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การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมมูลค่าของธุรกิจการท่องเท่ียว และกีฬา  
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ศศิพิมพ์มาศ  หงส์สมบัติ อิศเรศร์ ไชยะ วันทิตา จะบัง และประนอม พนาเศรษฐเนตร 
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การตรวจวัดระดับเสียงในแผนกซักชิ้นงานโรงงานซักฟอกย้อมยีนส์จังหวัดสมุทรสาคร 
ปัญจ์ปพัชรภร บุญพร้อม สุคนธ์  ขาวกริบ และสิทธิพันธุ์  ไชยนันทน์ 
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การศึกษาระบบให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
แห่งหนึ่งในประเทศไทย 
A STUDY OF THE CONSULTING SYSTEM FOR UNDERGRADUATE STUDENTS              
IN A PRIVATE HIGHER EDUCATION INSTITUTION IN THAILAND. 
 
สาคร สมเสริฐ1), เกวรินทร์ ฉันทนะสุขศิลป2์), วรัญญา มหาจุนทการ3), พิชญา ติยะรัตนาชัย4) 
1),2),3),4) คณะศิลปศาสตร์  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
Sakorn Somsert1), Kelvarin Chantanasuksilpa2), Waranya Mahajuntakarn3), Pitchaya Tiyarattanachai4) 
1),2),3),4) Faculty of Liberal Arts, Panyapiwat Institute of Management 
 
บทคัดย่อ 
           การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการขอรับคําปรึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี             
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย และ 2) เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์ระบบให้คําปรึกษา           
แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทยโดยใช้การวิจัยแบบผสม ระหว่าง     
การวิจัยเชิงปริมาณ กับการวิจัยเชิงคุณภาพ  
           โดยการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 790 คนซ่ึงได้มาจากการสุ่มโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น
ทางสถิติ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพมีกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน 30 คน ซ่ึงได้มาจาก
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์      
แบบอุปนัย และการวิเคราะห์จําแนกชนดิข้อมูล 
           ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาพรวมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง         
ในประเทศไทยมีความต้องการขอรับคําปรึกษาจากสถาบัน “ระดับต้องการมาก” ครอบคลุม 3 ด้าน คือ            
ด้านวิชาการ ด้านการฝึกปฏิบัติงาน และด้านการใช้ชีวิต คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.83 โดยมีความต้องการขอรับคําปรึกษา     
ด้านการฝึกปฏิบัติงานมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.96 รองลงมาคือ ด้านวิชาการ และด้านการใช้ชีวิต คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.85 และ ร้อยละ 3.67 ตามลําดับ 2) สถาบันมีระบบการให้คําปรึกษาที่มีลักษณะเฉพาะ คือ การให้คําปรึกษา     
ด้านวิชาการและการฝึกปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับการจัดการศึกษาแบบ Work-based Education ท่ีเน้นการเรียนรู้
คู่การปฏิบัติจริง และ ระบบการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถาบัน ประกอบด้วย 1. มีระบบ
ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาที่ครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านการฝึกปฏิบัติงาน และด้านการใช้ชีวิต 2. ผู้ให้คําปรึกษา        
มีความรู้และทักษะการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 3. มีหน่วยให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ 4. หน่วยงาน    
ทุกหน่วยงานของสถาบันมีภาระงานด้านการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 5. นําเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีทันสมัย         
มาพัฒนาระบบให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 6. มีพ้ืนท่ีและสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา               
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7. มีกระบวนการและข้ันตอนการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาที่กระชับ และ 8. มีระบบการประเมินการให้คําปรึกษา   
แก่นักศึกษาและสะท้อนกลับเพื่อการปรับปรุงแก้ไขที่รวดเร็ว 
 
คําสําคัญ :  การให้คําปรึกษา ความต้องการขอรับคําปรึกษา ระบบให้คําปรึกษาแก่นกัศึกษา 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) to study undergraduate students’ needs for 
consultation in a private higher education institution in Thailand; and 2) to study and synthesize 
the consulting system for undergraduate students in a private higher education institution in 
Thailand. This research combined quantitative and qualitative methods. 
           For the quantitative study, the sample group of 790 undergraduate students was 
selected using the probability sampling technique. The research tool was a questionnaire. The 
descriptive statistics employed for the data analysis included percentage, mean, and standard 
deviation. For the qualitative study, the sample group of 50 undergraduate students was selected 
using specific sampling. The research tool comprised in-depth interviews. The data were analyzed 
by means of analytic induction and typological analysis. 
          The findings revealed that: 1) In overall, the undergraduate students needed consultation 
at a “very high” level (3.83) in three aspects: academic matter, internship, and livelihood, with 
the consultation regarding internship at the highest level (3.96), and the consultation regarding 
academic matter and regarding livelihood at 3.85 and 3.67 respectively; and 2) The higher 
education institution provided a specific consulting system in accordance with the work-based 
education, focusing on practical learning and a context-appropriate consulting system that takes 
into account the following: 1. A consulting system that covered academic matter, internship, and 
livelihood, 2. Consultants with the knowledge and skills to provide advice to undergraduate 
students, 3. A higher education institution that provided a consulting department with 
professionals to provide consultation to undergraduate students, 4. All departments in the higher 
education institution with the responsibility to provide consultation to undergraduate students, 5. 
Modern technology to develop the consulting system for undergraduate students, 6. Suitable 
areas and environments that supported the consultation for undergraduate students, 7. Concise 
process and procedure of consultation for undergraduate students, and 8. An evaluation system 
for undergraduate student to immediately reflect and improve the consulting system.       
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Keywords : Consulting, Need for Consultation, Consulting System for Undergraduate Students. 
 
บทนํา 
      พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542         
ได้วางแนวการจัดการศึกษาว่าต้องยึดหลักผู้ เรียน       
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้     
และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัด        
การเรียนการสอนต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา              
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542) และพระราชบัญญัติ      
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ระบุให้สถาบันอุดมศึกษา    
ต้องสร้างเสริมผู้เรียนให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน 
สังคม และประเทศ  ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ มี     
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ     
และมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน อุดมศึกษา 
(พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ .ศ . 2562) และ
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าวคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา      
ได้มีประกาศเร่ือง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ      
การป ระกั น คุณ ภ าพภ าย ใน  ระ ดับ อุดมศึ กษ า          
พ .ศ . 2557 โดยกําหนดให้หลักสูตรมีการควบคุม       
การดูแล การให้คําปรึกษาวิชาการ และแนะแนว            
แก่นักศึกษาปริญญาตรี รวมท้ังให้คณะจัดให้บริการ    
ให้คําปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา
ในคณะ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2560)   
      นอกจากนี้ ยังมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เ ร่ื อ ง  น โยบ าย ท่ี ส ถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษ า พึ งป ฏิ บั ติ            
ต่อนักศึกษาโดยให้สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบ        
ท่ีทําให้นักศึกษาสามารถได้รับคําแนะนําท้ังด้านความรู้    
ทางวิชาการและคุณธรรมในการดําเนินชีวิตควบคู่กัน 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) 

      จะเห็น ได้ว่ ากฎหมายที่ เกี่ ยว ข้องด้ านการ
อุดมศึกษาดังกล่าวมุ่งหวังให้สถาบันอุดมศึกษาปฏิบัติ
ตามภารกิจหลักโดยเฉพาะอย่างย่ิงการผลิตบัณฑิต     
การพัฒนานักศึกษา การบริการวิชาการ และอ่ืน ๆ     
โดยมุ่งเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ  เพ่ือให้นักศึกษาหรือ
ผู้ เรียนได้สําเร็จการศึกษาตามกําหนด เป็นบัณฑิต       
ท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม และเป็นกําลังสําคัญในการ
พัฒนาประเทศชาติและสังคม 
      อย่างไรก็ตามแม้สถาบันอุดมศึกษาจะมีกฎ 
มาตรฐาน  หรือแนวปฏิบัติด้านการศึกษาอันเป็น
เค รื่ อ ง มื อ ใน ก า ร เพ่ิ ม พู น ค ว าม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
ประสบการณ์ ต่ างๆ ให้ แ ก่นั กศึ กษ าในช่ วงชี วิ ต             
ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัย แต่ก็ยังปรากฏว่าการศึกษา
อุดมศึกษาไทยยังคงมีปัญหาท่ีรับรู้ได้โดยท่ัวไป อาทิ 
ปัญหาบัณฑิตตกงาน ปัญหานักศึกษาลาออกกลางคัน 
ปัญหาอันเน่ืองมาจากการฝึกงาน ปัญหาการใช้ชีวิต 
ปัญหาส่วนตัวและสังคม ซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวมาชี้ชวน      
ให้ เรา ต้ั งข้อสั งเกตว่าระบบการศึกษา  หลักสูตร 
กระบวนการเรียนการสอน  ระบบให้คํ าป รึกษา              
แก่นักศึกษา รวมท้ังกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่าง            
ท่ีนักศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยนั้นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ถึงเวลาแล้วท่ีเราจะต้อง
มาช่วยกันพัฒนาระบบการศึกษาให้ ได้คุณภาพ
มาตรฐาน อย่างน้อยท่ีสุดในมหาวิทยาลัยควรมีระบบ
การให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ    
สิ่งนี้จะเป็นสิ่งท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา
เรียนรู้และใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข         
จนสําเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ด้วยเหตุ
ดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาของงานวิจัยเรื่อง“การศึกษาระบบ
ให้ คํ า ป รึ ก ษ าแ ก่ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริญ ญ าต รี             
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย” 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) to study undergraduate students’ needs for 
consultation in a private higher education institution in Thailand; and 2) to study and synthesize 
the consulting system for undergraduate students in a private higher education institution in 
Thailand. This research combined quantitative and qualitative methods. 
           For the quantitative study, the sample group of 790 undergraduate students was 
selected using the probability sampling technique. The research tool was a questionnaire. The 
descriptive statistics employed for the data analysis included percentage, mean, and standard 
deviation. For the qualitative study, the sample group of 50 undergraduate students was selected 
using specific sampling. The research tool comprised in-depth interviews. The data were analyzed 
by means of analytic induction and typological analysis. 
          The findings revealed that: 1) In overall, the undergraduate students needed consultation 
at a “very high” level (3.83) in three aspects: academic matter, internship, and livelihood, with 
the consultation regarding internship at the highest level (3.96), and the consultation regarding 
academic matter and regarding livelihood at 3.85 and 3.67 respectively; and 2) The higher 
education institution provided a specific consulting system in accordance with the work-based 
education, focusing on practical learning and a context-appropriate consulting system that takes 
into account the following: 1. A consulting system that covered academic matter, internship, and 
livelihood, 2. Consultants with the knowledge and skills to provide advice to undergraduate 
students, 3. A higher education institution that provided a consulting department with 
professionals to provide consultation to undergraduate students, 4. All departments in the higher 
education institution with the responsibility to provide consultation to undergraduate students, 5. 
Modern technology to develop the consulting system for undergraduate students, 6. Suitable 
areas and environments that supported the consultation for undergraduate students, 7. Concise 
process and procedure of consultation for undergraduate students, and 8. An evaluation system 
for undergraduate student to immediately reflect and improve the consulting system.       
     
 

 

255 
 

Keywords : Consulting, Need for Consultation, Consulting System for Undergraduate Students. 
 
บทนํา 
      พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542         
ได้วางแนวการจัดการศึกษาว่าต้องยึดหลักผู้ เรียน       
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้     
และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัด        
การเรียนการสอนต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา              
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542) และพระราชบัญญัติ      
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ระบุให้สถาบันอุดมศึกษา    
ต้องสร้างเสริมผู้เรียนให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน 
สังคม และประเทศ  ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ มี     
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ     
และมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน อุดมศึกษา 
(พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ .ศ . 2562) และ
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าวคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา      
ได้มีประกาศเร่ือง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ      
การป ระกั น คุณ ภ าพภ าย ใน  ระ ดับ อุดมศึ กษ า          
พ .ศ . 2557 โดยกําหนดให้หลักสูตรมีการควบคุม       
การดูแล การให้คําปรึกษาวิชาการ และแนะแนว            
แก่นักศึกษาปริญญาตรี รวมท้ังให้คณะจัดให้บริการ    
ให้คําปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา
ในคณะ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2560)   
      นอกจากนี้ ยังมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เ ร่ื อ ง  น โยบ าย ท่ี ส ถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษ า พึ งป ฏิ บั ติ            
ต่อนักศึกษาโดยให้สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบ        
ท่ีทําให้นักศึกษาสามารถได้รับคําแนะนําท้ังด้านความรู้    
ทางวิชาการและคุณธรรมในการดําเนินชีวิตควบคู่กัน 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) 

      จะเห็น ได้ว่ ากฎหมายที่ เกี่ ยว ข้องด้ านการ
อุดมศึกษาดังกล่าวมุ่งหวังให้สถาบันอุดมศึกษาปฏิบัติ
ตามภารกิจหลักโดยเฉพาะอย่างย่ิงการผลิตบัณฑิต     
การพัฒนานักศึกษา การบริการวิชาการ และอ่ืน ๆ     
โดยมุ่งเน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ  เพ่ือให้นักศึกษาหรือ
ผู้ เรียนได้สําเร็จการศึกษาตามกําหนด เป็นบัณฑิต       
ท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม และเป็นกําลังสําคัญในการ
พัฒนาประเทศชาติและสังคม 
      อย่างไรก็ตามแม้สถาบันอุดมศึกษาจะมีกฎ 
มาตรฐาน  หรือแนวปฏิบัติด้านการศึกษาอันเป็น
เค รื่ อ ง มื อ ใน ก า ร เพ่ิ ม พู น ค ว าม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
ประสบการณ์ ต่ างๆ ให้ แก่ นั กศึ กษ าในช่ วงชี วิ ต             
ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัย แต่ก็ยังปรากฏว่าการศึกษา
อุดมศึกษาไทยยังคงมีปัญหาท่ีรับรู้ได้โดยท่ัวไป อาทิ 
ปัญหาบัณฑิตตกงาน ปัญหานักศึกษาลาออกกลางคัน 
ปัญหาอันเน่ืองมาจากการฝึกงาน ปัญหาการใช้ชีวิต 
ปัญหาส่วนตัวและสังคม ซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวมาชี้ชวน      
ให้ เรา ต้ั งข้อสั งเกตว่าระบบการศึกษา  หลักสูตร 
กระบวนการเรียนการสอน  ระบบให้คํ าป รึกษา              
แก่นักศึกษา รวมท้ังกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่าง            
ท่ีนักศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยนั้นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ถึงเวลาแล้วท่ีเราจะต้อง
มาช่วยกันพัฒนาระบบการศึกษาให้ ได้คุณภาพ
มาตรฐาน อย่างน้อยท่ีสุดในมหาวิทยาลัยควรมีระบบ
การให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ    
สิ่งนี้จะเป็นสิ่งท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา
เรียนรู้และใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข         
จนสําเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ด้วยเหตุ
ดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาของงานวิจัยเรื่อง“การศึกษาระบบ
ให้ คํ า ป รึ ก ษ าแ ก่ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ าต รี             
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย” 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1. เพ่ือศึกษาความต้องการขอรับคําปรึกษา        
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
แห่งหนึ่งในประเทศไทย  
      2. เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์ระบบให้คําปรึกษา     
แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
แห่งหนึ่งในประเทศไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
      งานวิจัยนี้ดําเนินการศึกษาความต้องการขอรับ
คําปรึกษาของนักศึกษารวมทั้งศึกษาและสังเคราะห์   
ระบบให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา    
แห่งหนึ่ งในประเทศไทย  โดยกลุ่มประชากร คือ 
นักศึกษา ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรท่ีเกี่ยวกับ
การให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา โดยมีท้ังกลุ่มตัวอย่าง    
เชิ งป ริมาณ  ได้แก่  นักศึกษาปริญญาตรีทุกคณะ    
จํานวน 790 คน และกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรท่ีเก่ียวกับการให้คําปรึกษา           
แก่นั กศึกษา  และนักศึกษา  รวมจํ านวน  30 คน 
งานวิจัยนี้ มีระยะเวลาการดําเนินการตั้ งแต่เดือน
มีนาคม-ธันวาคม 2562 รวม 9 เดือน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
      การ วิ จั ยนี้ เป็ น ก าร วิ จั ย แบ บผสม  (Mixed 
Method Research) ระห ว่างการวิจัย เชิ งป ริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีหลักการพ้ืนฐาน คือ 
(1 ) การวิจัยหนึ่ งช่ วยสนับสนุน อีกการวิจัยห น่ึ ง 
กล่าวคือ การวิจัยเชิงปริมาณช่วยให้เห็น“ภาพรวม”
ของหน่ วย ท่ี ศึ กษา ซ่ึ งผู้ วิ จั ยจะใช้ แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็ น เค รื่ อ ง มื อ ห ลั ก ใน ก าร เก็ บ
รวบรวมข้อมูลท่ีค่อนข้างไม่ซับซ้อน (simple) หรือ
ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเลขจากหน่วยศึกษาหรือกลุ่มตัวอย่าง

ขนาดใหญ่  (2 ) การวิจัย เชิ งคุณภาพช่ วยให้ เห็น
“รายละเอียดเฉพาะ”ของหน่วยท่ีศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยจะใช้
แ บ บ สั ม ภ าษ ณ์ กึ่ ง โค ร ง ส ร้ า ง (Semi-Structure 
Interview) และการสนทนากลุ่ ม  (Focus Group)     
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีละเอียด
ซับซ้อนหรือข้อมูลเกี่ยวกับการตีความของหน่วยศึกษา
หรือกลุ่มตัวอย่างขนาดท่ีเล็ก 
      การเก็บรวบรวมข้อมูล  
      วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ มี 2 วิธี 
คือ การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็น
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซ่ึงเป็นวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสําหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ 
      โดยการใช้ แบบสอบถาม  (Questionnaire) 
ผู้ วิ จั ยขออนุญ าต เก็บรวบรวม ข้อ มูล  (ท้ั ง ข้อ มูล          
เชิงป ริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ) จากผู้บริหาร
ระดับสูงของสถาบัน จากน้ันกระจายและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกับนักศึกษา จํานวน 790 ชุด 
      การสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก  (In-depth Interview) 
ผู้วิจัยประสานกับฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายวิชาการ             
ฝ่ายกิจการนักศึกษา ฝ่ายท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพ
นักศึกษา เพ่ืออํานวยความสะดวกให้ผู้วิจัยสามารถ       
ทําการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน 30 คน      
ซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพนี้นอกจากผู้วิจัย    
จะจดบันทึกแล้ว ยังมีการบันทึกเสียงรายละเอียด
ระหว่างการสัมภาษณ์หรือสนทนาอีกด้วย 
      การสนทนากลุ่ม (focus group) ภายหลังท่ีมี
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและข้อสรุปท่ีชัดเจนย่ิงขึ้น 
ขั้นต่อมาผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม 
(focus group) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีผู้วิจัยได้เคย
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สัมภาษณ์เชิงลึกโดยจะคัดเลือกตามจํานวนท่ีเหมาะสม
และเป็นผู้ ท่ีสามารถให้ข้อมูลผ่านการสนทนากลุ่ม      
ได้เป็นอย่างดีจํานวน 6 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
     การวิจัยนี้ มีการวิเคราะห์ข้อมูล 2 แบบ  คือ       
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูล       
เชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ 
กระบวนการจัดการข้อมูลเพ่ือยืนยันความถูกต้อง         
ของหลักการบางอย่างด้วยหลักฐานท่ีเป็นตัวเลข      
ทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติ    
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ กระบวนการจัดการข้อมูล      
เพ่ือทําให้ข้อมูลมีความหมายขึ้นมา เป็นการตีความและ
เป็นการหาคําอธิบายเชิ งทฤษฎีขึ้นมาจากข้อมูล      
(ชาย โพธิสิตา, 2550) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล     
2 รูปแบบ คือ การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
Induction) และการวิเคราะห์โดยการจําแนกชนิด
ข้อมูล (Typological Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
     ผู้ วิ จั ย ได้ สรุป ผลการ วิจั ย ให้ สอดคล้ อ งกั บ
วัตถุประสงค์ซ่ึงมีรายละเอียดสําคัญ ดังนี้ 
      1. ความต้องการขอรับคําปรึกษาของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง   
ในประเทศไทย 
       1.1 ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ รั บ คํ า ป รึ ก ษ า            
ของนักศึกษาในภาพรวม 
         โด ย ภ าพ ร ว ม แ ล้ ว นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ    
ปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง      
ในประเทศไทยมีความต้องการขอรับคําปรึกษา “ระดับ
ต้องการมาก” ครอบคลุม 3 ด้าน คือ ด้านวิชาการ 
ด้านการฝึกปฏิบัติงาน และด้านการใช้ชีวิต คิดเป็น

ค่าเฉลี่ย 3.83 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่ มีความต้องการขอรับคําปรึกษา   
ด้านการฝึกปฏิบัติงานมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.96 
รองลงมา คือ ด้านวิชาการ และด้านการใช้ชีวิต คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.85 และค่าเฉลี่ย 3.67 ตามลําดับ และเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดของความต้องการในแต่ละด้าน
พบว่า 
       1.2 ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ รั บ คํ า ป รึ ก ษ า            
ของนักศึกษาด้านวิชาการ 
        นักศึกษามีความต้องการขอรับคําปรึกษา
ด้านวิชาการ “ระดับต้องการมาก” คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.85 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษา     
มีความต้องการขอรับคําปรึกษา “ระดับต้องการมาก
ท่ีสุด” เกี่ยวกับแนวทางหรือเทคนิคการเรียนให้ประสบ
ความสําเร็จ  คิดเป็นค่าเฉลี่ย  4.25 รองลงมา คือ          
การสําเร็จการศึกษา/การรับปริญญาบัตรมีค่าเฉลี่ย 
4.16 ส่วนความต้องการขอรับคําปรึกษาเกี่ยวกับ     
การลาออก/การพ้นสภาพนักศึกษาเป็นความต้องการ
ขอรับคําปรึกษา “ระดับต้องการปานกลาง” คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 2.99 ซ่ึงเป็นค่าเฉลี่ยต่ําสุด  
       1.3 ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ รั บ คํ า ป รึ ก ษ า           
ของนักศึกษาด้านการฝึกปฏิบัติงาน 
        นักศึกษามีความต้องการขอรับคําปรึกษา
ด้านการฝึกปฏิบัติงาน “ระดับต้องการมาก” คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.96 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นักศึกษามีความต้องการขอรับคําปรึกษาเกี่ยวกับ        
การเลือกสถานท่ีหรือสถานประกอบการในการฝึก
ปฏิบัติงาน และอาชีพภายหลังสําเร็จการศึกษา “ระดับ
ต้องการมากท่ีสุด” คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.22 รองลงมา คือ 
วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ  ของการฝึกปฏิบัติงาน          
มีค่าเฉลี่ย 4.16 ส่วนความต้องการขอคํารับปรึกษา
เกี่ ยวกับปัญหาเชิ งชู้ ส าว ท่ี เกิ ดขึ้ น ในสถาน ท่ีฝึ ก
ปฏิบัติงาน เป็นความต้องการขอคําปรึกษา “ระดับ
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ต้องการปานกลาง” คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.25 ซ่ึงเป็น
ค่าเฉลี่ยต่ําสุด 
       1.4 ความ ต้องการขอ รับคํ าป รึกษาของ
นักศึกษาด้านการใช้ชีวิต 
        นักศึกษามีความต้องการขอรับคําปรึกษา
ด้านการใช้ชีวิต “ระดับต้องการมาก” คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.67 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษา          
มีความต้องการขอรับคําปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผน
และกําหนดเป้าหมายชีวิต “ระดับต้องการมาก”      
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.03 รองลงมา คือ การทํางานพิเศษ             
(Part time) เพื่ อ ห าราย ได้ เส ริม มี ค่ า เฉ ลี่ ย  3.99           
ส่วนความต้องการขอรับคําปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา
ครอบครัว เป็นความต้องการขอรับคําปรึกษา “ระดับ
ต้องการปานกลาง” คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.19 ซ่ึงเป็น
ค่าเฉลี่ยต่ําสุด 
      2. การศึกษาและสังเคราะห์ระบบให้คําปรึกษา     
แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
       สถาบันมีระบบให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา       
ท่ีมีลักษณะเฉพาะ คือ การให้คําปรึกษาด้านวิชาการ
และการฝึกปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับการจัดการศึกษา
แ บ บ  Work-based Education เน้ น ก า ร เ รี ย น รู้         
คู่การปฏิบัติจริงโดยมีองค์ประกอบสําคัญ ดังนี้ 
       2.1 บริบทของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน     
แห่งหนึ่งในประเทศไทย 
        สถาบั นอุ ดมศึ กษ าเอกชนแ ห่ งหนึ่ ง            
ในประเทศ ไทย  เป็ นสถาบั นอุ ดมศึ กษา ท่ี ได้ รับ        
การสนับสนุน ทุน ในการก่อ ต้ั งจากองค์กรธุรกิ จ        
ขนาดใหญ่ของประเทศไทยซ่ึงมีการจัดการศึกษา     
แบบ Work-based Education (WBE) ท่ีไม่ได้มุ่งเน้น
การเรียนรู้ด้านวิชาการในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว    
แต่มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง     
ในสถานประกอบการหรือพ้ืนท่ีแห่งการทํางานควบคู่

กันไปหรือท่ีเรียกว่า “เรียนรู้คู่ปฏิบัติ” บริบทการจัด
การศึ กษาดั งกล่ าวส่ งผลให้นั กศึ กษาต้องเผชิญ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเข้ามาในชีวิตท่ีหลากหลายมิติ     
ซ่ึ ง มี ค ว า ม ย า ก แ ล ะ ซั บ ซ้ อ น ไ ม่ ว่ า จ ะ เป็ น มิ ติ             
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาการ การฝึกปฏิบัติงาน และการ
ใช้ชี วิต ท่ี มีความสัมพันธ์ เชื่ อมโยงกัน ทําให้ระบบ         
ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาของสถาบันมีลักษณะเฉพาะ 
       2.2 แนวคิดและนโยบายเก่ียวกับการให้
คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
        สถาบันมีแนวคิดและนโยบายเก่ียวกับ
การให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาภายใต้หลักของการมี
ความสัมพันธ์ ท่ีดีต่อกันระหว่างอาจารย์ บุคลากร      
กับนั กศึ กษาด้วยการมีระบบการดูแลนั กศึกษา       
อย่างใกล้ชิดท่ีเรียกว่า Teacher Student Relation 
(TSR) 
       2.3 โครงสร้างและพัฒนาการของการให้
คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
        ในช่วงแรกของการก่อตั้งสถาบันการให้
คํ าป รึ ก ษ าแ ก่ นั ก ศึ ก ษ า เป็ น ห น่ึ ง ใน ภ าระ งาน            
ของอาจารย์ประจําท่ีสังกัดคณะวิชาและสํานักวิชา     
โดยมีหน้าท่ีให้คําปรึกษาท่ีครอบคลุมทุกเร่ืองที่เกี่ยวกับ
นั กศึ กษาไม่ ว่ าจะเป็ นด้ าน วิชาการ  การฝึ กงาน     
กิจกรรม และอ่ืน ๆ ซ่ึงดําเนินงานภายใต้การกํากับดูแล
ข อ งรอ งอ ธิ ก า รบ ดี ฝ่ า ย วิ ช าก า ร  เ ม่ื อ ส ถ าบั น               
มีการขยายตัวและนักศึกษาต้องฝึกงานในสถาน
ประกอบการมากย่ิงขึ้นบทบาทการให้คําปรึกษา       
ได้กระจายไปสู่ผู้ ท่ี ไม่ได้มีตําแหน่งอาจารย์ ได้แก่ 
บุคลากรท่ีอยู่ในสังกัดสํานักพัฒนานักศึกษา หรือ
หน่วยงานพี่เลี้ยงเพ่ือให้การดูแลให้คําปรึกษาด้านการ
ฝึกงานของนักศึกษาโดยเฉพาะ และเมื่อสถาบันเติบโต
และมีการเปิดคณะวิชาและหลักสูตรใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น
สถาบันตั้งหน่วยงานและบุคลากรท่ีดูแลให้คําปรึกษา
แก่นักศึกษาด้านการฝึกปฏิบัติงานประจําอยู่ในคณะ
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วิชาต่าง ๆ เรียกว่า “ศูนย์ท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพ
นักศึกษา” ขึ้นตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
ปัจจุบันสถาบันมีระบบการให้คําปรึกษา 2 ระบบใหญ่ๆ 
คือ 1) อาจารย์ท่ีปรึกษามีภาระหน้าท่ีในการดูแล      
ให้คําปรึกษานักศึกษาด้านวิชาการ ด้านบริการและ
พัฒนานักศึกษา และด้านประสานงานและอ่ืน ๆ และ 
2) ศู น ย์ ท่ี ป รึ ก ษ าแ ล ะ พั ฒ น าอ าชี พ นั ก ศึ ก ษ า                 
มีภาระหน้าท่ีในการดูแลให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา    
ด้านการฝึกปฏิบัติงานโดยเฉพาะรวมไปถึงด้านอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้บุคลากรในหน่วยงานสนับสนุน อ่ืน  ๆ          
ท่ี มีความสัมพันธ์กับนักศึกษายังได้ป ฏิบัติหน้ า ท่ี        
การให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาแม้ว่าจะไม่มีการกําหนด
ไว้ในภาระงานอย่างชัดเจน  
       2.4  หน่วยให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา  
        สถาบันมีหน่วยให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
2 ประเภท  คือ  หน่วยหลัก  และหน่วยสนับสนุน 
กล่าวคือ หน่วยหลัก หมายถึง หน่วยท่ีให้คําปรึกษา    
แก่นักศึกษาโดยท่ีสถาบันมีการระบุ ให้ มีบทบาท      
หน้าท่ีให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างเป็นทางการ       
ในรูปแบบประกาศหรือคําสั่ง ได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษา 
และศูนย์ท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา ซ่ึงผู้ท่ีมี
บทบาทสําคัญในการให้คําปรึกษาประจําศูนย์นี้คือ     
“พ่ีเลี้ยง” ส่วนหน่วยสนับสนุน หมายถึงหน่วยท่ีให้
คําปรึกษาแก่นักศึกษาโดยที่สถาบันไม่มีการระบุ
บทบาทหน้าท่ีการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างเป็น
ทางการแต่ เป็ นลั กษณ ะเป็ นการบริการห รือให้
คําแนะนําแก่นักศึกษา เช่น สํานักพัฒนานักศึกษา 
สํานักกิจการนักศึกษา สํานักส่งเสริมวิชาการ สํานัก
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม งานกองทุนชีวิตเพ่ือการ
เรียนรู้ เป็นต้น 
      2.5 บทบาทของผู้ให้คําปรึกษานักศึกษา 
     ผู้ ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาของสถาบัน  ได้แก่ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา พ่ีเลี้ยง และบุคลากรของหน่วยงาน      

ท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษา ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ คือ การรับ
ฟัง การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นยํา การให้ข้อแนะนํา           
การประสานงาน และการติดตามผล 
      2.6 คู่ มือหรือสารสนเทศการให้คําปรึกษา         
แก่นักศึกษา 
       สถาบันมีคู่มืออาจารย์ท่ีปรึกษาที่ทุกคณะ
วิชาต่างๆ ใช้ร่วมกัน และมีคู่ มือศูนย์ท่ีปรึกษาและ
พัฒนาอาชีพนักศึกษาของคณะการจัดการธุรกิจ    
อาหาร ส่วนคณะวิชาอ่ืน ๆ แม้จะไม่มีการจัดทําเป็น
คู่ มือในลักษณะดังกล่าว แต่ทุกคณะได้มีแนวทาง      
ของการให้คําปรึกษาดังกล่าวแก่นักศึกษาในรูปแบบ
ของเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ ในการฝึกปฏิบัติงาน 
      2.7 ห้องหรือสถานท่ีสําหรับการให้คําปรึกษา     
แก่นักศึกษา 
       สถาบันไม่มีห้องหรือสถานท่ีสําหรับการ
ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาโดยเฉพาะ สําหรับการให้
คําปรึกษาแต่ละคร้ังผู้ ให้คําปรึกษาและนักศึกษา          
จะเลือก ใช้ ห้ องหรือสถาน ท่ีสํ าห รับการป รึกษา         
ตามความเหมาะสม เช่น โต๊ะทํางาน พ้ืนท่ีส่วนกลาง
หรือห้องประชุมย่อยในคณะหรือสํานัก ห้องประชุม
หรือห้องเรียน หรือบริเวณพ้ืนท่ีต่าง ๆ ภายในสถาบัน 
ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับประเด็นหรือลักษณะของเร่ืองท่ีปรึกษา
เป็นสําคัญ กล่าวคือ หากเป็นประเด็นท่ัวไปท่ีไม่ใช่เรื่อง
ส่วนตัวหรือเป็นความลับก็จะทําการปรึกษาบริเวณ    
โต๊ะทํางาน หรือพ้ืนท่ีสาธารณะ แต่หากเป็นประเด็น
เฉพาะท่ี เก่ียวกับ เร่ืองส่ วน ตัวหรือ เป็ นความลับ         
ผู้ให้คําปรึกษาจะนัดหมายให้นักศึกษาพบตามความ
เหมาะสม บางกรณีผู้ให้คําปรึกษาอาจจองห้องประชุม
ย่อยเพ่ือให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาเป็นการเฉพาะได้ 
      2.8  กระบวนการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
       กระบวนการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา      
ท่ี มี อ ย่ า ง เป็ น รู ป ธ รรม  มี  2 ก ระบ วน ก าร  คื อ               
1) กระบวนการให้คําปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
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ต้องการปานกลาง” คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.25 ซ่ึงเป็น
ค่าเฉลี่ยต่ําสุด 
       1.4 ความต้ อ งการขอ รับคํ าป รึกษาของ
นักศึกษาด้านการใช้ชีวิต 
        นักศึกษามีความต้องการขอรับคําปรึกษา
ด้านการใช้ชีวิต “ระดับต้องการมาก” คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.67 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษา          
มีความต้องการขอรับคําปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผน
และกําหนดเป้าหมายชีวิต “ระดับต้องการมาก”      
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.03 รองลงมา คือ การทํางานพิเศษ             
(Part time) เพื่ อ ห าราย ได้ เส ริม มี ค่ า เฉ ลี่ ย  3.99           
ส่วนความต้องการขอรับคําปรึกษาเกี่ยวกับปัญหา
ครอบครัว เป็นความต้องการขอรับคําปรึกษา “ระดับ
ต้องการปานกลาง” คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.19 ซ่ึงเป็น
ค่าเฉลี่ยต่ําสุด 
      2. การศึกษาและสังเคราะห์ระบบให้คําปรึกษา     
แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย 
       สถาบันมีระบบให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา       
ท่ีมีลักษณะเฉพาะ คือ การให้คําปรึกษาด้านวิชาการ
และการฝึกปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับการจัดการศึกษา
แ บ บ  Work-based Education เน้ น ก า ร เ รี ย น รู้         
คู่การปฏิบัติจริงโดยมีองค์ประกอบสําคัญ ดังน้ี 
       2.1 บริบทของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน     
แห่งหนึ่งในประเทศไทย 
        สถาบั นอุ ดมศึ กษ าเอกชนแ ห่ งหนึ่ ง            
ในประเทศ ไทย  เป็ นสถาบั นอุ ดมศึ กษา ท่ี ได้ รับ        
การสนับสนุน ทุน ในการก่อ ต้ั งจากองค์กรธุรกิ จ        
ขนาดใหญ่ของประเทศไทยซ่ึงมีการจัดการศึกษา     
แบบ Work-based Education (WBE) ท่ีไม่ได้มุ่งเน้น
การเรียนรู้ด้านวิชาการในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว    
แต่มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง     
ในสถานประกอบการหรือพ้ืนท่ีแห่งการทํางานควบคู่

กันไปหรือท่ีเรียกว่า “เรียนรู้คู่ปฏิบัติ” บริบทการจัด
การศึ กษาดั งกล่ าวส่ งผลให้นั กศึ กษาต้องเผชิญ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเข้ามาในชีวิตท่ีหลากหลายมิติ     
ซ่ึ ง มี ค ว า ม ย า ก แ ล ะ ซั บ ซ้ อ น ไ ม่ ว่ า จ ะ เป็ น มิ ติ             
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาการ การฝึกปฏิบัติงาน และการ
ใช้ชี วิต ท่ี มีความสัมพันธ์ เชื่ อมโยงกัน ทําให้ระบบ         
ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาของสถาบันมีลักษณะเฉพาะ 
       2.2 แนวคิดและนโยบายเก่ียวกับการให้
คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
        สถาบันมีแนวคิดและนโยบายเก่ียวกับ
การให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาภายใต้หลักของการมี
ความสัมพันธ์ ท่ีดีต่อกันระหว่างอาจารย์ บุคลากร      
กับนั กศึ กษาด้วยการมีระบบการดูแลนั กศึกษา       
อย่างใกล้ชิดท่ีเรียกว่า Teacher Student Relation 
(TSR) 
       2.3 โครงสร้างและพัฒนาการของการให้
คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
        ในช่วงแรกของการก่อตั้งสถาบันการให้
คํ าป รึ ก ษ าแ ก่ นั ก ศึ ก ษ า เป็ น ห นึ่ ง ใน ภ าระ งาน            
ของอาจารย์ประจําท่ีสังกัดคณะวิชาและสํานักวิชา     
โดยมีหน้าท่ีให้คําปรึกษาที่ครอบคลุมทุกเร่ืองที่เกี่ยวกับ
นั กศึ กษาไม่ ว่ าจะเป็ นด้ าน วิชาการ  การฝึ กงาน     
กิจกรรม และอ่ืน ๆ ซ่ึงดําเนินงานภายใต้การกํากับดูแล
ข อ งรอ งอ ธิ ก า รบ ดี ฝ่ า ย วิ ช าก า ร  เ ม่ื อ ส ถ าบั น               
มีการขยายตัวและนักศึกษาต้องฝึกงานในสถาน
ประกอบการมากย่ิงขึ้นบทบาทการให้คําปรึกษา       
ได้กระจายไปสู่ผู้ ท่ี ไม่ได้มี ตําแหน่งอาจารย์ ได้แก่ 
บุคลากรท่ีอยู่ในสังกัดสํานักพัฒนานักศึกษา หรือ
หน่วยงานพี่เลี้ยงเพ่ือให้การดูแลให้คําปรึกษาด้านการ
ฝึกงานของนักศึกษาโดยเฉพาะ และเมื่อสถาบันเติบโต
และมีการเปิดคณะวิชาและหลักสูตรใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น
สถาบันตั้งหน่วยงานและบุคลากรท่ีดูแลให้คําปรึกษา
แก่นักศึกษาด้านการฝึกปฏิบัติงานประจําอยู่ในคณะ
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วิชาต่าง ๆ เรียกว่า “ศูนย์ท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพ
นักศึกษา” ขึ้นตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
ปัจจุบันสถาบันมีระบบการให้คําปรึกษา 2 ระบบใหญ่ๆ 
คือ 1) อาจารย์ท่ีปรึกษามีภาระหน้าท่ีในการดูแล      
ให้คําปรึกษานักศึกษาด้านวิชาการ ด้านบริการและ
พัฒนานักศึกษา และด้านประสานงานและอ่ืน ๆ และ 
2) ศู น ย์ ท่ี ป รึ ก ษ าแ ล ะ พั ฒ น าอ าชี พ นั ก ศึ ก ษ า                 
มีภาระหน้าท่ีในการดูแลให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา    
ด้านการฝึกปฏิบัติงานโดยเฉพาะรวมไปถึงด้านอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้บุคลากรในหน่วยงานสนับสนุน อ่ืน  ๆ          
ท่ี มีความสัมพันธ์กับนักศึกษายังได้ปฏิบัติหน้ า ท่ี        
การให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาแม้ว่าจะไม่มีการกําหนด
ไว้ในภาระงานอย่างชัดเจน  
       2.4  หน่วยให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา  
        สถาบันมีหน่วยให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
2 ประเภท  คือ  หน่วยหลัก  และหน่วยสนับสนุน 
กล่าวคือ หน่วยหลัก หมายถึง หน่วยท่ีให้คําปรึกษา    
แก่นักศึกษาโดยท่ีสถาบันมีการระบุ ให้ มีบทบาท      
หน้าท่ีให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างเป็นทางการ       
ในรูปแบบประกาศหรือคําสั่ง ได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษา 
และศูนย์ท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา ซ่ึงผู้ท่ีมี
บทบาทสําคัญในการให้คําปรึกษาประจําศูนย์นี้คือ     
“พ่ีเลี้ยง” ส่วนหน่วยสนับสนุน หมายถึงหน่วยท่ีให้
คําปรึกษาแก่นักศึกษาโดยที่สถาบันไม่มีการระบุ
บทบาทหน้าท่ีการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างเป็น
ทางการแต่ เป็ นลั กษณ ะเป็ นการบริการห รือให้
คําแนะนําแก่นักศึกษา เช่น สํานักพัฒนานักศึกษา 
สํานักกิจการนักศึกษา สํานักส่งเสริมวิชาการ สํานัก
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม งานกองทุนชีวิตเพ่ือการ
เรียนรู้ เป็นต้น 
      2.5 บทบาทของผู้ให้คําปรึกษานักศึกษา 
     ผู้ ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาของสถาบัน  ได้แก่ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา พ่ีเลี้ยง และบุคลากรของหน่วยงาน      

ท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษา ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ คือ การรับ
ฟัง การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นยํา การให้ข้อแนะนํา           
การประสานงาน และการติดตามผล 
      2.6 คู่ มือหรือสารสนเทศการให้คําปรึกษา         
แก่นักศึกษา 
       สถาบันมีคู่มืออาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีทุกคณะ
วิชาต่างๆ ใช้ร่วมกัน และมีคู่ มือศูนย์ท่ีปรึกษาและ
พัฒนาอาชีพนักศึกษาของคณะการจัดการธุรกิจ    
อาหาร ส่วนคณะวิชาอ่ืน ๆ แม้จะไม่มีการจัดทําเป็น
คู่ มือในลักษณะดังกล่าว แต่ทุกคณะได้มีแนวทาง      
ของการให้คําปรึกษาดังกล่าวแก่นักศึกษาในรูปแบบ
ของเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ ในการฝึกปฏิบัติงาน 
      2.7 ห้องหรือสถานท่ีสําหรับการให้คําปรึกษา     
แก่นักศึกษา 
       สถาบันไม่มีห้องหรือสถานท่ีสําหรับการ
ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาโดยเฉพาะ สําหรับการให้
คําปรึกษาแต่ละคร้ังผู้ ให้คําปรึกษาและนักศึกษา          
จะเลือก ใช้ ห้ องหรือสถาน ท่ีสํ าหรับการป รึกษา         
ตามความเหมาะสม เช่น โต๊ะทํางาน พ้ืนท่ีส่วนกลาง
หรือห้องประชุมย่อยในคณะหรือสํานัก ห้องประชุม
หรือห้องเรียน หรือบริเวณพ้ืนท่ีต่าง ๆ ภายในสถาบัน 
ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับประเด็นหรือลักษณะของเร่ืองท่ีปรึกษา
เป็นสําคัญ กล่าวคือ หากเป็นประเด็นท่ัวไปท่ีไม่ใช่เรื่อง
ส่วนตัวหรือเป็นความลับก็จะทําการปรึกษาบริเวณ    
โต๊ะทํางาน หรือพ้ืนท่ีสาธารณะ แต่หากเป็นประเด็น
เฉพาะท่ี เกี่ ยวกับ เร่ืองส่ วน ตัวหรือ เป็ นความลับ         
ผู้ให้คําปรึกษาจะนัดหมายให้นักศึกษาพบตามความ
เหมาะสม บางกรณีผู้ให้คําปรึกษาอาจจองห้องประชุม
ย่อยเพ่ือให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาเป็นการเฉพาะได้ 
      2.8  กระบวนการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
       กระบวนการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา      
ท่ี มี อ ย่ า ง เป็ น รู ป ธ รรม  มี  2 ก ระบ วน ก าร  คื อ               
1) กระบวนการให้คําปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
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ประกอบด้วย แต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษา วางแผนการให้
คําปรึกษา ประชาสัมพันธ์ช่องทางและตารางเวลา       
การให้คําปรึกษา ดําเนินการให้คําปรึกษาและประเมิน
และสรุปผลการให้คําปรึกษา 2) กระบวนการให้
คําปรึกษาของศูนย์ท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา 
ประกอบด้วย จัดทําข้อมูลนักศึกษาลงฝึกปฏิบัติงาน 
จัดทําแผนการฝึกปฏิบัติงาน ตรวจสอบนักศึกษากับ
สถานประกอบการ จัดทําแผนออกตรวจเยี่ยมนักศึกษา      
ตรวจเย่ียมนักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน จัดการนําเสนอ    
หลังฝึกปฏิบัติ งาน  และส่ งคะแนนฝึกปฏิบั ติงาน       
และประมวลผลการฝึกปฏิบัติงานประจําภาคเรียน 
      2.9 กิจกรรมด้านการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา  
       สถาบันมีกิจกรรมด้านการให้คําปรึกษา     
แก่นักศึกษา ดังนี้  กิจกรรมพบอาจารย์ ท่ีปรึกษา 
กิ จ ก ร รม  Homeroom กิ จ ก ร รม  Student Care 
Challenge กิจกรรมอบรมเตรียมความพร้อมก่อนฝึก
ปฏิบัติงาน กิจกรรมตรวจเย่ียมนักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน 
กิจกรรม Job Matching และกิจกรรมอื่น ๆ 
      2.10 รูปแบบการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
       สถาบันมีการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา      
2 แบบใหญ่ ๆ คือ การให้คําปรึกษาโดยตรง และการ
ให้คําปรึกษาผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร ได้แก่ การให้
คําปรึกษาผ่านโทรศัพท์ อีเมล และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  ซ่ึ งแต่ละรูปแบบมี ท้ั งการให้คําป รึกษา          
เป็นรายบุคคล และรายกลุ่ม 
      2.11 ก ารป ระ เมิ น ผลก าร ให้ คํ าป รึกษ า              
แก่นักศึกษา   
      สถาบั น มีการประเมินการให้คํ าป รึกษา             
แก่นักศึกษา 2 ระบบใหญ่ ๆ คือ การประเมินอาจารย์       
ท่ี ป รึ ก ษ า  แ ล ะ ก า รป ร ะ เมิ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร รม            
และการจัดบริการแก่นักศึกษา โดยสถาบันมีระบบการ
ประเมินการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาชัดเจนท่ีสุด คือ           
การประเมินอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิง            

การกําหนดให้นักศึกษาทุกคนต้องประเมินอาจารย์        
ท่ีปรึกษาและผลการประเมินดังกล่าวได้ กลายเป็น
ผลงานของอาจารย์ท่ีปรึกษาที่ถูกวัดและประเมินผล            
การปฏิบัติงานประจําปีของอาจารย์คนนั้น ๆ ส่วนการ
ประเมินด้านการจัดกิจกรรมและการจัดบ ริการ           
แก่นักศึกษาท่ีครอบคลุมการประเมินด้านการฝึก
ปฏิบัติงานของนักศึกษาน้ัน ผลการประเมินท่ีแสดง
อ อ ก ม า เป็ น ภ าพ ร ว ม  ๆ  ท่ี ไ ม่ อ า จ ร ะ บุ อ ย่ า ง
เฉพาะเจาะจงได้ 
      2.12 การสะท้อนกลับท่ีมีต่อการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
       สถาบันมีข้อมูลสะท้อนกลับท่ีนําไปสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา         
ท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพคือข้อมูลสะท้อนกลับ        
การประเมินอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นรายบุคคล ส่วนข้อมูล
สะท้อนกลับด้านการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ       
แก่นักศึกษานั้นเป็นข้อมูลสะท้อนกลับในภาพรวม ๆ 
เท่าน้ัน 
      2.13 ระบบการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา            
ท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถาบัน 
       จากการวิจัยพบว่า สถาบันมีจัดการศึกษา
แบบ Work-based Education (WBE) ท่ีไม่ได้มุ่งเน้น
การเรียนรู้ด้านวิชาการในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว     
แต่ยังมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง   
ในสถานประกอบการหรือพ้ืนท่ีแห่งการทํางานควบคู่
กันไปด้วย ดังท่ีเรียกว่า “เรียนรู้คู่ปฏิบัติ” บริบทการจัด
การศึกษาเช่นนี้ส่งผลให้นกัศึกษาต้องเผชิญสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเข้ามาในชีวิตอย่างหลากหลายมิติซ่ึงมีความ
ยากและซับ ซ้อนไม่ว่าจะเป็นมิติแ ห่ งการเรียน รู้        
ทางวิชาการ การฝึกปฏิบั ติ งาน  และการใช้ชี วิต         
ซ่ึงมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ดังนั้น เพ่ือให้สามารถ
จัดการกับสิ่ ง ดั งกล่ าวได้สถาบั นควรมี ระบบ ให้
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คํ าป รึ กษ าแก่ นั ก ศึ ก ษ า ท่ี ส อดคล้ อ งกั บ บ ริ บ ท          
ของสถาบัน ดังนี้ 
       1) มีระบบให้คํ าปรึกษาแก่นักศึกษา           
ท่ีครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านการฝึกปฏิบัติงาน     
และด้านการใช้ชีวิต 
        การที่นักศึกษาจะก้าวสู่ความสําเร็จ    
ทางการศึกษาภายใต้การจัดการศึกษาแบบ Work-
based Education (WBE)  ก า ร ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า          
แก่นักศึกษาแบบเดิมท่ีพ่ึงพาระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา      
ซ่ึงเน้นการให้คําปรึกษาด้านวิชาการเป็นหลักแต่อาจ
เน้ นด้ าน อ่ืนน้ อยอาจไม่ เพียงพอและสอดคล้อง         
กับสิ่งท่ีนักศึกษาได้เผชิญอยู่เพ่ือให้การให้คําปรึกษา           
แก่นั กศึ กษาสมบู รณ์ ย่ิ ง ข้ึนสถาบั นควรมี ระบบ           
ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาท่ีครอบคลุมด้านวิชาการ      
ด้านการฝึกปฏิบัติงาน และด้านการใช้ชีวิต โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการพัฒนาต่อยอดระบบการให้คําปรึกษา     
แก่นักศึกษาด้านการฝึกปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ     
ท่ีมีการดูแลให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
และนักศึกษาสามารถสะท้อนการให้คํ าปรึกษา          
แก่ผู้ให้คําปรึกษาได้โดยทันทีผ่านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
เพ่ือให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้
คําปรึกษาแก่นักศึกษาให้สอดคล้องกับสภาวการณ์
ปัจจุบันอยู่เสมอ นอกจากนี้สถาบันควรเพ่ิมระบบ     
การให้ คํ าป รึ กษ าแก่ นั ก ศึ กษ าด้ าน การใช้ ชี วิ ต              
ท่ีครอบคลุมเร่ืองสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจ และ
สังคม ท้ังนี้ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับการให้คําปรึกษา
แนะนํ าได้อ ย่ างครบถ้ วนครอบคลุมชี วิต ทุ ก มิติ        
ของนักศึกษา 
       2) ผู้ ให้คําปรึกษามีความรู้และทักษะ     
การให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
        เพื่อให้การให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา
เป็นไปตามหลักการและวิธีการท่ีถูกต้อง สถาบัน      
ควรมีการจัดอบรมเพื่อเพ่ิมความรู้และพัฒนาทักษะ

ด้านการให้คําปรึกษาแก่ผู้ให้คําปรึกษา โดยในเบื้องต้น
เป็นการให้ความ รู้และทักษะพ้ืนฐานของการให้
คําปรึกษาโดยกําหนดให้อาจารย์ท่ีปรึกษา พ่ี เลี้ยง     
และบุคลากรท่ีคณะวิชาและหน่วยงานที่ต้องเกี่ยวข้อง
กับนักศึกษาเข้าอบรม เพ่ือรับมือกับการให้คําปรึกษา      
ในประเด็นปัญหาการให้คําปรึกษาท่ัวไปและไม่ซับซ้อน 
เช่น ข้อมูลด้านกฎเกณฑ์ ประกาศ หรือระเบียบต่าง ๆ 
รวมท้ังข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ท่ีจําเป็นต่อนักศึกษา 
ปรึกษาแนะนําในการปรับตัวในการเรียน การฝึกงาน 
และการใช้ชี วิตโดยท่ัว ๆ  ไป  นอกจากน้ีสถาบัน        
ควรมีการให้ความรู้และทักษะข้ันสู งของการให้
คํ าปรึกษาสําหรับอาจารย์ ท่ีปรึกษา และพ่ี เลี้ ยง    
เพราะผู้ให้คําปรึกษา 2 กลุ่มนี้มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับนักศึกษาโดยตรงและต่อเนื่อง ท้ังนี้ก็เพื่อรับมือกับ
ประเด็นปัญหาการให้คําปรึกษาท่ีเฉพาะและซับซ้อน
ย่ิงข้ึน  เช่น  ปัญหาชีวิตในภาวะวิกฤต การจัดการ
ความเครียด และภาวะซึมเศร้า เป็นต้น 
       3) มีหน่วยให้คํ าปรึกษาแก่นักศึกษา         
โดยผู้เชี่ยวชาญ  
      นักศึกษาจํานวนไม่น้อยต้องการ      
ให้สถาบันมีหน่วยให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับ
สุขภาพจิตเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความเครียด   
แ ล ะ ภ า ว ะ ซึ ม เศ ร้ า ข อ งนั ก ศึ ก ษ า โด ย เฉ พ า ะ             
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักศึกษาดังกล่าว 
สถาบันควรมีผู้ เชี่ยวชาญสําหรับการให้คําปรึกษา       
แก่นักศึกษากรณีท่ีพบว่านักศึกษามีปัญหาด้านชีวิต   
และสุขภาพจิตอย่างรุนแรง อย่างไรก็ตามหน่วยให้
คําปรึกษานี้สถาบันอาจกําหนดโครงสร้างตามความ
เหมาะสม โดยมีความเป็นไปได้ 3 รูปแบบคือ 
           (1) หน่ วย ท่ี มีภารกิจด้ านการให้
คํ าป รึกษาเฉพาะทางและมี ผู้ เชี่ ย วชาญประจํ า          
โดยหน่วยนี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลักในการให้คําปรึกษา
ทางจิต โดยตรง ในแง่ของโครงส ร้างอาจ ต้ั งเป็ น
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หน่วยงานใหม่ หรือเพ่ิมส่วนงานในหน่วยงานที่มีอยู่
แล้วเป็นผู้กํากับดูแล เช่น สํานักกิจการนักศึกษา สํานัก
พัฒนานักศึกษา ศูนย์ ท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพ
นักศึกษา เป็นต้น 
           (2) ห น่ ว ย ท่ี มี ภ า ร กิ จ ด้ า น ก า ร
ประสานงานด้านการให้คําปรึกษา โดยหน่วยนี้มีหน้าท่ี
รับผิดชอบหลักในการประสานงานกับหน่วยงานหรือ
ผู้ เชี่ยวชาญภายนอกกรณี มี เหตุต้องให้คําปรึกษา            
แก่นักศึกษาเป็นครั้งคราวไป ในแง่ของโครงสร้าง      
อาจไม่จําเป็นต้องต้ังเป็นหน่วยงานใหม่แต่ให้เพ่ิม     
ส่วนงานในหน่วยงานท่ีมีอยู่แล้วเป็นผู้กํากับดูแล เช่น 
สํ านั กกิ จการนั กศึ กษ า  สํ านั ก พัฒ นานั กศึ กษ า          
ศูนย์ท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา เป็นต้น 
          (3) หน่ วย ให้ คํ าป รึกษ านิ รน าม             
โดยหน่วยนี้ ไม่ได้อยู่ภายใต้โครงสร้างของสถาบัน         
แต่สถาบันเป็นผู้ทําสัญญาว่าจ้างเพ่ือการเป็นท่ีปรึกษา       
แก่นักศึกษาโดยเฉพาะ นักศึกษาที่ประสงค์จะขอ
คําปรึกษาท่ีต้องการเก็บเป็นความลับสามารถเข้ามาใช้
บริการขอคําปรึกษาได้โดยไม่จําเป็นต้องระบุข้อมูล
ส่วนตัว และไม่ได้รู้จักกับผู้ เชี่ยวชาญในฐานะผู้ ให้
คําปรึกษาเป็นการส่วนตัวด้วยเช่นกัน 
      4) ทุกหน่วยงานของสถาบันกําหนด     
ให้มีภาระงานด้านการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
       ด้วยสถาบันมีแนวคิดนโยบายในการ
ดู แ ลอย่ า ง ใก ล้ ชิ ด  ท่ี เ รี ย ก ว่ า  Teacher Student 
Relation (TSR) และจ ากก ารศึ ก ษ าพ บ ว่ า  ผู้ ใ ห้
คําปรึกษาแก่นักศึกษาของสถาบันไม่ได้ มี เฉพาะ
อาจารย์ท่ีปรึกษา พ่ีเลี้ยง และครูฝึกปฏิบัติงานเท่านั้น
บุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ของสถาบันมีโอกาส      
ให้ คํ าป รึกษ าแ ก่ นั ก ศึ ก ษ า  ดั งนั้ น  เ พ่ื อ ให้ ง าน             
ให้คําปรึกษามีความชัดเจนและสอดคล้องกับแนวคิด 
TSR ดังกล่าว สถาบันควรกําหนดให้หน่วยงานมีภาระ
งานด้านการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาพร้อมท้ังมีการวัด

และประเมินผลอย่างชัดเจนและเหมาะสมกับธรรมชาติ
ของหน่วยงานน้ันๆ ท้ังนี้เพ่ือให้อาจารย์และบุคลากร
ของทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการดูแลให้คําปรึกษา   
แก่นักศึกษาอย่างใกล้ชิดและเป็นรูปธรรม  
      5) นําเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีทันสมัย      
มาพัฒนาระบบการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
       นักศึกษาจํานวนมากมีการปรึกษากับ
ผู้ให้คําปรึกษาผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ือให้การ
ปรึกษาแก่นักศึกษามีประสิทธิภาพและสอดคล้อง          
กับแบบการใช้ชีวิตของนักศึกษาในปัจจุบัน สถาบันอาจ
พัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยมาพัฒนาระบบ     
การให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา เช่น ระบบฐานข้อมูล             
การให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาขนาดใหญ่ (big data)      
แอปพลิเคชันการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา เป็นต้น        
ซ่ึ ง เป็นประโยชน์ ท้ั งในแง่ของการเรียกใช้ข้อ มูล       
และสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ความถูกต้องแม่นยํา 
สามารถลดข้ันตอนต่าง ๆ ของการให้คําปรึกษารวมท้ัง
ประหยัดงบประมาณอีกด้วย 
      6) มีพ้ืนท่ีและสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ     
ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
       สถาบันไม่ได้กําหนดพ้ืนท่ีสําหรับ    
การให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาโดยเฉพาะอีกท้ังห้อง    
หรือสถาน ท่ี ใช้ งานของสถาบั นก็ มี จํ ากั ด ทํ า ให้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้คําปรึกษาแก่
นักศึกษาด้อยลงได้ ดังน้ัน สถาบันควรเพิ่มพ้ืนท่ีและ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการให้คําปรึกษา โดยเพิ่ม
ห้องหรือพ้ืนท่ี ท่ีสามารถให้คําปรึกษาหรือสนทนา
ระหว่างกันได้ พร้อม ๆ กับการพัฒนาสิ่งแวดล้อม หรือ
ภูมิทัศน์ภายในสถาบันให้เหมาะสมต่อการให้คําปรึกษา 
เช่น  เพิ่ ม พ้ื น ท่ีสี เขียว  การมี ห้องหรือ มุมสํ าหรับ        
ผ่อนคลาย หรือการพักผ่อน เป็นต้น 
      7) มีกระบวนการและขั้นตอนการให้
คําปรึกษาแก่นักศึกษาท่ีกระชับ 
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      สถาบันมีกระบวนการและข้ันตอนการให้
คําปรึกษาท่ีค่อนข้างยืดยาวและใช้เวลาค่อนข้างนาน   
ไม่ว่าจะเป็นการขอคําปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 
และการขอคําปรึกษาจากพ่ีเลี้ยงศูนย์ท่ีปรึกษาและ
พัฒนาอาชีพนั กศึกษา  เพ่ื อให้การให้คํ าป รึกษา          
มีความรวดเร็วเท่าทันต่อปัญหาและความต้องการ            
ของนักศึกษา สถาบันควรมีกระบวนการและข้ันตอน
การให้คําปรึกษาที่สั้น กระชับ และทราบผลการให้
คําปรึกษาได้ทันที หรือใช้เวลาน้อยท่ีสุด ด้วยการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในระบบการให้คําปรึกษาและประสาน
ความร่วมมือด้านการให้คําปรึกษากับหน่วยงาน          
ท่ีเกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
      8) มีระบบการประเมินการให้คําปรึกษา
แก่นักศึกษาและสะท้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข     
ท่ีรวดเร็ว 
       นักศึกษาประเมินอาจารย์ท่ีปรึกษา
ในช่วงปลายภาคการศึกษา โดยภายใน 1 ปีการศึกษา
อาจารย์ได้รับการประเมิน 2 คร้ัง ส่วนการประเมิน     
ศูนย์ท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา ภายใน 1 ปี
การศึกษาได้รับการประเมินเพียง 1 คร้ัง และในส่วน
ของการให้คํ าป รึกษาแก่นั กศึ กษาโดยบุ คลากร
หน่วยงานอ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีการประเมินจากนักศึกษา 
ข้อเท็จจริงดังกล่าวส่งผลให้ผู้ให้คําปรึกษาได้รับผล    
การประเมินล่าช้าหรือไม่ได้รับผลการประเมินเลย      
เม่ือเป็น ดังนี้ ผู้ ให้คําป รึกษาจะไม่อาจทราบได้ว่า        
การให้คําปรึกษาของตนส่งผลอย่างไรต่อนักศึกษา       
มีจุดท่ีควรแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาอย่างไร ดังน้ัน 
สถาบันควรมีระบบการประเมินการให้คําปรึกษาและ
สะท้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขท่ีรวดเร็ว ด้วยการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาปรับใช้กับระบบ    
การประเมินนี้ด้วย 
 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
      ผลวิจัยสรุปได้ว่า 1) ภาพรวมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง         
ในประเทศไทยมีความต้องการขอรับคํ าปรึกษา        
จากสถาบัน “ระดับต้องการมาก” ครอบคลุม 3 ด้าน 
คือ ด้านวิชาการ ด้านการฝึกปฏิบัติงาน และด้านการใช้
ชีวิต คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.83 โดยมีความต้องการขอรับ
คําปรึกษาด้านการฝึกปฏิบัติงานมากท่ีสุดคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 3.96 รองลงมาคือ ด้านวิชาการ และด้านการ
ใช้ชี วิต  คิด เป็ นค่ าเฉลี่ ย  3.85 และ  ร้อยละ  3.67 
ตามลํ าดับ  2) สถาบั น มีระบบการให้คํ าป รึกษา          
ท่ีมีลักษณะเฉพาะ คือ การให้คําปรึกษาด้านวิชาการ
และการฝึกปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับการจัดการศึกษา   
แบ บ  Work-based Education ท่ี เน้ น ก าร เรี ยน รู้        
คู่ ก ารปฏิ บั ติ จ ริ ง  และ  ระบบการให้ คํ าป รึกษ า           
แก่นั กศึ กษา ท่ี สอดคล้ อ งกับบริบทของสถาบั น 
ประกอบด้วย 1) มีระบบให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา          
ท่ีครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านการฝึกปฏิบัติงาน และ
ด้านการใช้ชีวิต 2) ผู้ให้คําปรึกษามีความรู้และทักษะ
การให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 3) มีหน่วยให้คําปรึกษา           
แก่นักศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ 4) หน่วยงานทุกหน่วยงาน     
ของสถาบั น มี ภ าระงาน ด้ าน การให้ คํ าป รึ กษ า           
แก่นักศึกษา 5) นําเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีทันสมัย      
มาพัฒนาระบบให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 6) มีพ้ืนท่ี
และสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา 
7) มีกระบวนการและข้ันตอนการให้คํ าปรึกษา         
แก่นักศึกษาท่ีกระชับ และ 8) มีระบบการประเมิน     
การให้คํ าปรึกษาแก่นั กศึ กษาและสะท้อนกลับ        
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขที่รวดเร็ว 
      จากผลการวิ จั ยที่ ว่ าส ถ าบั น ค วร มี ระบ บ           
ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาที่ควรครอบคลุมด้านวิชาการ     
ด้านการฝึกปฏิบัติงาน และด้านการใช้ชีวิตเพ่ือให้
สอดคล้องกับบริบทการจัดการศึกษาของสถาบัน         
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รวมท้ังผลการวิจัยท่ีระบุ ให้หน่วยงานของสถาบัน         
มี ภ าระงาน ด้ านการให้ คํ าป รึกษ าแ ก่นั กศึ กษ า 
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับระบบให้คําปรึกษา
ในสหราชอาณาจักร (Europa Commision, 2018)        
ท่ีได้กําหนดให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องมีการ
ดําเนินงานหรือจัดต้ังหน่วยงานในที่ตั้งเพื่อช่วยพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาทั้งในด้านวิชาการ ด้านส่วนตัว 
และด้ าน วิชาชีพ  ซ่ึ งสะท้อนว่าการให้คํ าป รึกษา        
แก่ นั ก ศึ กษ า ไม่ ได้ มี ป ระ เด็ น ก าร ให้ คํ าป รึกษ า         
เพียงประเด็นเดียวแต่มีหลายประเด็นครอบคลุม      
การใช้ชีวิตของนักศึกษาในทุกมิติ 
      จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ภาพรวมของนักศึกษา        
ท่ีต้องการขอรับคําปรึกษาด้านการฝึกปฏิบัติงาน       
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านวิชาการ และด้านการใช้
ชีวิต ในขณะท่ีผลการศึกษาวิจัยด้านการให้คําปรึกษา       
ขอ งนั ก วิ ช าก าร ใน สถา บั น อุ ด มศึ กษ าแ ห่ ง อ่ื น          
อาทิงานของวิสูตร จําเนียร (2543) ได้ศึกษาเรื่องการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์ท่ีปรึกษาเกี่ยวกับบทบาทในการ            
ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี      
ท่ีระบุว่าอาจารย์ท่ีปรึกษามีบทบาทในการให้คําปรึกษา
แก่นักศึกษาใน ด้านการศึกษาหรือวิชาการมากที่สุด 
ได้แก่ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรท่ีเรียน รองลงมา
คือด้านการพัฒนานักศึกษา ได้แก่ การให้คําแนะนํา
เกี่ยวกับการแต่งกาย การที่ผู้ให้คําปรึกษา  
      ผลการวิจัยดังกล่าวได้สะท้อนถึงความต้องการ
ขอรับคําปรึกษาของนักศึกษาด้านวิชาการ และ
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ในขณะท่ีนักศึกษา       
ของสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งในประเทศไทยต้องการ
ขอรับคํ าปรึกษาด้านการฝึกปฏิบั ติ งานมากกว่า         
ด้าน อ่ืนๆ  ผลการศึกษานี้ สะท้อนให้ เห็น ว่าความ
ต้องการขอรับคําปรึกษาของนักศึกษาแต่ละสถาบัน      
มีความแตกต่างกันท้ังนี้ขึ้นอยู่กับบริบทของการจัด
การศึกษาท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ การจัดการศึกษา      

ในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ี เน้นการผลิต       
นั กการศึ กษ าและนั ก วิ ช าการ  นั กศึ กษ า ย่อม มี         
ความ ต้อ งการขอรับ คํ าป รึกษ า ด้ านการศึ กษ า          
หรือด้านวิชาการมากกว่าด้านอ่ืน ๆ ในขณะท่ีการจัด
การศึกษาในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง     
ของประเทศไทยท่ีเน้นการผลิตแรงงานให้กับภาคธุรกิจ
และการเป็นผู้ประกอบการซ่ึงมีการฝึกปฏิบัติงาน
ระหว่างการศึกษา ความต้องการขอรับคําปรึกษา        
ย่อมเก่ียวกับการฝึกปฏิบั ติงานมากกว่าด้านอ่ืนๆ     
ด้วยเช่นกัน 
 จ าก ผลก ารวิ จั ย ท่ี พ บ ว่ า  ผู้ ใ ห้ คํ าป รึ ก ษ า           
แก่นักศึกษาควรมีความรู้และทักษะการให้คําปรึกษา   
แก่นักศึกษาท่ีครอบคลุมเรื่องวิชาการ ฝึกปฏิบัติงาน 
และการใช้ชีวิต โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้และทักษะ
ทางด้านจิตวิทยาการให้คําปรึกษานั้นสอดคล้อง        
กับงานของสุริชัย แย้มทิม (2543) ได้ศึกษาแนวทาง          
การแก้ปัญหาและอุปสรรคของระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา
ว่ามหาวิทยาลัยควรจัดให้มีผู้มีความรู้เรื่องจิตวิทยา   
การให้คําปรึกษาเพ่ือช่วยเหลืออาจารย์ท่ีปรึกษา         
ความสอดคล้องกันดังกล่าวของผลการวิจัยสะท้อน     
ให้เห็นถึงบทบาทของอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีนอกจากจะให้
คําปรึกษาในเร่ืองท่ัวไปท่ีอาศัยความรู้และทักษะ       
การให้คําปรึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้ว อาจารย์ท่ีปรึกษา     
ยังต้องมีความรู้และทักษะการให้คําปรึกษาเฉพาะด้าน
ด้วย โดยเฉพาะด้านจิตวิทยาการให้คําปรึกษา 
      จ าก ผลก าร วิ จั ย ท่ี เส น อ ให้ ทุ ก ห น่ วย งาน         
ของสถาบั น มี ภ าระงาน ด้ าน การให้ คํ าป รึ กษ า            
แก่นักศึกษาซ่ึงคล้ายกับงานของสุริชัย แย้มทิม (2543)  
ท่ี เสนอว่า ควรระบุให้อาจารย์ทุกคนเป็นอาจารย์        
ท่ี ปรึกษาท้ั งด้ านวิชาการและด้ าน ท่ั วไปรวม ท้ั ง
กําหนดให้งานการเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นหนึ่ ง       
ในภาระงานของอาจารย์ ผลวิจัยที่พบนี้สะท้อนให้เห็น
ถึงความสําคัญของการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา          
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ท่ีอาจารย์และบุคลากรทุกคนควรร่วมกันรับผิดชอบ       
ในการให้คํ าป รึกษาไม่ใช่ เป็นหน้ า ท่ีของอาจารย์         
ท่ีปรึกษาแต่เพียงฝ่ายเดียว 
 
ข้อเสนอแนะ 
      1. สถาบันควรนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาพัฒนา    
ต่อยอดระบบให้คําปรึกษาแก่นักศึกษารวมท้ังมีระบบ
ติดตาม และประเมินผลการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา      
ท่ีสามารถสะท้อนผลการประเมินและข้อเสนอแนะ    
ต่าง ๆ กลับมายังหน่วยให้คําปรึกษา ได้แก่ อาจารย์      
ท่ีปรึกษา พ่ี เลี้ยง ศูนย์ท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพ
นักศึกษา คณะวิชา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่าง
รวดเร็ว เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้คาํปรึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      2. สถาบันควรกําหนดให้หน่วยงานทุกหน่วยงาน
มีภาระงานด้านการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา และมี
หน่ วยให้คํ าป รึกษาแก่นั กศึกษาโดยผู้ เชี่ ยวชาญ         
ในรูปแบบท่ีเหมาะสม รวมท้ังการเพิ่มความรู้และ
พัฒนาทักษะด้านการให้คําปรึกษาแก่ผู้ให้คําปรึกษา 
ได้ แก่  อาจารย์ ท่ี ป รึกษ า  พ่ี เลี้ ย ง  และบุ คลากร          
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษา  
      3. สถาบันควรเพิ่มพ้ืนท่ีและพัฒนาสิ่งแวดล้อม    
ท่ีเอ้ือต่อการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างเพียงพอ

และเหมาะสม เช่น เพิ่มมุมการพักผ่อนหรือผ่อนคลาย 
เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว เพ่ิมห้องประชมุย่อย เป็นต้น 
      4. การให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาจัดเป็นรูปแบบ
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
ผู้ให้คําปรึกษาและนักศึกษา ดังนั้น องค์ความรู้ท่ีเกิดขึ้น
จากการวิจัยนี้ ไม่ได้มีแค่เพียงเร่ืองท่ีเกี่ยวกับระบบ      
การให้ คํ าป รึกษา ท่ี จํ ากั ดอ ยู่ เฉพ าะความรู้ ด้ าน         
การจัดการศึกษาเพียงเท่านั้น แต่ยังขยายความรู้       
ไปสู่ด้านอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคมวิทยา จิตวิทยา
สั งคม  สัม พันธภาพทางสั งคม  เป็ นต้น  ระห ว่าง
ก ระบ วน การ วิจั ยห ากผู้ วิ จั ย มี ก รอบคิ ด ใน เชิ ง           
สหวิทยาการจะช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็นปรากฏการณ์       
ท่ีเกิดขึ้นได้หลากหลายและลึกซ้ึงย่ิงข้ึน 
      5. การศึกษาระบบการให้คําปรึกษาแก่นักศึกษา
มีความสัมพั นธ์กั บบ ริบทของสถาบั น  กล่ าวคื อ          
ในการศึกษาวิจัยต้องคํานึงถึ งบริบทด้านการจัด
การศึกษาท่ีมีลักษณะเฉพาะของแต่ละสถาบันด้วย 
เพราะสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งมีบริบทหรือสภาวะ
แวดล้อมการจัดการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกัน        
ซ่ึ ง มี ผล ต่อระบบห รือรูปแบบการให้คํ าป รึกษา          
ท่ีแตกต่างกันตามไปด้วย 
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การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้ละครและเทคนิคการแสดงละคร 
ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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สิริวรินทร์ เกรย์  
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
ละครและเทคนิคการแสดงละคร ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักศึกษาชั้นปี ท่ี 3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ            
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 2) ศึกษาความก้าวหน้าความสามารถการพูดภาษาอังกฤษ          
ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ท่ีได้รับการพัฒนา
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้ละครและเทคนิคการแสดงละคร 3)  ศึกษาเจตคติจากการพัฒนา
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้ละครและเทคนิคการแสดงละคร ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จํานวน   
54 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ จํานวน 15 แผน 2) แบบประเมินทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน 3) แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล 4) แบบวัด     
เจตคติจากการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้ละครและเทคนิคการแสดงละครของนักศึกษา 
ดําเนินการทดลองใช้ระยะเวลา 15 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง รวมทั้งหมด 60 ชั่วโมง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test       
        ผลการวิจัย พบว่า 1) ภายหลังจากท่ีนักศึกษาได้รับการจัดการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้ละคร    
และเทคนิคการแสดงละคร นักศึกษามีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษแตกต่างจากก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้
การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้ละครและเทคนคิการแสดงละคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01โดยคะแนนหลังเรียนสูง
กว่าคะแนนก่อนเรียน 2) ความก้าวหน้าความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา ท่ีได้รับการพัฒนา         
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