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รูปแบบการบริหารจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุร ี
AGRO-TOURISM MANAGEMENT STYLES IN CHANTHABURI PROVINCE 
 
นภดล แสงแข 1) วราภรณ์ ศรบัณฑิต2) นิศารัตน์ แสงแข3) กัลยรัตน์ เจียมโฆสิต4) รมิดา กาญจนวงศ5์) 

1),2),3),4),5) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
Nopdol Sankae1), Waraporn Sornbandit2), Nisarat Saengkae3), Kanyarat Chiamkosit4), Ramida 
Karnchanawong5) 

1),2),3),4),5) Faculty of Management Sciences, RambhaiBarni Rajabhat University  
 
บทคัดย่อ 
        การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการจําแนกตามรูปแบบการจัดการของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี และ(2) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด
จันทบุรี การศึกษาครั้งนี้ การสํารวจโดยใช้แบบประเมินสภาวะอย่างเร่งด่วน (Rural Rapid Appraisal : RRA)      
ในพ้ืนท่ี การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ในรูปแบบการเจาะลึก และการจัดเวที
ระดมสมอง/ประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร แล้วทําการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) การวิเคราะห์โดยจําแนกเป็นกลุ่ม (Typological Analysis) และ
วิธีการคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ (Systematic Inventive Thinking) เพื่อสังเคราะห์ให้ได้รูปแบบการบริหาร
จัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)    
จากกลุ่มชาวสวนที่เข้าร่วมโครงการ “อร่อยทุกไร่ ชิมไปทุกสวน” ปี 2559 และต้องมีบทบาทเกี่ยวกับการจัดการ   
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี จึงมีผู้เข้าร่วมท้ังหมด 14 สวน และหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ท่ีมีหน้าท่ี
เกี่ยวข้อง จํานวน 8 หน่วยงาน 

ผลการวิจัยในสภาวการณ์ปัจจุบันพบว่า  
1. การบริหารจัดการจําแนกตามรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี           

มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 2 รูปแบบ 1) ธุรกิจเจ้าของคนเดียว ซ่ึงการเปิดให้บริการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในลักษณะ        
มีกิจกรรมเฉพาะ และ 2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงมีรูปแบบวิสาหกิจชุมชนประเภทคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล          
มีการจัดการท่องเท่ียวสมาชิกกลุ่มเกษตรกรท่ีอยู่ในชุมชนสังคมเดียวกัน จากการวิเคราะห์การบริหารจัดการ 4 มิติ 
พบว่า มิติด้านบุคลากร : ยังขาดแคลนบุคลากรท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ มิติด้านผลผลิต : ในช่วงผลไม้ไม่เพียงพอ 
ต้องซ้ือผลไม้จากแหล่งอ่ืนท่ีไม่สามารถรับรองคุณภาพได้ มิติด้านการตลาด : กิจกรรมมีรูปแบบใกล้เคียงกันทุกสวน 
ขาดความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ มิติด้านการเงิน : การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ จึงไม่สามารถ
ใช้ข้อมูลทางการเงินมาวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจของธุรกิจได้  

2. การเสนอรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี โดยการนําข้อมูลการจัดการ
ท้ัง 4 มิติมาแยกออกเป็นส่วน ๆ แล้วนํามาประกอบใหม่ให้กลายเป็นวิธีการใหม่ ซ่ึงสามารถแบ่งรูปแบบการบริหาร
จัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี ได้ 3 รูปแบบน่ันคือ 1) รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีเน้น
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ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market Style) 2) รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบการจัดการพ้ืนท่ี (Zoning 
Style) 3) รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท่ีเรียนรู้วิถีเกษตร (Learning Style) 
 
คําสําคัญ : รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  จังหวัดจันทบุรี 
 
ABSTRACT 
        This study aimed: (1) to study the classification of Agro-tourism Management Pattern in Chanthaburi 
Province and (2) to present styles of Agro-tourism Management in Chanthaburi Province. Qualitative analysis 
was undertaken, using 14 agricultural groups which were selected through purposive sampling from agricultural 
group who participated in the program “Delicious all the farms testing to every garden” in 2016 and involved 
with the management of agro-tourism in Chanthaburi province. The sample also included 8 the staff from 
public and private sectors who were involved in the management of agro-tourism in Chanthaburi province. 
The study was performed using Rural Rapid Appraisal. Synthesis analysis was conducted through in-depth 
interviews, group discussion and brainstorming/stakeholder meetings for qualitative study. The results revealed 
the significant issues via SWOT Analysis, Typological Analysis and Systematic Inventive Thinking as follows:  

1. There were two types of Agro-tourism business management in Chanthaburi Province which were 
1) the proprietorship who owned orchards and opening of ago-tourism with special activities and 2) community 
enterprise which was an ordinary partnership or non-corporate groups and managed Agro-tourism in the joint 
operating characteristics within the same social community. Four dimensional analysis revealed: (1) human 
dimension; lack of personnel either Agro-tour leaders and Agro-tourism service providers in both quantity and 
quality, (2) productivity dimension; when the products were not enough for tourists, the Argo-tourism owners 
had to buy from other sources but the problem was that fruit lacked quality,  (3) marketing dimension; 
activities of Argo-tourism in Chanthaburi Province were similar in orchards. Meanwhile, the Argo-tourism owners 
lacked the public relation skills specifically, through social media online, (4) financial dimension; the collecting 
financial document was not systematic, therefore, financial data could not be used as a business decision 
making. 
 2. For presenting Agro-tourism Management styles in Chanthaburi Province, the implementing of the 
4-dimension management would be divided into separated activities and regrouped to make new styles of 
Argo-tourism. Thus, there were 3 styles of Agro-tourism management in Chanthaburi province, namely 1) Niche 
Market Style of Agro-tourism management, 2) Zoning Style of Agro-tourism management, and            
3) Learning style of Agro-tourism management. 
 

Keywords : Tourism Management Styles, Argo-Tourism, Chanthaburi Province 
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บทนํา  
     กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้กําหนดพ้ืนท่ี    
ในการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเท่ียว โดยจังหวัด
จันทบุ รีอ ยู่ ใน เขต พัฒนาการท่องเท่ี ยวฝั่ งทะ เล
ตะวันออกและเขตพื้นท่ี 12 เมืองต้องห้าม...พลาด 
เนื่องจากจังหวัดจันทบุรี เป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพด้าน
การท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย รวมทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรด้วยมีบทบาทเด่นชัดทางเศรษฐกิจโดยรวม 
ได้แก่ การเป็นศูนย์กลางผลไม้คุณภาพ  เป็นเมือง
เกษตรกรรมและเป็นแหล่งผลิตผลไม้ท่ีสําคัญ เป็นท่ี
รู้จักและมีชื่อเสียงของประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ทุเรียน เงาะ มังคุด และลองกอง 
     ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง เก ษ ต ร  (Agro-tourism)       
เป็ นการท่องเที่ ยวทางเลือกอีก รูปแบบของการ
ท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวที่เกิดข้ึน              
จาก แนวความคิดท่ีต้องการพัฒนาพ้ืนท่ีเกษตรกรรม         
ท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการส่งเสริม   
ให้ เป็นแหล่ งท่องเท่ียวตามนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2541) อั น เป็ น ก าร ดํ า เนิ น งาน ร่วม กั น ระห ว่ า ง         
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมวิชาการเกษตรและ
กรมส่งเสริมการเกษตรเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว      
เชิงเกษตรท่ีมีการดําเนินการอยู่บ้างแล้ว และแหล่ง
ท่องเท่ียวเกษตรอ่ืน ๆ ท่ี มีศักยภาพในการพัฒนา      
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในอนาคตต่อไป (นริศรา 
สุธนเสาวภาคย์, 2545)  
     ศู น ย์ ป ระส าน งาน ก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว เก ษ ต ร          
กรมวิชาการเกษตร (อ้างถึงในเดชา โต้งสูงเนิน,2543) 
ได้กล่าวถึ งรูปแบบการท่องเท่ียวเชิ งเกษตรว่ามี          
6 รูปแบบ คือ 
 1) การแสดงสินค้าหรือสาธิตแปลงสาธิตพันธุ์พืช
สวยงามและหลากหลาย รวมถึง การแสดงข้ันตอน      

การปฏิบัติต่ าง ๆ  ทางการเกษตร และการแสดง
ประเพณีวัฒนธรรมด้านการเกษตรในอดีตท่ีผา่นมา  
 2) ให้นักท่องเท่ียวร่วมทํากิจกรรมระยะสั้น       
ในการเข้าชมสวนเกษตร ซ่ึงนักท่องเท่ียวสามารถเก็บ
ผลผลิต กินเองจากต้นในสวน หรือการซ้ือผลผลิตโดย
เลือกเก็บเอง 
 3) ให้นักท่องเท่ียวพักแรมในหมู่บ้าน เพื่อศึกษา
และสัมผัสกับการใช้ชีวิตของชาวเกษตรในชนบท 
 4) การอบรมให้ความรู้การเกษตรแผนใหม่และ
ความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาของชาวบ้านด้วยการฝึกหัด
ปฏิบัติเก่ียวกับการทําการเกษตรในสมัยใหม่ 
 5) จําหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร
โดยเฉพาะสินค้าอาหารเกษตรแปรรูปท่ีหลากหลาย 
สินค้าหัตถกรรมพ้ืนเมือง ของใช้และของที่ระลึกต่าง ๆ 
ผักสด ผลไม้สด ดอกไม้สด ต้นพันธุ์ พืช เมล็ดพืช           
ท่ีน่าสนใจให้นักท่องเที่ยวซ้ือไปปลูกเอง  
 6)  ให้ลู่ทางด้านธุรกิจการเกษตร ในช่วงท่ีธุรกิจ 
อ่ืน ๆ ประสบปัญหาเน่ืองจากเศรษฐกิจตกตํ่า  
     การท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี      
จึงเป็นการบูรณาการศักยภาพความเป็นศูนย์กลาง
ผล ไม้ คุณ ภ าพร่วม กับการท่ อ งเท่ี ยว ท่ี ส ามารถ         
เพ่ิมรายได้มาสู่เกษตรกรชาวสวนผลไม้ ซ่ึงเป็นการ
ท่องเที่ยวท่ีบริหารจัดการโดยเกษตรกรหรือกลุ่มชุมชน 
นักท่องเท่ียวยังสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ก่อให้เกิดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ นอกจากน้ี 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะก่อให้เกิด
การกระจายรายได้แก่ชุมชนจากการจําหน่ายผลผลิต
ทางการเกษตร  ผลิตภัณ ฑ์สินค้ า เกษตรแปรรูป 
ค่าตอบแทนจากการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ทําให้
สามารถลดปัญหาการว่างงานในชุมชน และทําให้
เกษตรกรมีรายได้และมาตรฐานการครองชีพท่ีดีขึ้น
ต่อไป 
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     พิมพา หิรัญกิตติ และคณะ (2557: 362-384) 
ศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิ งเกษตร          
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วย
ว่าควรจัดต้ังศูนย์บริการให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว      
เป็นแหล่งซ้ือสินค้าเกษตร/ผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรมีการ
อบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการบริการการท่องเท่ียว     
แก่ผู้เก่ียวข้องกับการให้บริการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
มูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือ ต้องการ
พักผ่อนหย่อนใจคลายความเครียด ความสวยงาม     
ของสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยเฉลี่ย
นักท่องเที่ยวเคยท่องเท่ียวเชิงเกษตรรวมคร้ังนี้ จํานวน 
4 คร้ัง โดยในแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายต่ํากว่าหรือเท่ากับ 
1,500 บาท โดยเดินทางแบบเช้าไป-เย็นกลับ มากกว่า
นักท่องเท่ียวพักค้างแรม  โดยเฉลี่ยนักท่องเท่ียว        
พักค้างแรม จํานวน 1 คืน ในการเดินทางแต่ละคร้ัง 
โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชอบการท่องเท่ียวรูปแบบ
สวนผลไม้ รองลงมา คือ รูปแบบเกษตรแบบผสมผสาน 
และรูปแบบไม้ดอกไม้ประดับ ตามลําดับ 
     รั ฐนั น ท์  พ งศ์ วิ ริท ธ์ิ ธร  (2558) ศึ กษ าเร่ือ ง        
แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพื่อความ
ย่ังยืน : โครงการหลวงปางดะ พบว่า ศักยภาพชุมชน    
มีความพร้อมในการพัฒนาด้านทรัพยากรท่องเท่ียว   
ด้านการมีส่วนร่วม ควรมุ่งเน้น 1) ต้องจัดในรูปแบบ
ของกิจกรรมชุมชน การบริหารงานต้องมีความโปร่งใส       
มีกฎเกณฑ์  ระเบียบท่ียอมรับและรับรู้กันโดยท่ัว        
2) พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างย่ังยืน   
ให้เหมาะสม โดยส่งเสริมให้มีรูปแบบการท่องเท่ียว       
เชิงเกษตรท่ีหลากหลาย หาเอกลักษณ์หรือจุดเด่น     
ของชุมชน ท้ังในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือสร้าง
ความแตกต่างกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3) แสวงหา
โอกาสในการขยายตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได้ โดยเฉพาะ

ตลาดในประเทศ  และขยายเครือ ข่ายการตลาด       
จากตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
     ขณะเดียวกันการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวัด
จันทบุรียังค้นพบปัญหาอุปสรรคด้านการบริหารจัดการ
มากมาย ดังส่วนหนึ่งของข้อสรุปท่ีได้จากการประชุม
ร่วมคณะผู้วิจัยกับผู้ประกอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร         
ในจังหวัดจันทบุรี พบว่า 1) ผลผลิตขึ้นอยู่กับสภาพ   
ดินฟ้าอากาศ ทําให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพและ
ปริมาณของผลผลิตได้ 2) ผู้ประกอบการบางราย     
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มีการตัดราคาแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายอ่ืน โดยลดต้นทุนโดยการนําผลไม้    
ท่ี ไม่มีคุณภาพมาบริการนักท่องเท่ียว 3) ขาดการ
จัดการท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ขาดการพัฒนา     
ใน ด้านการให้บ ริการ ท่ี ดี  4) ขาดแคลนแรงงาน
โดยเฉพาะในฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิต ซ่ึงเป็นช่วงระยะเวลา
เดียวกับการจัดการท่องเที่ยว 5) ลูกค้าขาดความเข้าใจ
ในการเข้าใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น การ
เลื อ ก มั งคุ ด โด ยก ารบี บ  การ เด็ ด ผล ไม้ จ าก ต้ น            
6) ผลผลิตมีคุณภาพไม่แน่นอนเนื่องจากเกษตรกร   
บางรายเก็บผลไม้ท่ียังไม่ถึงกําหนดเก็บเกี่ยวมาจําหน่าย      
7) ความไม่แน่นอนของจํานวนนักท่องเที่ยว ทําให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนในการจัดเตรียมผลผลิตไว้รองรับ
นักท่องเท่ียว 8) ผลผลิตมีไม่เพียงพอ ทําให้ต้องนํา
ผลผลิตจากภายนอกมาให้บริการนักท่องเที่ยว 
     จากประเด็นปัญหาเบื้องต้นจึงนําไปสู่ความสนใจ
ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี ตามองค์ประกอบหลักของการจัดการ            
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท้ังในมิติทรัพยากรมนุษย์ 
สถานท่ีท่องเที่ยว คุณภาพของผลผลิต กิจกรรมบริการ 
และการสนั บ สนุ น ส่ ง เส ริม  รวม ท้ั งระบบบัญ ชี 
(Accounting System) ซ่ึงหมายถึง ระบบการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลทางการเงิน เพ่ือให้กิจการสามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเสนอข้อมูล
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บทนํา  
     กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้กําหนดพ้ืนท่ี    
ในการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเท่ียว โดยจังหวัด
จันทบุ รีอ ยู่ ใน เขต พัฒนาการท่องเท่ี ยวฝั่ งทะ เล
ตะวันออกและเขตพื้นท่ี 12 เมืองต้องห้าม...พลาด 
เนื่องจากจังหวัดจันทบุรี เป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพด้าน
การท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย รวมท้ังเป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงเกษตรด้วยมีบทบาทเด่นชัดทางเศรษฐกิจโดยรวม 
ได้แก่ การเป็นศูนย์กลางผลไม้คุณภาพ  เป็นเมือง
เกษตรกรรมและเป็นแหล่งผลิตผลไม้ท่ีสําคัญ เป็นท่ี
รู้จักและมีชื่อเสียงของประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ทุเรียน เงาะ มังคุด และลองกอง 
     ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง เก ษ ต ร  (Agro-tourism)       
เป็ นการท่องเท่ี ยวทางเลือกอีก รูปแบบของการ
ท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้น              
จาก แนวความคิดท่ีต้องการพัฒนาพ้ืนท่ีเกษตรกรรม         
ท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการส่งเสริม   
ให้ เป็นแหล่ งท่องเท่ียวตามนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2541) อั น เป็ น ก าร ดํ า เนิ น งาน ร่วม กั น ระห ว่ า ง         
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมวิชาการเกษตรและ
กรมส่งเสริมการเกษตรเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว      
เชิงเกษตรท่ีมีการดําเนินการอยู่บ้างแล้ว และแหล่ง
ท่องเท่ียวเกษตรอ่ืน ๆ ท่ี มีศักยภาพในการพัฒนา      
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในอนาคตต่อไป (นริศรา 
สุธนเสาวภาคย์, 2545)  
     ศู น ย์ ป ระส าน งาน ก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว เก ษ ต ร          
กรมวิชาการเกษตร (อ้างถึงในเดชา โต้งสูงเนิน,2543) 
ได้กล่าวถึงรูปแบบการท่องเท่ียวเชิ งเกษตรว่ามี          
6 รูปแบบ คือ 
 1) การแสดงสินค้าหรือสาธิตแปลงสาธิตพันธุ์พืช
สวยงามและหลากหลาย รวมถึง การแสดงข้ันตอน      

การปฏิบัติต่ าง ๆ  ทางการเกษตร และการแสดง
ประเพณีวัฒนธรรมด้านการเกษตรในอดีตท่ีผา่นมา  
 2) ให้นักท่องเท่ียวร่วมทํากิจกรรมระยะสั้น       
ในการเข้าชมสวนเกษตร ซ่ึงนักท่องเท่ียวสามารถเก็บ
ผลผลิต กินเองจากต้นในสวน หรือการซ้ือผลผลิตโดย
เลือกเก็บเอง 
 3) ให้นักท่องเท่ียวพักแรมในหมู่บ้าน เพื่อศึกษา
และสัมผัสกับการใช้ชีวิตของชาวเกษตรในชนบท 
 4) การอบรมให้ความรู้การเกษตรแผนใหม่และ
ความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาของชาวบ้านด้วยการฝึกหัด
ปฏิบัติเก่ียวกับการทําการเกษตรในสมัยใหม่ 
 5) จําหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร
โดยเฉพาะสินค้าอาหารเกษตรแปรรูปท่ีหลากหลาย 
สินค้าหัตถกรรมพ้ืนเมือง ของใช้และของที่ระลึกต่าง ๆ 
ผักสด ผลไม้สด ดอกไม้สด ต้นพันธุ์ พืช เมล็ดพืช           
ท่ีน่าสนใจให้นักท่องเที่ยวซ้ือไปปลูกเอง  
 6)  ให้ลู่ทางด้านธุรกิจการเกษตร ในช่วงท่ีธุรกิจ 
อ่ืน ๆ ประสบปัญหาเน่ืองจากเศรษฐกิจตกตํ่า  
     การท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดจันทบุรี      
จึงเป็นการบูรณาการศักยภาพความเป็นศูนย์กลาง
ผล ไม้ คุณ ภ าพ ร่วม กับการท่ อ งเท่ี ยว ท่ี ส ามารถ         
เพ่ิมรายได้มาสู่เกษตรกรชาวสวนผลไม้ ซ่ึงเป็นการ
ท่องเที่ยวท่ีบริหารจัดการโดยเกษตรกรหรือกลุ่มชุมชน 
นักท่องเท่ียวยังสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ก่อให้เกิดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ นอกจากนี้ 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะก่อให้เกิด
การกระจายรายได้แก่ชุมชนจากการจําหน่ายผลผลิต
ทางการเกษตร  ผลิตภัณ ฑ์สินค้ า เกษตรแปรรูป 
ค่าตอบแทนจากการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ทําให้
สามารถลดปัญหาการว่างงานในชุมชน และทําให้
เกษตรกรมีรายได้และมาตรฐานการครองชีพท่ีดีขึ้น
ต่อไป 
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     พิมพา หิรัญกิตติ และคณะ (2557: 362-384) 
ศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิ งเกษตร          
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วย
ว่าควรจัดต้ังศูนย์บริการให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว      
เป็นแหล่งซ้ือสินค้าเกษตร/ผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรมีการ
อบรมให้ความรู้ เก่ียวกับการบริการการท่องเท่ียว     
แก่ผู้เกี่ยวข้องกับการให้บริการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
มูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือ ต้องการ
พักผ่อนหย่อนใจคลายความเครียด ความสวยงาม     
ของสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยเฉลี่ย
นักท่องเที่ยวเคยท่องเท่ียวเชิงเกษตรรวมคร้ังนี้ จํานวน 
4 คร้ัง โดยในแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 
1,500 บาท โดยเดินทางแบบเช้าไป-เย็นกลับ มากกว่า
นักท่องเท่ียวพักค้างแรม  โดยเฉลี่ยนักท่องเท่ียว        
พักค้างแรม จํานวน 1 คืน ในการเดินทางแต่ละคร้ัง 
โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชอบการท่องเท่ียวรูปแบบ
สวนผลไม้ รองลงมา คือ รูปแบบเกษตรแบบผสมผสาน 
และรูปแบบไม้ดอกไม้ประดับ ตามลําดับ 
     รั ฐนั น ท์  พ งศ์ วิ ริท ธ์ิ ธร  (2558) ศึ กษ าเร่ือ ง        
แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพื่อความ
ย่ังยืน : โครงการหลวงปางดะ พบว่า ศักยภาพชุมชน    
มีความพร้อมในการพัฒนาด้านทรัพยากรท่องเท่ียว   
ด้านการมีส่วนร่วม ควรมุ่งเน้น 1) ต้องจัดในรูปแบบ
ของกิจกรรมชุมชน การบริหารงานต้องมีความโปร่งใส       
มีกฎเกณฑ์  ระเบียบท่ียอมรับและรับรู้กันโดยท่ัว        
2) พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างย่ังยืน   
ให้เหมาะสม โดยส่งเสริมให้มีรูปแบบการท่องเท่ียว       
เชิงเกษตรท่ีหลากหลาย หาเอกลักษณ์หรือจุดเด่น     
ของชุมชน ท้ังในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือสร้าง
ความแตกต่างกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3) แสวงหา
โอกาสในการขยายตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได้ โดยเฉพาะ

ตลาดในประเทศ  และขยายเครือ ข่ายการตลาด       
จากตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
     ขณะเดียวกันการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวัด
จันทบุรียังค้นพบปัญหาอุปสรรคด้านการบริหารจัดการ
มากมาย ดังส่วนหนึ่งของข้อสรุปท่ีได้จากการประชุม
ร่วมคณะผู้วิจัยกับผู้ประกอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร         
ในจังหวัดจันทบุรี พบว่า 1) ผลผลิตขึ้นอยู่กับสภาพ   
ดินฟ้าอากาศ ทําให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพและ
ปริมาณของผลผลิตได้ 2) ผู้ประกอบการบางราย     
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มีการตัดราคาแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายอ่ืน โดยลดต้นทุนโดยการนําผลไม้    
ท่ี ไม่มีคุณภาพมาบริการนักท่องเท่ียว 3) ขาดการ
จัดการท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ขาดการพัฒนา     
ใน ด้านการให้บ ริการ ท่ี ดี  4) ขาดแคลนแรงงาน
โดยเฉพาะในฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิต ซ่ึงเป็นช่วงระยะเวลา
เดียวกับการจัดการท่องเที่ยว 5) ลูกค้าขาดความเข้าใจ
ในการเข้าใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เช่น การ
เลื อ ก มั งคุ ด โด ยก ารบี บ  การ เด็ ด ผล ไม้ จ าก ต้ น            
6) ผลผลิตมีคุณภาพไม่แน่นอนเนื่องจากเกษตรกร   
บางรายเก็บผลไม้ท่ียังไม่ถึงกําหนดเก็บเกี่ยวมาจําหน่าย      
7) ความไม่แน่นอนของจํานวนนักท่องเที่ยว ทําให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนในการจัดเตรียมผลผลิตไว้รองรับ
นักท่องเท่ียว 8) ผลผลิตมีไม่เพียงพอ ทําให้ต้องนํา
ผลผลิตจากภายนอกมาให้บริการนักท่องเที่ยว 
     จากประเด็นปัญหาเบื้องต้นจึงนําไปสู่ความสนใจ
ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี ตามองค์ประกอบหลักของการจัดการ            
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท้ังในมิติทรัพยากรมนุษย์ 
สถานที่ท่องเที่ยว คุณภาพของผลผลิต กิจกรรมบริการ 
และการสนั บ สนุ น ส่ ง เส ริม  รวม ท้ั งระบบบัญ ชี 
(Accounting System) ซ่ึงหมายถึง ระบบการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลทางการเงิน เพ่ือให้กิจการสามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเสนอข้อมูล
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แก่บุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น เจ้าของกิจการ เจ้าหนี้ 
ส่วนราชการ เป็นต้น ท้ังนี้ เพ่ือเป็นการเสริมสร้าง
พัฒนาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร       
ให้มีความเข้มแข็งต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของวิจัย 
     1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ าก า รบ ริห า รจั ด ก า รจํ า แ น ก         
ตามรูปแบบการจัดการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร     
ในจังหวัดจันทบุรี 
     2. เพ่ื อนํ าเสนอรูปแบบการบ ริหารจัดการ         
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 
     พ้ืนท่ีในการศึกษาเป็นการเลือกเจาะจง นั่นคือ
พ้ืนท่ีภาคีเครือข่ายแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
จันทบุรี เฉพาะกรณีสวนผลไม้ เพ่ือการท่องเท่ียว 
จั งห วัดจันทบุ รี  โดยกลุ่ ม ตั วอ ย่างในการศึ กษ า             
มีหลักเกณฑ์  คือ กลุ่มเป้าหมายผู้ ให้ข้อมูลที่สําคัญ 
จําแนกบุคคลสําคัญ (Key-persons) โดยอาศัยเทคนิค  
สามเส้า (Triangulation Technique) ต่างคน ต่างสถานที่ 
ต่ างเวลา  โดยการเลื อกแบบ เจาะจง  (Purposive 
Sampling) จากกลุ่มเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกชมรมสวน
ผลไม้เพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี กอรปกับเป็นผู้
ท่ีมีความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตร และมีหน้าท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัด
จันทบุรีโดยตรงจึงมีท้ังหมด 14 สวน และกลุ่มบุคลากร
หน่ วยงานภาครัฐ  ภาค เอกชน  ท่ี มีหน้ า ท่ี ความ
รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียว       
เชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี จํานวน 8 หน่วยงาน  
 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 
     คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยโดยอาศัยระเบียบ   
วิธี วิ จั ย  ดั งนี้  1 ) การศึ กษาเอกสาร  (Document 
Study) เป็ นการ วิจั ยข้ อ มู ล ทุติ ยภู มิ  (Secondary 

data) ท่ีเก็บรวบรวมไว้แล้วโดยบุคคล หรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน   
ในการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ในการวิจัยคร้ังนี้         
2) การวิจัยภาคสนาม เป็นการวิจัยข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ท่ี สํ าคั ญ  (Key-informant)      
ซ่ึงได้แก่ เกษตรกรชาวสวนผลไม้ท่ีเป็นผู้ประกอบการ
ท่องเท่ี ยวเชิ ง เกษตร  จํ านวน  14  สวน  และผู้ มี         
ส่วนเก่ียวข้องจากภาครัฐและเอกชน 8 หน่วยงาน      
เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ท้ังหมดมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) ในภาพรวมของการศึกษา  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1) การสํารวจโดยใช้แบบประเมินสภาวะอย่าง
เร่งด่วน (Rural Rapid Appraisal: RRA) ในพ้ืนท่ีเพื่อนํามา
กําหนดแนวประเด็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (Interview 
Guide) เพื่ อ ให้ ได้ข้อ มูล ท่ีสํ าคัญ เก่ียวกับรูปแบบ       
การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีปรากฏในพ้ืนท่ีจังหวัด
จันทบุรี ซ่ึงจัดกลุ่มโดยจําแนกตามการดําเนินงานธุรกิจ  
     2) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  2.1) ก ารสั ม ภ าษณ์ เจ าะลึ ก  ( In-depth 
Interview) ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ท่ี สํ า คั ญ  (Key-informant)        
ในป ระ เด็ น ท่ี เกี่ ย วข้ อ ง กั บ รูป แบบการจั ด ก าร          
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรในด้านการจัดการบุคลากร 
การจัดการ ด้านการตลาด การจัดการด้านผลผลิต และ
การจัดการด้านการเงิน   
  2.2)  จัดเวทีระดมสมอง/ประชุมกลุ่มย่อยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ต่อการบริหารจัดการ
การท่องเท่ียวเชิ งเกษตรซ่ึงเป็นประเด็นเกี่ ยวกับ
ภาพรวมของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท้ังด้าน
การจัดการบุคลากร ด้านการตลาด ด้านผลผลิต และ
ด้านระบบการเงิน  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์จุด อ่อน  จุดแข็ ง โอกาส  และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) ท่ีเกิดข้ึนในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีในปัจจุบัน และการ
นําข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์แบบจําแนก
ออกเป็ นกลุ่ ม  (Typological Analysis) จัดทํ า เป็ น
ตารางและการนําสกัดข้อมูลออกจากกันด้วยวิธีการคิด
ส ร้ างสรรค์ อ ย่ างเป็ น ระบบ  (Systematic Inventive 
Thinking) ของบอยด์ และโกลเดนเบิ ร์ ด  (Boyd and 
Goldenberg, 2013) แล้วสังเคราะห์ (Synthesis Analysis) 
เป็นรูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี   
ท่ีเกิดข้ึน 
 

ผลการวิจัย 
     คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยการนําเอา
ข้อมูลมาวิเคราะห์เบื้องต้น ด้วยการจําแนกหมวดหมู่ 
(Category) ตามวัตถุประสงค์  จากนั้ นจึ ง ทํ าการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้วยหลักตรรกะ
เทียบเคียงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ควบคู่บริบท 
ตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาศัยข้อมูลสถิติ    
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหา
ความถ่ี และร้อยละ มาประกอบเพ่ือความชัดเจนและ
สมบูรณ์ในการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล  
 1. การศึกษาการบริหารจัดการโดยแบ่งตาม
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
     การท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรีส่วนใหญ่
มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเป็นแบบ 1) ธุรกิจเจ้าของคน
เดียว ท่ีมีลักษณะเป็นสวนผลไม้ของเกษตรกรรายใด
รายหนึ่งโดยเฉพาะ มีลักษณะการให้บริการท่องเท่ียว 
มีการระบุเฉพาะเป็นรายกิจกรรม โดยกําหนดเป็นจุด
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพียงบางส่วนของสวน เจ้าของสวน
เป็นผู้ดําเนินงานบริหารจัดการด้วยตนเอง และ 2) กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เป็นรูปแบบวิสาหกิจชุมชนประเภท     
ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล       

ซ่ึงจะมีลักษณะเกษตรกรต่างรับผิดชอบดูแลพืชผลและ
ผลผลิตทางการเกษตรของตน  แต่ มีการจัดการ
ท่องเท่ียวเป็นไปในลักษณะการดําเนินงานร่วมกัน    
ของสมาชิกกลุ่มเกษตรกรท่ีอยู่ในชุมชนสังคมเดียวกัน 
     พ้ืนท่ีของ 14 สวนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร     
ท่ีอ ยู่บริเวณ ใกล้กัน  โดยแบ่งออกเป็น  2 โซน  คือ       
โซนท่ี 1 อําเภอท่าใหม่ จํานวน 7 สวน และอําเภอมะขาม     
จํานวน 1 สวน และโซนที่ 2 อําเภอขลุง จํานวน 1 สวน        
อําเภอแหลมสิงห์ จํานวน 3 สวน และอําเภอเมือง 
จํานวน 2 สวน ซ่ึงพบว่าสวนท่ีอยู่ในโซนเดียวกัน หรือ
พ้ืนท่ีใกล้เคียงกันจะมีความร่วมมือและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกัน  
     กิจกรรมหลักของการท่องเท่ียวเชิ งเกษตร        
ใน 14 สวน คือการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบเท่ียวชม
สวน  โดยนัก ท่องเที่ ยวร่วม ทํากิ จกรรมระยะส้ัน    
ในขณะท่ีเข้าชมสวนเกษตร เช่น นักท่องเที่ยวสามารถ
เก็บผลผลิตรับประทานเองจากต้น บริการบุฟเฟต์ผลไม้
ในสวน  บริการอาหารกลางวัน  และการซ้ือผลไม้     
หน้าสวน นอกจากน้ียังมีกิจกรรมรองเพื่อเป็นส่วนเติม
เต็มท่ีสนองตอบต่อความต้องการนักท่องเท่ียวมากข้ึน 
นั้นคือ 1) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบช้อปปิ้งสินค้า
ชุ มชน  พบว่ า  มี การให้บ ริการเฉพาะ รูปแบบนี้            
มีจํานวน 7 สวน 2) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบเท่ียว
พักโฮมสเตย์ มีจํานวน 3 สวน และรูปแบบโฮมสเตย์       
มีจํานวน 1 สวน 3) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีการ
ให้บริการอ่ืน  ๆ  เช่น  ขี่ ม้ า ขี่จักรยานและบริการ        
รถ ATV มีจาํนวน 2 สวน  
     จากการพิจารณาสภาวการณ์ปัจจุบันว่าธุรกิจ     
มีการดําเนินการอย่างไร ใน 4 มิติ คือ ด้านบุคลากร    
ด้านผลผลิต ด้านการตลาด และด้านการเงิน โดยการ
สัมภาษณ์ในรูปแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structure 
interview) เก่ียวกับดําเนินงานการท่องเท่ียวภายใน
สวน ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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แก่บุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น เจ้าของกิจการ เจ้าหนี้ 
ส่วนราชการ เป็นต้น ท้ังนี้ เพ่ือเป็นการเสริมสร้าง
พัฒนาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร       
ให้มีความเข้มแข็งต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของวิจัย 
     1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ าก า รบ ริห า รจั ด ก า รจํ า แ น ก         
ตามรูปแบบการจัดการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร     
ในจังหวัดจันทบุรี 
     2. เพ่ื อนํ าเสนอรูปแบบการบ ริหารจัดการ         
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 
     พ้ืนท่ีในการศึกษาเป็นการเลือกเจาะจง นั่นคือ
พ้ืนท่ีภาคีเครือข่ายแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
จันทบุรี เฉพาะกรณีสวนผลไม้ เพ่ือการท่องเท่ียว 
จั งห วัดจันทบุ รี  โดยกลุ่ ม ตั วอ ย่างในการศึ กษ า             
มีหลักเกณฑ์  คือ กลุ่มเป้าหมายผู้ ให้ข้อมูลท่ีสําคัญ 
จําแนกบุคคลสําคัญ (Key-persons) โดยอาศัยเทคนิค  
สามเส้า (Triangulation Technique) ต่างคน ต่างสถานที่ 
ต่ างเวลา  โดยการเลื อกแบบ เจาะจง  (Purposive 
Sampling) จากกลุ่มเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกชมรมสวน
ผลไม้เพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี กอรปกับเป็นผู้
ท่ีมีความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตร และมีหน้าท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัด
จันทบุรีโดยตรงจึงมีท้ังหมด 14 สวน และกลุ่มบุคลากร
หน่ วยงานภาครัฐ  ภาค เอกชน  ท่ี มีห น้ า ท่ี ความ
รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียว       
เชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี จํานวน 8 หน่วยงาน  
 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 
     คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยโดยอาศัยระเบียบ   
วิธี วิ จั ย  ดั งนี้  1 ) การศึ กษาเอกสาร  (Document 
Study) เป็ นการ วิจั ยข้ อ มู ล ทุติ ยภู มิ  (Secondary 

data) ท่ีเก็บรวบรวมไว้แล้วโดยบุคคล หรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน   
ในการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ในการวิจัยคร้ังนี้         
2) การวิจัยภาคสนาม เป็นการวิจัยข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ท่ี สํ าคั ญ  (Key-informant)      
ซ่ึงได้แก่ เกษตรกรชาวสวนผลไม้ท่ีเป็นผู้ประกอบการ
ท่องเท่ี ยวเชิ ง เกษตร  จํ านวน  14  สวน  และผู้ มี         
ส่วนเก่ียวข้องจากภาครัฐและเอกชน 8 หน่วยงาน      
เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ท้ังหมดมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ในภาพรวมของการศึกษา  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1) การสํารวจโดยใช้แบบประเมินสภาวะอย่าง
เร่งด่วน (Rural Rapid Appraisal: RRA) ในพ้ืนท่ีเพ่ือนํามา
กําหนดแนวประเด็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (Interview 
Guide) เพื่ อ ให้ ได้ข้อ มูล ท่ีสํ าคัญ เก่ียวกับรูปแบบ       
การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีปรากฏในพ้ืนท่ีจังหวัด
จันทบุรี ซ่ึงจัดกลุ่มโดยจําแนกตามการดําเนินงานธุรกิจ  
     2) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  2.1) ก ารสั ม ภ าษณ์ เจ าะลึ ก  ( In-depth 
Interview) ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ท่ี สํ า คั ญ  (Key-informant)        
ในป ระ เด็ น ท่ี เกี่ ย วข้ อ ง กั บ รูป แบบการจั ด ก าร          
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรในด้านการจัดการบุคลากร 
การจัดการ ด้านการตลาด การจัดการด้านผลผลิต และ
การจัดการด้านการเงิน   
  2.2)  จัดเวทีระดมสมอง/ประชุมกลุ่มย่อยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ต่อการบริหารจัดการ
การท่องเท่ียวเชิ งเกษตรซ่ึงเป็นประเด็นเกี่ ยวกับ
ภาพรวมของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรท้ังด้าน
การจัดการบุคลากร ด้านการตลาด ด้านผลผลิต และ
ด้านระบบการเงิน  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์จุด อ่อน  จุดแข็ ง โอกาส  และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) ท่ีเกิดข้ึนในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรีในปัจจุบัน และการ
นําข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์แบบจําแนก
ออกเป็ นกลุ่ ม  (Typological Analysis) จัดทํ า เป็ น
ตารางและการนําสกัดข้อมูลออกจากกันด้วยวิธีการคิด
ส ร้ างสรรค์ อ ย่ างเป็ น ระบบ  (Systematic Inventive 
Thinking) ของบอยด์ และโกลเดนเบิ ร์ ด  (Boyd and 
Goldenberg, 2013) แล้วสังเคราะห์ (Synthesis Analysis) 
เป็นรูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี   
ท่ีเกิดข้ึน 
 

ผลการวิจัย 
     คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยการนําเอา
ข้อมูลมาวิเคราะห์เบื้องต้น ด้วยการจําแนกหมวดหมู่ 
(Category) ตามวัตถุประสงค์  จากนั้ นจึ ง ทํ าการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้วยหลักตรรกะ
เทียบเคียงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ควบคู่บริบท 
ตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาศัยข้อมูลสถิติ    
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหา
ความถ่ี และร้อยละ มาประกอบเพ่ือความชัดเจนและ
สมบูรณ์ในการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล  
 1. การศึกษาการบริหารจัดการโดยแบ่งตาม
รปูแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี 
     การท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรีส่วนใหญ่
มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเป็นแบบ 1) ธุรกิจเจ้าของคน
เดียว ท่ีมีลักษณะเป็นสวนผลไม้ของเกษตรกรรายใด
รายหนึ่งโดยเฉพาะ มีลักษณะการให้บริการท่องเท่ียว 
มีการระบุเฉพาะเป็นรายกิจกรรม โดยกําหนดเป็นจุด
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพียงบางส่วนของสวน เจ้าของสวน
เป็นผู้ดําเนินงานบริหารจัดการด้วยตนเอง และ 2) กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เป็นรูปแบบวิสาหกิจชุมชนประเภท     
ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล       

ซ่ึงจะมีลักษณะเกษตรกรต่างรับผิดชอบดูแลพืชผลและ
ผลผลิตทางการเกษตรของตน  แต่ มีการจัดการ
ท่องเท่ียวเป็นไปในลักษณะการดําเนินงานร่วมกัน    
ของสมาชิกกลุ่มเกษตรกรท่ีอยู่ในชุมชนสังคมเดียวกัน 
     พ้ืนท่ีของ 14 สวนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร     
ท่ีอ ยู่บริเวณ ใกล้กัน  โดยแบ่งออกเป็น  2 โซน  คือ       
โซนท่ี 1 อําเภอท่าใหม่ จํานวน 7 สวน และอําเภอมะขาม     
จํานวน 1 สวน และโซนที่ 2 อําเภอขลุง จํานวน 1 สวน        
อําเภอแหลมสิงห์ จํานวน 3 สวน และอําเภอเมือง 
จํานวน 2 สวน ซ่ึงพบว่าสวนท่ีอยู่ในโซนเดียวกัน หรือ
พ้ืนท่ีใกล้เคียงกันจะมีความร่วมมือและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกัน  
     กิจกรรมหลักของการท่องเท่ียวเชิ งเกษตร        
ใน 14 สวน คือการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบเท่ียวชม
สวน  โดยนัก ท่องเท่ี ยวร่วมทํากิ จกรรมระยะส้ัน    
ในขณะท่ีเข้าชมสวนเกษตร เช่น นักท่องเที่ยวสามารถ
เก็บผลผลิตรับประทานเองจากต้น บริการบุฟเฟต์ผลไม้
ในสวน  บริการอาหารกลางวัน  และการซ้ือผลไม้     
หน้าสวน นอกจากน้ียังมีกิจกรรมรองเพื่อเป็นส่วนเติม
เต็มท่ีสนองตอบต่อความต้องการนักท่องเท่ียวมากข้ึน 
นั้นคือ 1) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบช้อปปิ้งสินค้า
ชุ มชน  พบว่ า  มี การให้บ ริก าร เฉพาะ รูปแบบนี้            
มีจํานวน 7 สวน 2) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบเท่ียว
พักโฮมสเตย์ มีจํานวน 3 สวน และรูปแบบโฮมสเตย์       
มีจํานวน 1 สวน 3) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีการ
ให้บริการอ่ืน  ๆ  เช่น  ขี่ ม้ า ขี่จักรยานและบริการ        
รถ ATV มีจาํนวน 2 สวน  
     จากการพิจารณาสภาวการณ์ปัจจุบันว่าธุรกิจ     
มีการดําเนินการอย่างไร ใน 4 มิติ คือ ด้านบุคลากร    
ด้านผลผลิต ด้านการตลาด และด้านการเงิน โดยการ
สัมภาษณ์ในรูปแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure 
interview) เกี่ยวกับดําเนินงานการท่องเท่ียวภายใน
สวน ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังน้ี 
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 1) ด้านของบุคลากร พบว่า สวนท้ัง 14 สวน        
ยังขาดแคลนบุคลากรท้ังผู้นําท่องเที่ยวเชิงเกษตรหรือ
มัคคุ เทศก์และผู้ ให้บริการท่ี เข้ ามาช่ วยด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงส่วนมากผู้ ให้บริการท่ีมา
ช่วยงานด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือ กลุ่มเครือ
ญาติ ส่วนผู้นําการท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือ เจ้าของสวน
ท่ีให้การต้อนรับและการดําเนินกิจกรรมพบว่า เจ้าของ
สวน มีความรู้และประสบการณ์ ดี แ ต่ขาดทักษะ        
การสื่อสารท่ีจะถ่ายทอดองค์ความ รู้และวิถีชีวิต
ชาวสวน และหลักการมัคคุเทศก์ท่ีดี  
 2) ด้านผลผลิต พบว่า ผลผลิตส่วนใหญ่จะส่งขาย
ไป ยั งแหล่ งรับ ซ้ื อ  และ อี กส่ วนหนึ่ งจ ะขายแก่
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในสวน ท้ังรูปแบบบุฟเฟต์ 
การขายผลไม้หน้าสวน และขายผลิตภัณฑ์แปรรูป        
มีรูปแบบเดียวกันของสวนท้ัง 14 สวน ผลไม้ในสวน
เป็นผลไม้ท่ีคัดมามีคุณภาพและจัดจําหน่ายให้แก่
นักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามการจัดเตรียมผลไม้ภายใน
สวนให้แก่นักท่องเท่ียวทั้งการขายแบบบุฟเฟต์และการ
ขายผลไม้หน้าสวนอาจไม่เพียงพอจึงต้องซ้ือผลไม้จาก
แหล่งอ่ืนซ่ึงไม่สามารถรับรองได้แน่ชัดว่าเป็นผลไม้      
ท่ีคุณภาพ เนื่องจากบางคร้ังพบผลไม้มีการเน่าเสีย    
จากการโดนหนอนเจาะข้างในผล ผลไม้อ่อนเกินไป 
ผลไม้มีรสชาติไม่อร่อยหรือเมล็ดมีความไม่สมบูรณ์  
 3) ด้านการตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ได้สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ให้สวนท่ีเข้า
ร่วมโครงการท่องเท่ียวเชิงเกษตร นอกจากน้ี แต่ละ
สวนก็มีการประชาสัมพันธ์ของตนเองด้วย อย่างไรก็
ตามความ รู้ความสามารถของแต่ละสวนในการ
ประชาสัมพันธ์ไม่เท่ากันโดยเฉพาะผ่านสื่อออนไลน์    
ซ่ึงเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีดีท่ีสุดในขณะนี้      
ทําให้ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ไม่หลากหลายและไม่
เป็ น ปั จ จุ บั น ด้ าน ราคาพบ ว่า  จั ดบุ ฟ เฟ ต์ ผล ไม้            
หัวละ 300 บาท แต่เกิดความไม่เข้าใจกันระหว่าง

นักท่องเท่ียวและเจ้าของสวน เช่น การไม่จํากัดการ
รับประทานผลไม้อ่ืนๆ ยกเว้นทุเรียนเนื่องจากทุเรียน    
มีราคาแพงกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ ส่วนกิจกรรมพบว่า       
มีกิจกรรมหลักคือการเท่ียวชมสวนและชิมผลไม้       
การทานบุฟเฟต์ผลไม้ และการขายผลไม้และผลิตภัณฑ์
แปรรูปหน้าสวน ส่วนกิจกรรมรองอาจมีความแตกต่าง
กันในแต่ละสวน เช่น การสาธิตและให้นักท่องเท่ียว      
ได้ทดลองทํา เช่น การเก็บผลไม้ และการทําผลไม้    
แปรรูป  เป็นต้น  การมี อุปกรณ์ เส ริมที่ สนับสนุน       
การเดินเส้นทางภายในสวน เช่น การข่ีจักรยาน การนั่ง
รถซาเล้ง และการขี่รถ ATV รวมท้ังการข่ีม้ารอบ ๆ  
สวน เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีบริการท่ีพักเพ่ือรองรับ
นักท่องเท่ียวท้ังเป็นแบบบ้านพักพร้อมครัว หรือ
ห้องพักพร้อมอาหารเช้า  
 4) ด้านการเงิน พบว่า เจ้าของสวนมีการจัดทํา
ระบบบัญชีแบบง่าย ๆ ด้วยระบบมือ เอกสารท่ีใช้มี
เพียงบิลเงินสด  การจัดเก็บ เอกสารไม่ เป็นระบบ        
ท่ี ถูกต้องตามหลักบัญชี ทําให้อาจเกิดการสูญหาย       
ไม่สามารถนํามาอ้างอิงในการบันทึกบัญชีได้ รวมท้ัง
การใช้ส มุดบัญชีบัน ทึกรายการท่ี เกิ ด ข้ึน มี เพี ยง        
การลงบัญชีรายรับ-รายจ่ายเท่านั้น ไม่มีการจัดทํา
รายงานทางการเงิน จึงไม่สามารถนําตัวเลขจากผล    
การดําเนินงานมาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในธุรกิจได้ รวมทั้ง ไม่เห็นความจําเป็นการทํา
บัญชีเนื่องจากการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท้ัง 14 สวน      
มีรูปแบบเป็นกิจการเจ้าของคนเดียวและวิสาหกิจ
ชุมชนประเภทห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่
นิติบุคคล ซ่ึงมีสถานะทางกฎหมายเป็นบุคคลธรรมดา 
ท่ีไม่ต้องมีหน้าท่ีจัดทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการ
บัญชี 2543 เหมือนกับกิจการท่ีมีสถานะนิติบุคคล 
 2. การ เสนอรูป แบบการบ ริห ารจั ดก าร          
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 
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     จากการประชุมกลุ่มย่อย และจากเวทีสนทนา
กลุ่มซ่ึงประกอบด้วยเจ้าของสวนหรือผู้แทนจากสวน    
ท่ีจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 14 สวน และผู้แทนจาก
หน่วยงาน 8 หน่วยงาน เพื่อทําการวิเคราะห์โดยการ
ระดมสมอ ง  (Brainstorming) เกี่ ย วสภ าวก ารณ์
ปัจจุบันในการบริหารจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร       
ในจังหวัดจันทบุรี ร่วมกันวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) การบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ใน 4 
มิติ คือ ด้านบุคลากร ด้านผลผลิต ด้านการตลาด และ
ด้านการเงิน ซ่ึงสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 1 
     ส่ วนการค้นหารูปแบบการบ ริหารจัดการ       
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบรุีซ่ึงมีความเห็นว่า
รูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรต้องมีความ
โดดเด่น มีความเป็นลักษณะเฉพาะและต้องตรง       
ตามความต้องการของนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่ม             
ซ่ึงคณะผู้วิจัยได้นําวิธีการคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ 
(Systematic Inventive Thinking) ของบอยด์ และ
โกลเดนเบิร์ด (Boyd and Goldenberg, 2013) มาใช้
ในการประชุมกลุ่มย่อยนั้นคือ การใช้เทคนิคเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือกระบวนการ เพื่อไปสู่การ
สร้างน วัตกรรม  โดยเลือกใช้ วิธีการแยกส่วนคือ       
การแยกผลผลิตและกิจกรรม หรือการบริการที่มีอยู่ท้ัง 
14 สวน  ภายใต้  4 มิติ  (มิติด้านบุคลากร มิติด้ าน
ผลผลิต  มิติด้ านการตลาด  และมิติด้ านการเงิน ) 
ประกอบด้วยข้ันตอน ดังนี้  
 1) การแจกแจงองค์ประกอบท้ังหมดของผลผลิต 
ผลิตภัณฑ์แปรรูป และกิจกรรมท่ีมีอยู่ในการท่องเที่ยว   
เชิงเกษตร 
 2) การแบ่งผลผลิต ผลิตภัณ ฑ์แปรรูป  และ
กิ จ ก ร ร ม ท่ี มี อ ยู่ ใน ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง เก ษ ต ร               
มา ดําเนินการตามวิธีการที่เหมาะสม คือ 

  2.1) การแยกหน้าท่ี โดยนําองค์ประกอบ
กิจกรรมท่ี มีอ ยู่ในการท่องเท่ียวเชิ งเกษตรมาจัด
ตําแหน่งหรือลําดับเวลาใหม่ 
  2.2) ก า ร แ ย ก ชิ้ น ส่ ว น  ก า ร ห่ั น ส่ ว น           
ของกิจกรรมท่ีมีอยู่ในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรออกเป็น
ส่วน ๆ แล้วมาจัดเรียงใหม่ 
  2.3) การซอยย่อย การแบ่งกิจกรรมท่ีมีอยู่ใน
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้มีขนาดเล็กลง โดยส่วน       
ท่ีแบ่งออกมายังมีคุณลักษณะเหมือนเดิมทุกประการ 
 3) ได้รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียว   
เชิงเกษตรแบบใหม่ ท่ีมีการจัดโครงสร้างของผลผลิต 
ผลิตภัณฑ์แปรรูป และกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ใหม่ท่ีต้องแสดงถึงลักษณะเฉพาะกิจกรรมท่ีมีอยู่ในการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร และมีกลุ่มนักท่องเที่ยวรองรับ      
ท่ีชัดเจน 
     ดังนั้น การใช้เทคนิคการแยกส่วนโดยนําการ
จัดการทั้ง 4 มิติ (มิติด้านบุคลากร มิติด้านผลผลิต มิติ
ด้านการตลาด และมิติด้านการเงิน) ของทั้ง 14 สวน 
มาแยกออกเป็นส่วน  ๆ  แล้วนํ ามาประกอบใหม่         
ให้กลายเป็นวิธีการใหม่ ซ่ึงสามารถแบ่งรูปแบบการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี     
ได้ 3 รูปแบบ นั่นคือ (1) รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรท่ีเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market 
Style) (2) รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบ
การจัดการพ้ืน ท่ี  (Zoning Style) (3) รูปแบบการ
จั ดการท่ อ งเท่ี ยว เชิ ง เกษตร ท่ี เรี ยน รู้ วิ ถี เกษตร 
(Learning Style) ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     การนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง เก ษ ต ร จั ง ห วั ด จั น ท บุ รี  พ บ ว่ า              
ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสริม
การเกษตร (อ้างใน นริศรา สุธนเสาวภาคย์, 2545)     
ซ่ึงนําเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยจําแนก
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 1) ด้านของบุคลากร พบว่า สวนท้ัง 14 สวน        
ยังขาดแคลนบุคลากรท้ังผู้นําท่องเที่ยวเชิงเกษตรหรือ
มัคคุ เทศก์และผู้ ให้บริการท่ี เข้ ามาช่ วยด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงส่วนมากผู้ ให้บริการท่ีมา
ช่วยงานด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือ กลุ่มเครือ
ญาติ ส่วนผู้นําการท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือ เจ้าของสวน
ท่ีให้การต้อนรับและการดําเนินกิจกรรมพบว่า เจ้าของ
สวน มีความรู้และประสบการณ์ ดี แ ต่ขาดทักษะ        
การสื่อสารท่ีจะถ่ายทอดองค์ความ รู้และวิถีชีวิต
ชาวสวน และหลักการมัคคุเทศก์ท่ีดี  
 2) ด้านผลผลิต พบว่า ผลผลิตส่วนใหญ่จะส่งขาย
ไป ยั งแหล่ งรับ ซ้ื อ  และ อี กส่ วนหนึ่ งจ ะขายแก่
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในสวน ท้ังรูปแบบบุฟเฟต์ 
การขายผลไม้หน้าสวน และขายผลิตภัณฑ์แปรรูป        
มีรูปแบบเดียวกันของสวนท้ัง 14 สวน ผลไม้ในสวน
เป็นผลไม้ท่ีคัดมามีคุณภาพและจัดจําหน่ายให้แก่
นักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามการจัดเตรียมผลไม้ภายใน
สวนให้แก่นักท่องเท่ียวท้ังการขายแบบบุฟเฟต์และการ
ขายผลไม้หน้าสวนอาจไม่เพียงพอจึงต้องซ้ือผลไม้จาก
แหล่งอ่ืนซ่ึงไม่สามารถรับรองได้แน่ชัดว่าเป็นผลไม้      
ท่ีคุณภาพ เนื่องจากบางคร้ังพบผลไม้มีการเน่าเสีย    
จากการโดนหนอนเจาะข้างในผล ผลไม้อ่อนเกินไป 
ผลไม้มีรสชาติไม่อร่อยหรือเมล็ดมีความไม่สมบูรณ์  
 3) ด้านการตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ได้สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ให้สวนท่ีเข้า
ร่วมโครงการท่องเท่ียวเชิงเกษตร นอกจากน้ี แต่ละ
สวนก็มีการประชาสัมพันธ์ของตนเองด้วย อย่างไรก็
ตามความ รู้ความสามารถของแต่ละสวนในการ
ประชาสัมพันธ์ไม่เท่ากันโดยเฉพาะผ่านสื่อออนไลน์    
ซ่ึงเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีดีท่ีสุดในขณะน้ี      
ทําให้ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ไม่หลากหลายและไม่
เป็ น ปั จ จุ บั น ด้ าน ราคาพบ ว่า  จั ดบุ ฟ เฟ ต์ ผล ไม้            
หัวละ 300 บาท แต่เกิดความไม่เข้าใจกันระหว่าง

นักท่องเท่ียวและเจ้าของสวน เช่น การไม่จํากัดการ
รับประทานผลไม้อ่ืนๆ ยกเว้นทุเรียนเนื่องจากทุเรียน    
มีราคาแพงกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ ส่วนกิจกรรมพบว่า       
มี กิจกรรมหลักคือการเท่ียวชมสวนและชิมผลไม้       
การทานบุฟเฟต์ผลไม้ และการขายผลไม้และผลิตภัณฑ์
แปรรูปหน้าสวน ส่วนกิจกรรมรองอาจมีความแตกต่าง
กันในแต่ละสวน เช่น การสาธิตและให้นักท่องเท่ียว      
ได้ทดลองทํา เช่น การเก็บผลไม้ และการทําผลไม้    
แปรรูป  เป็น ต้น  การมี อุปกรณ์ เส ริมที่ สนับสนุน       
การเดินเส้นทางภายในสวน เช่น การข่ีจักรยาน การนั่ง
รถซาเล้ง และการขี่รถ ATV รวมท้ังการข่ีม้ารอบ ๆ  
สวน เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีบริการท่ีพักเพ่ือรองรับ
นักท่องเท่ียวท้ังเป็นแบบบ้านพักพร้อมครัว หรือ
ห้องพักพร้อมอาหารเช้า  
 4) ด้านการเงิน พบว่า เจ้าของสวนมีการจัดทํา
ระบบบัญชีแบบง่าย ๆ ด้วยระบบมือ เอกสารท่ีใช้มี
เพียงบิลเงินสด  การจัดเก็บ เอกสารไม่ เป็นระบบ        
ท่ี ถูกต้องตามหลักบัญชี ทําให้อาจเกิดการสูญหาย       
ไม่สามารถนํามาอ้างอิงในการบันทึกบัญชีได้ รวมท้ัง
การใช้ส มุดบัญชีบัน ทึกรายการท่ี เกิ ด ข้ึน มี เพี ยง        
การลงบัญชีรายรับ-รายจ่ายเท่านั้น ไม่มีการจัดทํา
รายงานทางการเงิน จึงไม่สามารถนําตัวเลขจากผล    
การดําเนินงานมาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในธุรกิจได้ รวมทั้ง ไม่เห็นความจําเป็นการทํา
บัญชีเนื่องจากการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท้ัง 14 สวน      
มีรูปแบบเป็นกิจการเจ้าของคนเดียวและวิสาหกิจ
ชุมชนประเภทห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่
นิติบุคคล ซ่ึงมีสถานะทางกฎหมายเป็นบุคคลธรรมดา 
ท่ีไม่ต้องมีหน้าท่ีจัดทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการ
บัญชี 2543 เหมือนกับกิจการท่ีมีสถานะนิติบุคคล 
 2. การ เสนอรูป แบบการบ ริห ารจั ดก าร          
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 
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     จากการประชุมกลุ่มย่อย และจากเวทีสนทนา
กลุ่มซ่ึงประกอบด้วยเจ้าของสวนหรือผู้แทนจากสวน    
ท่ีจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 14 สวน และผู้แทนจาก
หน่วยงาน 8 หน่วยงาน เพื่อทําการวิเคราะห์โดยการ
ระดมสมอ ง  (Brainstorming) เกี่ ย วสภ าวก ารณ์
ปัจจุบันในการบริหารจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร       
ในจังหวัดจันทบุรี ร่วมกันวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) การบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ใน 4 
มิติ คือ ด้านบุคลากร ด้านผลผลิต ด้านการตลาด และ
ด้านการเงิน ซ่ึงสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 1 
     ส่ วนการค้นหารูปแบบการบ ริหารจัดการ       
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบรุีซ่ึงมีความเห็นว่า
รูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรต้องมีความ
โดดเด่น มีความเป็นลักษณะเฉพาะและต้องตรง       
ตามความต้องการของนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่ม             
ซ่ึงคณะผู้วิจัยได้นําวิธีการคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ 
(Systematic Inventive Thinking) ของบอยด์ และ
โกลเดนเบิร์ด (Boyd and Goldenberg, 2013) มาใช้
ในการประชุมกลุ่มย่อยนั้นคือ การใช้เทคนิคเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือกระบวนการ เพื่อไปสู่การ
สร้างน วัตกรรม  โดยเลือกใช้ วิธีการแยกส่วนคือ       
การแยกผลผลิตและกิจกรรม หรือการบริการที่มีอยู่ท้ัง 
14 สวน  ภายใต้  4 มิ ติ  (มิติด้านบุคลากร มิติด้ าน
ผลผลิต  มิติด้ านการตลาด  และมิติด้ านการเงิน ) 
ประกอบด้วยข้ันตอน ดังนี้  
 1) การแจกแจงองค์ประกอบท้ังหมดของผลผลิต 
ผลิตภัณฑ์แปรรูป และกิจกรรมท่ีมีอยู่ในการท่องเที่ยว   
เชิงเกษตร 
 2) การแบ่งผลผลิต ผลิตภัณ ฑ์แปรรูป  และ
กิ จ ก ร ร ม ท่ี มี อ ยู่ ใน ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง เก ษ ต ร               
มา ดําเนินการตามวิธีการที่เหมาะสม คือ 

  2.1) การแยกหน้าท่ี โดยนําองค์ประกอบ
กิจกรรมท่ี มีอ ยู่ในการท่องเท่ียวเชิ งเกษตรมาจัด
ตําแหน่งหรือลําดับเวลาใหม่ 
  2.2) ก า ร แ ย ก ชิ้ น ส่ ว น  ก า ร ห่ั น ส่ ว น           
ของกิจกรรมท่ีมีอยู่ในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรออกเป็น
ส่วน ๆ แล้วมาจัดเรียงใหม่ 
  2.3) การซอยย่อย การแบ่งกิจกรรมท่ีมีอยู่ใน
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้มีขนาดเล็กลง โดยส่วน       
ท่ีแบ่งออกมายังมีคุณลักษณะเหมือนเดิมทุกประการ 
 3) ได้รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียว   
เชิงเกษตรแบบใหม่ ท่ีมีการจัดโครงสร้างของผลผลิต 
ผลิตภัณฑ์แปรรูป และกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ใหม่ท่ีต้องแสดงถึงลักษณะเฉพาะกิจกรรมท่ีมีอยู่ในการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร และมีกลุ่มนักท่องเท่ียวรองรับ      
ท่ีชัดเจน 
     ดังนั้น การใช้เทคนิคการแยกส่วนโดยนําการ
จัดการทั้ง 4 มิติ (มิติด้านบุคลากร มิติด้านผลผลิต มิติ
ด้านการตลาด และมิติด้านการเงิน) ของท้ัง 14 สวน 
มาแยกออกเป็นส่วน  ๆ  แล้วนํ ามาประกอบใหม่         
ให้กลายเป็นวิธีการใหม่ ซ่ึงสามารถแบ่งรูปแบบการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี     
ได้ 3 รูปแบบ นั่นคือ (1) รูปแบบการจัดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรท่ีเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market 
Style) (2) รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบ
การจัดการพ้ืน ท่ี  (Zoning Style) (3) รูปแบบการ
จั ดการท่ อ งเท่ี ยว เชิ ง เกษตร ท่ี เรี ยน รู้ วิ ถี เกษตร 
(Learning Style) ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     การนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง เก ษ ต ร จั ง ห วั ด จั น ท บุ รี  พ บ ว่ า              
ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสริม
การเกษตร (อ้างใน นริศรา สุธนเสาวภาคย์, 2545)     
ซ่ึงนําเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยจําแนก
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ตามคน หรือกลุ่มท่ีทําหน้าท่ีในการประกอบธุรกิจ     
การท่องเที่ยว ซ่ึงออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 1) แหล่งท่องเท่ียวเกษตรประเภทชุมชน หรือ
หมู่บ้านท่องเที่ยวเกษตร ดําเนินการในลักษณะเป็นการ
ดําเนินงานร่วมกันของสมาชิกกลุ่มเกษตรกรในหมู่บ้าน 
 2) แหล่ ง ท่ องเท่ี ยว เกษตรประ เภท เฉพ าะ
รายบุคคล หรือรายกิจกรรม เป็นจุดท่องเท่ียวเกษตร    
ท่ี เป็ นสวน  หรือไร่ของเกษตรกรรายใดรายห น่ึ ง
โดยเฉพาะ 
 3) แหล่งท่องเท่ียวเกษตรประเภทเทศกาลหรือ
ปรากฏการณ์ เป็นลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีการ
จัดงานเทศกาล หรือมหกรรมทางด้านการเกษตร        
ท่ีน่าสนใจ 
     ผลการศึกษาจากการประชุมกลุ่ม ย่อยและ
สัมภาษณ์ เชิ งลึกพบว่า สวนผลไม้ ท่ี เปิด เป็นการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี มีท้ังรูปแบบ       
1) รูปแบบเจ้าของคนเดียวซ่ึงจะเป็นแหล่งท่องเท่ียว   
เชิ งเกษตร  โดยแบ่ งพ้ืน ท่ีบางส่วน เปิดให้บริการ         
แก่นักท่องเท่ียว และ 2) รูปแบบกลุ่มวิสาหกิจชุมชน        
มี ก าร ดํ า เนิ น การของการท่ อ ง เท่ี ยว เชิ ง เกษตร           
ในลักษณะการทํางานร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม       
โดยผลประโยชน์หรือรายได้จะมีการจัดสรรให้แก่
สมาชิก วิสาหกิจชุมชน  (Community Enterprise) 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 
ขณะเดียวกัน พบว่า สภาวการณ์ปัจจุบันการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของสวนผลไม้มีรูปแบบ
ใกล้เคียงกันท้ัง 14 สวนใน 4 มิติ พบว่า 1) ยังมีความ
ขาดแคลนบุคลากรท้ังมัคคุ เทศก์และผู้ ให้บริการ          
2) ผ ล ไม้ ใน ส วน ไม่ เพี ย งพ อ ต่ อ ค วาม ต้ อ งก า ร           
ของนักท่องเท่ียวจึงต้องซ้ือผลไม้จากแหล่งอ่ืนซ่ึงไม่
ส าม ารถ รับ รอ ง ด้ าน คุณ ภ าพ  3) ช่ อ งท างก าร
ป ระช าสั ม พั น ธ์น้ อ ยและ ไม่ เป็ น ปั จ จุ บั น ทํ า ให้
นักท่องเท่ียวไม่ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง 4) การจัดเก็บ

เอกสารไม่ เป็ น ไปตามระบบบัญ ชี อ าจสูญ หาย           
จึงไม่สามารถนํามาอ้างอิงในการวางแผนการเงินได้      
ในขณะรูปแบบการบริหารจัดการยังไม่มีลักษณะ     
โดดเด่นและเป็นอัตลักษณ์ของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จั งห วัดจันทบุ รี  ตลอดจนไม่สามารถตอบโจทย์        
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ครบทุกกลุ่ม จึงได้ทํา
การค้นหารูปแบบการบริหารจัดการการการท่องเที่ยว         
เชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีความโดดเด่น แตกต่าง
และตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และอยู่บน
พ้ืนฐานในสิ่งท่ีมีอยู่ โดยการใช้เทคนิควิธีการสร้างสรรค์
อย่างเป็นระบบ (Systematic Inventive Thinking) (Boyd 
and Goldenberg, 2013) จึ งทํ า ให้ เกิ ด รูป แบบการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 
3 รูปแบบ คือ  
     1. รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร       
ที่เน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market Style) เป็น
การจั ดการท่ องเท่ี ยว ในลั กษณ ะการท่องเท่ี ยว          
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ท่ีกําหนดกลุ่ม
ลูกค้าท่ีจะมาใช้บริการเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเฉพาะ 
(Niche Market) โด ย ใช้ กิ จ ก ร ร ม ที่ ส ร้ า ง ค ว า ม
หลากหลาย และสามารถทําให้จัดการท่องเท่ียว         
ได้ตลอดท้ังปี 
     2. รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบ
การจั ดการ พ้ื น ท่ี  (Zoning Style) เป็ น รูป แบบ        
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบการจัดการพ้ืนท่ี/
การจัดโซนนิ่ง มีการจัดแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนเพ่ือรองรับ
การท่องเท่ียว โดยให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ในสวนท่ีได้จัดข้ึน เริ่มตั้งแต่การเพาะปลูกจนถึง
การเก็บเก่ียว (ตามฤดูกาล) เป็นการสร้างประสบการณ์
แปลกใหม่ให้แก่นักท่องเท่ียว จึงเป็นการจัดการอีก
รูปแบบหนึ่งที่สามารถเที่ยวได้ตลอดท้ังปี 
     3. รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร          
ที่เรียนรู้วิถีเกษตร (Learning Style) เป็นรูปแบบ
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ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ี เรียน รู้วิถี เกษตร       
เน้นการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ในการ      
ทํ าส วนผล ไม้  นํ า เสนอความ เป็ น ม า  เรื่ อ งราว         
ความโดดเด่นของผลผลิตภายในสวน ภูมิปัญญาในการ
ทําสวนผลไม้เพื่อสร้างคุณค่าและสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเท่ียว และสามารถนําความรู้ไปต่อยอด
สร้างอาชีพการทําอาชีพกสกิรรมด้านสวนผลไม้ได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
     การสร้างความเข้มแข็งและศักยภาพการจัดการ      
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. เนื่องจากผู้ประกอบการเป็นชาวสวนผลไม้       
จึงขาดความ รู้และประสบการณ์ ด้านการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ควรจัดทําหลักสูตรระยะสั้นให้การ
อบรมมัคคุเทศก์และหลักสูตรหลักการบริการ เพ่ือการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร รวมท้ัง รับสมัครมัคคุเทศก์น้อย  
ซ่ึงเป็นนักเรียนหรือเยาวชนในชุมชนพื้นท่ีนั้นเข้ามาเป็น
ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร นอกจากลดปัญหา
การขาดแคลนผู้ให้บริการแล้วยังเป็นการสนับสนุน
เยาวชนรักบ้านเกิด นอกจากน้ี ควรมีการศึกษาดูงาน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ในแหล่ง
พ้ืนท่ีท่ีประสบความสําเร็จ (Best Practise) เพื่อเพ่ิม
ประสบการณ์และสามารถนํามาเป็นแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 2. ควรมีการจัดทําระบบการจองและจ่ายมัดจํา
เพ่ือให้ทราบจํานวนนักท่องเท่ียวและวัตถุประสงค์     
ของการมาท่องเที่ยวท่ีชัดเจน จะช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถเตรียมกิจกรรมและผลไม้ไว้รองรับนักท่องเที่ยว
ได้อย่างเพียงพอ และเสนอกิจกรรมตรงต่อความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว การจัดทําระบบการจองและ
ประชาสัมพันธ์ผ่ านแอปพลิ เคชั่น  ควรได้รับการ

ส นั บ ส นุ น จ าก ห น่ ว ย ง าน ภ าค รั ฐ  น อ ก จ าก น้ี
ผู้ประกอบการควรสร้างความแตกต่าง เช่น การสร้าง
ตราสินค้า (Brand) ของตนเอง รวมท้ัง การสร้าง
เร่ืองราวของสินค้าเพื่อสร้างความแตกต่างเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าของสินค้า เช่น ท่ีมาของผลไม้ท่ีมีในสวน วิธีการ
ผลิตท่ีมาจากวิถีชาวสวนแบบธรรมชาติ ปราศจาก
สารเคมีหรือสิ่งเจือปน เป็นต้น  
 3. ควรมีการอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักถึง
ความจําเป็นในการจัดทําบัญชีท่ีถูกต้องตามหลักการ
บัญชี เพ่ือใช้จัดเก็บข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนให้แก่เจ้าของส่วน หรือผู้ประกอบการ ซ่ึงจะ
ทําให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนตามผลการ
ดํ าเนินงาน ท่ีแท้จริงมาใช้ประกอบการวางแผน 
ตัดสินใจ และปรับปรุงแก้ไขพัฒนาในการดําเนินงาน
ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต่อไป   
 4. นํ า เส น อ รู ป แ บ บ ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร           
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ท้ัง 4 รูปแบบ       
ท่ีมีความเป็นลักษณะเฉพาะและต้องตรงตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มแก่เจ้าของสวน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการผลักดันรูปแบบการท่องเที่ยว   
เชิ งเกษตร ท้ั ง 4 รูปแบบให้ เป็นกลยุทธ์ด้านการ
ท่องเท่ียวจังหวัดจันทบุ รีและผู้ ท่ี มีส่วนเกี่ ยวข้อง
ประกอบด้วย สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
จันทบุรี สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดจันทบุรี 
และสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวัดจันทบุรี    
เพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุงการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี ให้มีความชัดเจนและการสร้างความ
โดดเด่นของจังหวัดจันทบุรี รวมท้ังลดความซํ้าซ้อน   
ของการทําเสนอท่ีใกล้เคียงกันในแต่ละสวน หรือ
จังหวัดใกล้เคียง 
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ตามคน หรือกลุ่มท่ีทําหน้าท่ีในการประกอบธุรกิจ     
การท่องเที่ยว ซ่ึงออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี 
 1) แหล่งท่องเท่ียวเกษตรประเภทชุมชน หรือ
หมู่บ้านท่องเที่ยวเกษตร ดําเนินการในลักษณะเป็นการ
ดําเนินงานร่วมกันของสมาชิกกลุ่มเกษตรกรในหมู่บ้าน 
 2) แหล่ ง ท่ องเท่ี ยว เกษตรประ เภท เฉพ าะ
รายบุคคล หรือรายกิจกรรม เป็นจุดท่องเท่ียวเกษตร    
ท่ี เป็ นสวน  หรือไร่ของเกษตรกรรายใดรายห น่ึ ง
โดยเฉพาะ 
 3) แหล่งท่องเท่ียวเกษตรประเภทเทศกาลหรือ
ปรากฏการณ์ เป็นลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีการ
จัดงานเทศกาล หรือมหกรรมทางด้านการเกษตร        
ท่ีน่าสนใจ 
     ผลการศึกษาจากการประชุมกลุ่ม ย่อยและ
สัมภาษณ์ เชิ งลึกพบว่า สวนผลไม้ ท่ี เปิด เป็นการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี มีท้ังรูปแบบ       
1) รูปแบบเจ้าของคนเดียวซ่ึงจะเป็นแหล่งท่องเท่ียว   
เชิ งเกษตร  โดยแบ่ งพ้ืน ท่ีบางส่วน เปิดให้บริการ         
แก่นักท่องเท่ียว และ 2) รูปแบบกลุ่มวิสาหกิจชุมชน        
มี ก าร ดํ า เนิ น การของการท่ อ ง เท่ี ยว เชิ ง เกษตร           
ในลักษณะการทํางานร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม       
โดยผลประโยชน์หรือรายได้จะมีการจัดสรรให้แก่
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน  (Community Enterprise) 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 
ขณะเดียวกัน พบว่า สภาวการณ์ปัจจุบันการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของสวนผลไม้มีรูปแบบ
ใกล้เคียงกันท้ัง 14 สวนใน 4 มิติ พบว่า 1) ยังมีความ
ขาดแคลนบุคลากรท้ังมัคคุ เทศก์และผู้ ให้บริการ          
2) ผ ล ไม้ ใน ส วน ไม่ เพี ย งพ อ ต่ อ ค วาม ต้ อ งก า ร           
ของนักท่องเท่ียวจึงต้องซ้ือผลไม้จากแหล่งอ่ืนซ่ึงไม่
ส าม ารถ รับ รอ ง ด้ าน คุณ ภ าพ  3) ช่ อ งท างก าร
ป ระช าสั มพั น ธ์น้ อ ยและ ไม่ เป็ น ปั จ จุ บั น ทํ า ให้
นักท่องเท่ียวไม่ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง 4) การจัดเก็บ

เอกสารไม่ เป็ น ไปตามระบบบัญ ชี อ าจสูญ หาย           
จึงไม่สามารถนํามาอ้างอิงในการวางแผนการเงินได้      
ในขณะรูปแบบการบริหารจัดการยังไม่มีลักษณะ     
โดดเด่นและเป็นอัตลักษณ์ของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จั งห วัดจันทบุ รี  ตลอดจนไม่สามารถตอบโจทย์        
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ครบทุกกลุ่ม จึงได้ทํา
การค้นหารูปแบบการบริหารจัดการการการท่องเที่ยว         
เชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี ท่ีมีความโดดเด่น แตกต่าง
และตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และอยู่บน
พ้ืนฐานในสิ่งท่ีมีอยู่ โดยการใช้เทคนิควิธีการสร้างสรรค์
อย่างเป็นระบบ (Systematic Inventive Thinking) (Boyd 
and Goldenberg, 2013) จึ งทํ า ให้ เกิ ด รูป แบบการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 
3 รูปแบบ คือ  
     1. รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร       
ที่เน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market Style) เป็น
การจั ดการท่ องเท่ี ยว ในลั กษณ ะการท่องเท่ี ยว          
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ท่ีกําหนดกลุ่ม
ลูกค้าท่ีจะมาใช้บริการเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเฉพาะ 
(Niche Market) โด ย ใช้ กิ จ ก ร ร ม ที่ ส ร้ า ง ค ว า ม
หลากหลาย และสามารถทําให้จัดการท่องเท่ียว         
ได้ตลอดท้ังปี 
     2. รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบ
การจั ดการ พ้ื น ท่ี  (Zoning Style) เป็ น รูป แบบ        
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบการจัดการพ้ืนท่ี/
การจัดโซนนิ่ง มีการจัดแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนเพ่ือรองรับ
การท่องเท่ียว โดยให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ในสวนท่ีได้จัดข้ึน เริ่มตั้งแต่การเพาะปลูกจนถึง
การเก็บเก่ียว (ตามฤดูกาล) เป็นการสร้างประสบการณ์
แปลกใหม่ให้แก่นักท่องเท่ียว จึงเป็นการจัดการอีก
รูปแบบหนึ่งที่สามารถเที่ยวได้ตลอดท้ังปี 
     3. รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร          
ที่เรียนรู้วิถีเกษตร (Learning Style) เป็นรูปแบบ
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ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ี เรียน รู้วิถี เกษตร       
เน้นการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ในการ      
ทํ าส วนผล ไม้  นํ า เสนอความ เป็ น ม า  เรื่ อ งราว         
ความโดดเด่นของผลผลิตภายในสวน ภูมิปัญญาในการ
ทําสวนผลไม้เพื่อสร้างคุณค่าและสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเท่ียว และสามารถนําความรู้ไปต่อยอด
สร้างอาชีพการทําอาชีพกสกิรรมด้านสวนผลไม้ได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
     การสร้างความเข้มแข็งและศักยภาพการจัดการ      
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. เนื่องจากผู้ประกอบการเป็นชาวสวนผลไม้       
จึงขาดความ รู้และประสบการณ์ ด้านการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ควรจัดทําหลักสูตรระยะสั้นให้การ
อบรมมัคคุเทศก์และหลักสูตรหลักการบริการ เพ่ือการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร รวมท้ัง รับสมัครมัคคุเทศก์น้อย  
ซ่ึงเป็นนักเรียนหรือเยาวชนในชุมชนพื้นท่ีนั้นเข้ามาเป็น
ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร นอกจากลดปัญหา
การขาดแคลนผู้ให้บริการแล้วยังเป็นการสนับสนุน
เยาวชนรักบ้านเกิด นอกจากน้ี ควรมีการศึกษาดูงาน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ประกอบการอ่ืน ๆ ในแหล่ง
พ้ืนท่ีท่ีประสบความสําเร็จ (Best Practise) เพื่อเพ่ิม
ประสบการณ์และสามารถนํามาเป็นแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 2. ควรมีการจัดทําระบบการจองและจ่ายมัดจํา
เพ่ือให้ทราบจํานวนนักท่องเท่ียวและวัตถุประสงค์     
ของการมาท่องเที่ยวท่ีชัดเจน จะช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถเตรียมกิจกรรมและผลไม้ไว้รองรับนักท่องเที่ยว
ได้อย่างเพียงพอ และเสนอกิจกรรมตรงต่อความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว การจัดทําระบบการจองและ
ประชาสัมพันธ์ผ่ านแอปพลิ เคชั่น  ควรได้รับการ

ส นั บ ส นุ น จ าก ห น่ ว ย ง าน ภ าค รั ฐ  น อ ก จ าก นี้
ผู้ประกอบการควรสร้างความแตกต่าง เช่น การสร้าง
ตราสินค้า (Brand) ของตนเอง รวมท้ัง การสร้าง
เรื่องราวของสินค้าเพื่อสร้างความแตกต่างเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าของสินค้า เช่น ท่ีมาของผลไม้ท่ีมีในสวน วิธีการ
ผลิตท่ีมาจากวิถีชาวสวนแบบธรรมชาติ ปราศจาก
สารเคมีหรือสิ่งเจือปน เป็นต้น  
 3. ควรมีการอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักถึง
ความจําเป็นในการจัดทําบัญชีท่ีถูกต้องตามหลักการ
บัญชี เพ่ือใช้จัดเก็บข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนให้แก่เจ้าของส่วน หรือผู้ประกอบการ ซ่ึงจะ
ทําให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนตามผลการ
ดํ าเนินงาน ท่ีแท้จริงมาใช้ประกอบการวางแผน 
ตัดสินใจ และปรับปรุงแก้ไขพัฒนาในการดําเนินงาน
ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรต่อไป   
 4. นํ า เส น อ รู ป แ บ บ ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร           
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดจันทบุรี ท้ัง 4 รูปแบบ       
ท่ีมีความเป็นลักษณะเฉพาะและต้องตรงตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มแก่เจ้าของสวน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการผลักดันรูปแบบการท่องเที่ยว   
เชิ งเกษตร ท้ั ง 4 รูปแบบให้ เป็นกลยุทธ์ด้านการ
ท่องเท่ียวจังหวัดจันทบุ รีและผู้ ท่ี มีส่วนเกี่ ยวข้อง
ประกอบด้วย สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
จันทบุรี สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดจันทบุรี 
และสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวัดจันทบุรี    
เพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุงการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จังหวัดจันทบุรี ให้มีความชัดเจนและการสร้างความ
โดดเด่นของจังหวัดจันทบุรี รวมท้ังลดความซํ้าซ้อน   
ของการทําเสนอท่ีใกล้เคียงกันในแต่ละสวน หรือ
จังหวัดใกล้เคียง 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ SWOT ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 
1. มิติ

บุคลากร 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

โอกาส 
(Opportunity) 

อุปสรรค (Treat) 

 - เ จ้ า ข อ ง ส ว น มี ค ว า ม รู้  
ด้านการเกษตร มีข้อมูลที่มา
จากประสบการณ์ตรง 
- เจ้ าของสวนมี ใจรักบริการ 
ความเป็นกันเองตามวิถีชาวสวน 
และดูแลเหมือนญาติ 
- เจ้ าของสวนส ร้างความ
ประทับ ใจให้นั กท่ องเท่ี ยว 
นักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวซ้ํา 
- บุคลากรที่เข้ามาช่วยงานไว้ใจ
ได้ เพราะเป็นระบบเครือญาติ 
- สร้างทายาทของเกษตรกร 
รุ่นสู่รุ่นในอีกรูปแบบหนึ่ง 
- สามารถพัฒนาตนเองได้ 

- ขาดกําลังคนในการบริหาร
จัดการให้เพียงพอต่อการ
ต้องการของนักท่องเท่ียว 
- บุคลากรขาดความเข้าใจ
ใน ก า ร บ ริ ก า ร  ยั ง ค ง มี
ลักษณะของความเป็นผู้ผลิต
มากกว่าผู้บริการ 
- มั คคุ เทศ ก์ น้ อยหายาก   
มีแต่คนรุ่นเก่าเข้ามาดําเนิน
กิจการ 
- ขาดระบบการแบ่งงานท่ีดี 
และไม่มีการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจ เจ้าของสวน
ตัดสินใจเพียงคนเดียว 
- การดําเนินงานธุรกิจเจ้าของ
คนเดียวจึงขาดการรวมตัวหรือ
ช่วยเหลือระหว่างกลุ่ม 

- นโยบายสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็น
ท า ง เ ลื อ ก ใ น อ า ชี พ
เกษตรกรอีกทางหนึ่ง 
- มี ห น่ ว ย งาน ภ าค รั ฐ   
ให้การสนับสนุนด้านการ
ฝึกอบรมพัฒนาให้ กับ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ห รื อ
เจ้าของสวน  
 

- หน่วยงานต่างๆ ไม่ให้การ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง และ
ไม่ ต ร ง กั บ ค ว าม ต้ อ งก า ร
ชาวสวนอย่างแท้จริง 
- ผู้ประกอบการบางรายขาด
ความซื่อสัตย์ในการขายสินค้า
ทางการเกษตร  ที่ มี คุณภาพ   
ทํ าให้ เกิดภาพลักษณ์ ทางลบ   
ทั้งระบบ 
- ขาดการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน ต่างคนต่างทํา ทําให้
ผู้ประกอบการไม่มี แนวทาง   
ที่ชัดเจน 
- คนรุ่นใหม่ไม่สนใจในการ
ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพราะ
มองว่าเป็นงานที่หนัก เหนื่อย 

2.มิติด้าน
ผลผลิต 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส 

(Opportunity) 
อุปสรรค (Treat) 

 - สามารถขายผลไม้ได้ราคา
มากกว่าท้องตลาด 
- ผลไม้ เน้น เกษตรอินทรีย์ 
และมีการรับรองคุณภาพ
ผลไม้ในสวน 

- ผลผลิตเสียหายเน่ื องจาก
นักท่องเที่ยวขาดความรู้เข้าใจ
ในการเดินชมและเก็บผลไม้   
ในสวน 
- การเต รี ยมผลผลิ ตและ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปไม่ตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
(ผลผลิตไม่ เพียงพอ/มากเกิน
ความต้องการ) 
- ผลไม้มีจําหน่ายไม่ตลอด
ทั้งปี (เมษายน-กรกฎาคม) 
ทําให้นักท่องเที่ยวไม่นิยมมา
เท่ียวช่วงเวลาอ่ืน 
- มีขยะจากการท่องเท่ียว   
เชิงเกษตรเพ่ิมขึ้น 

- ผลผลิตมีคุณภาพ เป็นที่
ต้องการของนักท่องเท่ียว 
- การจัดบุฟ เฟ ต์ผลไม้   
ทําให้นักท่องเที่ยวสนใจ
แ ล ะ ต้ อ ง ก า ร เข้ า ม า
ท่องเท่ียวมากขึ้น 

- ผลผลิ ต มี น้ อ ยห รือม าก
ขึ้ น กั บ ภู มิ อ า ก า ศ ทํ า ใ ห้   
ไม่ ส าม ารถป ระม าณ การ
จํานวนผลผลิตเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวก่อนล่วงหน้าได้
ถูกต้อง 
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3. มิติ
การตลาด

จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส 

(Opportunity) 
อุปสรรค (Treat) 

 

- มีกิจกรรมหลากหลาย มีทั้งการ
สาธิตและเข้าร่วมกิจกรรม  
- เป็ น แห ล่ งเรี ยน รู้ ให้ กั บ
นักท่องเที่ยว และการถ่ายทอด
เร่ืองราว 
 - สถานท่ีสวยงาม มีการต้อนรับ
ท่ามกลางบรรยากาศสวน  
- มีระบบสร้างความปลอดภัย
ในการท่องเที่ยว เช่น ปลอด
ส า ร เค มี ช่ ว ง ร ะ ย ะ เว ล า
ท่องเที่ยว, ผลไม้และอาหาร 
อร่อย สะอาด และปลอดภัย 
- มีระบบการจองและจ่ายมัด
จําล่วงหน้า 
- มี ผล ไม้ ห ลายชนิ ด  และ
หลากหลายพั นธุ์ ให้ เรี ยน รู้   
และได้ชิม  
- มีการอนุรักษ์พันธ์ุพืชให้คน
รุ่นหลังได้ศึกษา เช่น มังคุด
อายุ 100 ปี 
- เส้นทางการเดินทางเข้ามา
เที่ยวแต่ละสวนสะดวก 
- ระยะทางเช่ือมแต่ละสวนไม่
ไกลและสามารถเชื่อมโยงไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนได้ง่าย 
เช่น ทะเล น้ําตก 

- มีการประชาสัมพันธ์น้อย 
และไม่ต่อเนื่อง 
- ขาดการจัดรูปแบบและ
ลําดับกิจกรรมให้เหมาะสม
และต่อเนื่องตลอดทั้งปี 
- ขาดความรู้และการปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัยในส่ือออนไลน์ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์  
- กิ จก รรม ใน แ ต่ ล ะสวน   
มี รูปแบบค ล้าย กับแห ล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืนๆ ไม่มีรูปแบบ
เฉพาะของจังหวัดจันทบุ รี   
ที่ เป็น จุดน่ าสนใจสําห รับ
นักท่องเท่ียว 
- ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
นักท่องเที่ยวไม่ตรงกับการ
จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ น แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยว
ไม่ต้องการความรู้เก่ียวกับ
สวนผลไม้ ต้องการเฉพาะ
เดินชมและชิมผลไม้เท่านั้น 
- แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร
ท่องเที่ยวแบบบุฟเฟต์ ไม่
สอดคล้องกับกลไกตลาด
ผลไม้ ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ไม่พึงพอใจกับราคาที่จ่ายต่อ
เงื่อนไขของคําว่าบุฟเฟต์ 
- ขาดการสร้างความเข้าใจด้าน
ราคาผลไม้ที่ขายหน้าสวนมีราคา
แพงกว่าท้องตลาด เนื่องจาก
ผลไม้สุกน้ําหนักเบากว่า จึงทํา
ให้มีราคาต่อกิโลกรัมแพง 
- ขาดระบบการบริการหลังการ
ขายให้แก่ ผู้บริโภค เช่นการ
บริการส่งสินค้า หรือการรับคืน
สินค้าที่ไม่มีคุณภาพ 
 
 
 
 

- จังหวัดจันทบุ รีมีอากาศ  
สด ช่ื น  ป ราศ จาก เข ต
อุตสาหกรรม เป็นจังหวัดที่ 
“ฟอกปอด กอดอากาศ” 
- จันทบุรีมีความหลากหลาย 
ทั้ งด้านธรรมชาติ มี  ภู เขา 
ทะเล และน้ําตกท่ีมีชื่อเสียง 
วัฒนธรรมหลากหลาย และมี
แหล่งประวัติศาสตร์สําคัญ 
- แหล่งท่องเที่ ยวยังคง
ค ว า ม เป็ น ธ ร ร ม ช า ติ 
สอดคล้องกับกระแสการ
ลดภาวะโลกร้อนและเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม 
- ภาครัฐและเอกชนให้การ
สนั บสนุ นการท่ องเที่ ยว    
ในจังหวัดจันทบุรีมากขึ้น ทํา
ให้การท่องเที่ ยวเชิ งเกษตร   
เป็ นรากฐานทางเศรษฐกิจ    
ของจังหวัดอีกประเภทหน่ึง 
- สม าคม ส่ ง เส ริมก าร
ท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะ ส ภ า
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
จังหวัดจันทบุ รีเข้มแข็ง  
ใน ก ารสนั บ สนุ น ก าร
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
- มีกระแสการท่องเที่ยว
แบบเชิ งประสบการณ์ 
เน้ น ก า รทํ า กิ จ ก ร ร ม
ร่วมกับการท่องเท่ียว 
- กระแสสังคม word of 
mouth ในonline ทําให้
เ กิ ด ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ก า ร
ท่องเท่ียวเพ่ิมขึ้น 
- เส้นทางการเดินทางสะดวก 
สามารถนําทางเข้าในแหล่ง
ท่องเท่ียวด้วยระบบGPS 
 
 
 

- ระบบจองล่วงหน้าไม่ เป็น  
ที่นิยมของนักท่องเท่ียว 
- การท่องเที่ ยวเชิ งเกษตร
จั งห วั ด จัน ทบุ รีมี ภ าพ ลบ
เพราะมีเหตุการณ์การขาย
ผลผลิตไม่มีคุณภาพ 
- นักท่องเที่ ยวไม่ เข้ าใจวิถี
ชาวสวน ทําให้ความคาดหวัง
ไม่ตรงกับกิจกรรมท่ีนําเสนอ 
- มีระยะทางจากกรุงเทพไกลกว่า
จังหวัดระยอง ไม่สามารถเที่ยว
และเดินทางภายในวันเดียวได้ 
- นักท่องเที่ ยวมีวัตถุประสงค์  
การท่องเที่ยวแตกต่างกันทําให้
กิจกรรมไม่สามารถรองรับกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว  
ได้ทุกกลุ่ม  
- หน่วยงานขาดการประสานงาน
กับผู้ประกอบการ ทําให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ด้วยข้อมูลที่ไม่
ถู ก ต้ อง หรื อคลาดเค ล่ื อน   
จากข้อเท็จจริง 
- ส่ือ online มีความรวดเร็ว
ในการนําเสนอท้ังข้อเท็จจริง
และไม่จริง และนักท่องเท่ียว
ส่วนมากเชื่อโดยปราศจาก
การตรวจสอบความถูกต้อง 
- ทั้ ง สั ญ ญ าณ เค รื อ ข่ า ย
โท รศั พ ท์ แล ะ  wifi ยั ง เข้ า   
ไม่ทั่วถึงแหล่งท่องเท่ียว 
- ภาชนะหรืออุปกรณ์ที่ เป็น
มิ ต ร กั บ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม   
มีราคาแพง 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ SWOT ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดจันทบุรี 
1. มิติ

บุคลากร 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

โอกาส 
(Opportunity) 

อุปสรรค (Treat) 

 - เ จ้ า ข อ ง ส ว น มี ค ว า ม รู้  
ด้านการเกษตร มีข้อมูลที่มา
จากประสบการณ์ตรง 
- เจ้ าของสวนมี ใจรักบริการ 
ความเป็นกันเองตามวิถีชาวสวน 
และดูแลเหมือนญาติ 
- เจ้ าของสวนส ร้างความ
ประทับ ใจให้นั กท่ องเที่ ยว 
นักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวซ้ํา 
- บุคลากรที่เข้ามาช่วยงานไว้ใจ
ได้ เพราะเป็นระบบเครือญาติ 
- สร้างทายาทของเกษตรกร 
รุ่นสู่รุ่นในอีกรูปแบบหนึ่ง 
- สามารถพัฒนาตนเองได้ 

- ขาดกําลังคนในการบริหาร
จัดการให้เพียงพอต่อการ
ต้องการของนักท่องเท่ียว 
- บุคลากรขาดความเข้าใจ
ใน ก า ร บ ริ ก า ร  ยั ง ค ง มี
ลักษณะของความเป็นผู้ผลิต
มากกว่าผู้บริการ 
- มั คคุ เทศ ก์ น้ อยหายาก   
มีแต่คนรุ่นเก่าเข้ามาดําเนิน
กิจการ 
- ขาดระบบการแบ่งงานท่ีดี 
และไม่มีการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจ เจ้าของสวน
ตัดสินใจเพียงคนเดียว 
- การดําเนินงานธุรกิจเจ้าของ
คนเดียวจึงขาดการรวมตัวหรือ
ช่วยเหลือระหว่างกลุ่ม 

- นโยบายสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็น
ท า ง เ ลื อ ก ใ น อ า ชี พ
เกษตรกรอีกทางหนึ่ง 
- มี ห น่ ว ย งาน ภ าค รั ฐ   
ให้การสนับสนุนด้านการ
ฝึกอบรมพัฒนาให้ กับ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ห รื อ
เจ้าของสวน  
 

- หน่วยงานต่างๆ ไม่ให้การ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง และ
ไม่ ต ร ง กั บ ค ว าม ต้ อ งก า ร
ชาวสวนอย่างแท้จริง 
- ผู้ประกอบการบางรายขาด
ความซื่อสัตย์ในการขายสินค้า
ทางการเกษตร  ที่ มี คุณภาพ   
ทํ าให้ เกิดภาพลักษณ์ ทางลบ   
ทั้งระบบ 
- ขาดการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน ต่างคนต่างทํา ทําให้
ผู้ประกอบการไม่มี แนวทาง   
ที่ชัดเจน 
- คนรุ่นใหม่ไม่สนใจในการ
ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ด้ า น ก า ร
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพราะ
มองว่าเป็นงานที่หนัก เหนื่อย 

2.มิติด้าน
ผลผลิต 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส 

(Opportunity) 
อุปสรรค (Treat) 

 - สามารถขายผลไม้ได้ราคา
มากกว่าท้องตลาด 
- ผลไม้ เน้น เกษตรอินทรีย์ 
และมีการรับรองคุณภาพ
ผลไม้ในสวน 

- ผลผลิตเสียหายเน่ื องจาก
นักท่องเท่ียวขาดความรู้เข้าใจ
ในการเดินชมและเก็บผลไม้   
ในสวน 
- การเต รี ยมผลผลิ ตและ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปไม่ตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
(ผลผลิตไม่ เพียงพอ/มากเกิน
ความต้องการ) 
- ผลไม้มีจําหน่ายไม่ตลอด
ทั้งปี (เมษายน-กรกฎาคม) 
ทําให้นักท่องเที่ยวไม่นิยมมา
เที่ยวช่วงเวลาอ่ืน 
- มีขยะจากการท่องเท่ียว   
เชิงเกษตรเพ่ิมขึ้น 

- ผลผลิตมีคุณภาพ เป็นท่ี
ต้องการของนักท่องเท่ียว 
- การจัดบุฟ เฟ ต์ผลไม้   
ทําให้นักท่องเท่ียวสนใจ
แ ล ะ ต้ อ ง ก า ร เข้ า ม า
ท่องเท่ียวมากขึ้น 

- ผลผลิ ต มี น้ อ ยห รือม าก
ขึ้ น กั บ ภู มิ อ า ก า ศ ทํ า ใ ห้   
ไม่ ส าม ารถป ระม าณ การ
จํานวนผลผลิตเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวก่อนล่วงหน้าได้
ถูกต้อง 
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3. มิติ
การตลาด

จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส 

(Opportunity) 
อุปสรรค (Treat) 

 

- มีกิจกรรมหลากหลาย มีทั้งการ
สาธิตและเข้าร่วมกิจกรรม  
- เป็ น แห ล่ งเรี ยน รู้ ให้ กั บ
นักท่องเท่ียว และการถ่ายทอด
เร่ืองราว 
 - สถานท่ีสวยงาม มีการต้อนรับ
ท่ามกลางบรรยากาศสวน  
- มีระบบสร้างความปลอดภัย
ในการท่องเท่ียว เช่น ปลอด
ส า ร เค มี ช่ ว ง ร ะ ย ะ เว ล า
ท่องเที่ยว, ผลไม้และอาหาร 
อร่อย สะอาด และปลอดภัย 
- มีระบบการจองและจ่ายมัด
จําล่วงหน้า 
- มี ผล ไม้ ห ลายชนิ ด  และ
หลากหลายพั นธุ์ ให้ เรี ยน รู้   
และได้ชิม  
- มีการอนุรักษ์พันธุ์พืชให้คน
รุ่นหลังได้ศึกษา เช่น มังคุด
อายุ 100 ป ี
- เส้นทางการเดินทางเข้ามา
เท่ียวแต่ละสวนสะดวก 
- ระยะทางเช่ือมแต่ละสวนไม่
ไกลและสามารถเชื่อมโยงไป
ยังแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนได้ง่าย 
เช่น ทะเล น้ําตก 

- มีการประชาสัมพันธ์น้อย 
และไม่ต่อเนื่อง 
- ขาดการจัดรูปแบบและ
ลําดับกิจกรรมให้เหมาะสม
และต่อเนื่องตลอดทั้งปี 
- ขาดความรู้และการปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัยในส่ือออนไลน์ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์  
- กิ จก รรม ใน แ ต่ ล ะสวน   
มี รูปแบบค ล้าย กับแห ล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืนๆ ไม่มีรูปแบบ
เฉพาะของจังหวัดจันทบุ รี   
ที่ เป็น จุดน่ าสนใจสําห รับ
นักท่องเท่ียว 
- ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
นักท่องเที่ยวไม่ตรงกับการ
จั ด กิ จ ก ร ร ม ใ น แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยว
ไม่ต้องการความรู้เก่ียวกับ
สวนผลไม้ ต้องการเฉพาะ
เดินชมและชิมผลไม้เท่านั้น 
- แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร
ท่องเท่ียวแบบบุฟเฟต์ ไม่
สอดคล้องกับกลไกตลาด
ผลไม้ ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ไม่พึงพอใจกับราคาที่จ่ายต่อ
เงื่อนไขของคําว่าบุฟเฟต์ 
- ขาดการสร้างความเข้าใจด้าน
ราคาผลไม้ที่ขายหน้าสวนมีราคา
แพงกว่าท้องตลาด เนื่องจาก
ผลไม้สุกน้ําหนักเบากว่า จึงทํา
ให้มีราคาต่อกิโลกรัมแพง 
- ขาดระบบการบริการหลังการ
ขายให้แก่ ผู้บริโภค เช่นการ
บริการส่งสินค้า หรือการรับคืน
สินค้าที่ไม่มีคุณภาพ 
 
 
 
 

- จังหวัดจันทบุ รีมีอากาศ  
สดชื่ น  ป ราศ จาก เข ต
อุตสาหกรรม เป็นจังหวัดที่ 
“ฟอกปอด กอดอากาศ” 
- จันทบุรีมีความหลากหลาย 
ทั้ งด้านธรรมชาติ มี  ภู เขา 
ทะเล และน้ําตกท่ีมีชื่อเสียง 
วัฒนธรรมหลากหลาย และมี
แหล่งประวัติศาสตร์สําคัญ 
- แหล่งท่องเท่ียวยังคง
ค ว า ม เป็ น ธ ร ร ม ช า ติ 
สอดคล้องกับกระแสการ
ลดภาวะโลกร้อนและเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม 
- ภาครัฐและเอกชนให้การ
สนั บสนุ นการท่ องเที่ ยว    
ในจังหวัดจันทบุรีมากขึ้น ทํา
ให้การท่องเที่ ยวเชิ งเกษตร   
เป็ นรากฐานทางเศรษฐกิจ    
ของจังหวัดอีกประเภทหน่ึง 
- สม าคม ส่ ง เส ริมก าร
ท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะ ส ภ า
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
จังหวัดจันทบุ รีเข้มแข็ง  
ใน ก ารส นั บ สนุ น ก าร
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
- มีกระแสการท่องเที่ยว
แบบเชิงประสบการณ์ 
เน้ น ก า รทํ า กิ จ ก ร ร ม
ร่วมกับการท่องเท่ียว 
- กระแสสังคม word of 
mouth ในonline ทําให้
เ กิ ด ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ก า ร
ท่องเท่ียวเพ่ิมขึ้น 
- เส้นทางการเดินทางสะดวก 
สามารถนําทางเข้าในแหล่ง
ท่องเท่ียวด้วยระบบGPS 
 
 
 

- ระบบจองล่วงหน้าไม่ เป็น  
ที่นิยมของนักท่องเท่ียว 
- การท่องเท่ียวเชิ งเกษตร
จั งห วั ด จัน ทบุ รีมี ภ าพ ลบ
เพราะมี เหตุการณ์การขาย
ผลผลิตไม่มีคุณภาพ 
- นักท่องเท่ียวไม่ เข้ าใจวิถี
ชาวสวน ทําให้ความคาดหวัง
ไม่ตรงกับกิจกรรมท่ีนําเสนอ 
- มีระยะทางจากกรุงเทพไกลกว่า
จังหวัดระยอง ไม่สามารถเที่ยว
และเดินทางภายในวันเดียวได้ 
- นักท่องเท่ียวมีวัตถุประสงค์  
การท่องเท่ียวแตกต่างกันทําให้
กิจกรรมไม่สามารถรองรับกับ
ความต้องการของนักท่องเท่ียว  
ได้ทุกกลุ่ม  
- หน่วยงานขาดการประสานงาน
กับผู้ประกอบการ ทําให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ด้วยข้อมูลที่ไม่
ถู ก ต้ อง หรื อคลาดเค ล่ื อน   
จากข้อเท็จจริง 
- ส่ือ online มีความรวดเร็ว
ในการนําเสนอทั้งข้อเท็จจริง
และไม่จริง และนักท่องเที่ยว
ส่วนมากเชื่อโดยปราศจาก
การตรวจสอบความถูกต้อง 
- ทั้ ง สั ญ ญ าณ เค รื อ ข่ า ย
โท รศั พ ท์ แล ะ  wifi ยั ง เข้ า   
ไม่ทั่วถึงแหล่งท่องเท่ียว 
- ภาชนะหรืออุปกรณ์ที่ เป็น
มิ ต ร กั บ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม   
มีราคาแพง 
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4. มิติ
การเงิน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส 

(Opportunity) อุปสรรค (Treat) 

 - เจ้าของสวนมีที่ดินเป็นของ
ตัวเองทําให้ง่ายต่อการพัฒนา 
- เจ้าของสวนเห็นความสําคัญ
ข อ ง ก า ร จั ด ทํ า ร ะ บ บ  
ทางการเงิน 
- เจ้าของสวนหรือผู้ที่ ดูแล
ระบบการบัญชีการเงินผ่าน
การอบรมในการจัดทําบัญชี
จากหน่วยงานต่างๆ 
- การท่องเที่ ยวเชิ งเกษตร
สามารถสร้างรายได้เพ่ิมให้แก่
เกษตรกร 
 

- สวนมีขนาดเล็ก เงินทุน
น้ อยในการปรับ เป็ นการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
- ไม่มีการจัดเก็บ  เอกสาร
และข้อมูลทางการเงินที่เป็น
ระบบ 
- ข าดก าร จั ด เก็ บ ข้ อ มู ล   
ทางการเงินที่ถูกต้อง ทําให้
ไม่สามารถทราบผลการ
ดําเนินงานที่แท้จริง 
- ผู้ประกอบการไม่สามารถ
นํ า วิ ธี ก าร จัดทํ าบั ญ ชี ม า
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
การใช้งานจริง 
 

- สภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 
นักท่องเที่ยวตระหนักถึง
การท่องเท่ียวที่คุ้มค่าและ
ราคาถูก การท่องเที่ยว
เชิงเกษตรจึงเป็นตัวเลือก
หนึ่งสําหรับนักท่องเท่ียว 
 

- ขาดการเข้าถึงและสนับสนุน
จากแหล่งเงินทุน  เพ่ือการ
ลงทุนการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
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บทคัดย่อ 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าสะท้อนกลับของเรดาร์ตรวจอากาศ 
(Z) กับความเข้มฝน (R) : (Z-R relationship) ซ่ึงได้จากข้อมูลสถานีวัดน้ําฝนภาคพื้นดินท่ีอยู่ในรัศมีหวังผล        
ของเรดาร์ตรวจอากาศ และเพื่อประเมินความแม่นยําของการประมาณฝนด้วยเรดาร์ตรวจอากาศ โดยใช้ข้อมูล
ตรวจวัดจากเรดาร์ตรวจอากาศพิษณุโลก และข้อมูลปริมาณนํ้าฝนจากสถานีตรวจวัดฝนอัตโนมัติ กรมอุตุนิยมวิทยา 
ในช่วงปี 2550-2551 โดยได้อาศัยหลักการจับคู่ข้อมูลเรดาร์ตรวจอากาศ เพ่ือประเมินความสัมพันธ์ระหว่างค่า
สะท้อนกลับเรดาร์ตรวจอากาศกับความเข้มฝน ท่ีเรียกว่า Buffer Probability Technique (BPT) ซ่ึงหลักการนี้จะ
ลดผลกระทบจากลม และความคลาดเคล่ือนของเวลาจากความสูงท่ีต่างระดับกัน ระหว่างการตรวจวัดด้วยเรดาร์
ตรวจอากาศและการวัดฝนท่ีภาคพ้ืนดิน โดยการผสมผสาน Buffer Function ของแบบจําลองภูมิสารสนเทศและ
การจับคู่ด้วย Probability Matching ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า เทคนิค BPT สามารถนําไปใช้วิเคราะห์           
หาความสัมพันธ์ระหว่างค่าสะท้อนกลับของเรดาร์ตรวจอากาศ (Z) กับค่าความเข้มฝน (R): (Z-R relationship)      
ได้เป็นอย่างดี พบว่า ค่า Z-R relationship ท่ีได้จากการศึกษามีค่าคงที่ a=85 และค่าคงที่ b=1.3 โดยเมื่อนําค่า Z-
R relationship ท่ีได้นี้ไปเทียบกับการศึกษาก่อนหน้านี้ ของ Marshall-Palmer (a=200, b=1.6) และ WSR-88D    
(a=300, b=1.4) พบว่า ค่าสมการความสัมพันธ์ Z-R relationship ท่ีได้จากการศึกษานี้มีความเหมาะสมและ
สามารถนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือการพยากรณ์อากาศและการเตือนภัยในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ีชุมชนเมือง       
เขตเกษตรกรรมขนาดใหญ่ในพ้ืนท่ีท่ีมีสถานีตรวจวัดปริมาณน้ําฝนไม่เพียงพอ ตลอดจนประโยชน์ต่อการวางแผน     
ในการท่องเที่ยวและเกษตรกรรมอีกด้วย 
 
คําสําคัญ : การประเมินปริมาณน้ําฝน  ความสัมพันธ์ Z-R relationship  เรดาร์ตรวจอากาศ 
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