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ความต้องการศึกษาหลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเท่ียวของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษา
ตอนปลายใน 5 จังหวัดท่องเท่ียวท่ีสําคัญในภาคใต้ของไทย 
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Srisuporn Piyaratanawong1),Sarut Petchsakunwong2,) Suchai Assavapantanakul3) 
1),2),3)  Faculty of Liberal Arts. Prince of Songkla University, 
 
บทคัดย่อ 
       งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษา 1) ความต้องการศึกษาหลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายใน 5 จังหวัดท่องเที่ยวท่ีสําคัญในภาคใต้ของไทย 2) ความเห็นต่อหลักสูตรมัคคุเทศก์และการ
ท่องเท่ียวของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน 5 จังหวัดท่องเท่ียวท่ีสําคัญในภาคใต้ของไทย เป็นการวิจัย          
เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน 5 จังหวัดท่องเท่ียวท่ีสําคัญในภาคใต้
ของไทย 10 โรงเรียน จํานวน 800 คน พ้ืนท่ีวิจัย ได้แก่ จังหวัดกระบี่ ตรัง ภูเก็ต สงขลา และสุราษฎร์ธานี            
ผลการศึกษาพบว่า 1) นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการศึกษาหลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเท่ียว (ร้อยละ 55) 
เนื่องจากเป็นหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและสภาวะการมีงานทําในปัจจุบัน 2) นักเรียน
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเท่ียว คือ ต้องการให้มีกระบวนการเรียนการสอน      
ท่ีดีมีคุณภาพ ได้เรียนรู้ทักษะทางภาษากับเจ้าของภาษา ได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพท้ังในและต่างประเทศ และเม่ือ
เรียนจบแล้วจะมีงานรองรับ 
 
คําสําคัญ : หลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเท่ียว  นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  5 จังหวัดท่องเท่ียวท่ีสําคัญ       
ในภาคใต้ของไทย 
 
ABSTRACT 
       The objectives of the study were to investigate 1) the needs for education in the fields of 
tour guides and tourism among upper-secondary school students in five important tourist 
provinces in the Southern part of Thailand; and 2) opinions on education in the fields of tour 
guides and tourism among upper-secondary school students in five important tourist provinces in 
the Southern part of Thailand. This quantitative research employed questionnaire to collect data 
from 800 upper-secondary school students of 10 schools in five important tourist provinces in the 
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Southern part of Thailand: Krabi, Trang, Phuket, Songkhla, and Surat Thani. The study found that 
1) the subjects wanted to study in the tour guides and tourism program(55%) because the 
program corresponded to the present economic, social, and employment situations; and 2) the 
subjects had positive opinions towards the tour guides and tourism program in that it had good 
quality teaching and learning processes; students learned languages from native speakers of the 
languages; students had opportunities for training in the country and abroad; and there would be 
employment after graduation. 
 
Keywords : Tour guides and tourism programme, upper-secondary school students, five important tourist provinces      
in the Southern part of Thailand 
 
บทนํา 
     จากสถานการณ์ความไม่สมดุลระหว่างจํานวน
นักเรียนท่ีต้องการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษากับ
จํ าน วน ท่ี ส ถ าบั น ก ารศึ ก ษ าระ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า          
สามารถรองรับได้ ทําให้มีท่ีนั่งว่างในสถาบันการศึกษา
เป็นจํานวนมาก ดังในปีการศึกษา 2558 มีนักศึกษา     
เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษาประมาณ 1.18 แสนคน     
ทําให้ มี ท่ีนั่ ง ว่างกว่า 3.3 หม่ืนท่ีนั่ ง เหตุผลสําคัญ         
ท่ีทําให้สถาบันการศึกษาในประเทศไทยเข้าสู่ภาวะ
ดั งกล่ าวนั้ น  ดร .อานน ท์  ศั ก ด์ิ วรวิ ชญ์  (2559 )            
ให้ความเห็นว่าเกิดจากสาเหตุ 4 ประการ ประการแรก 
ประเทศไทยเข้าสู่สั งคมผู้สู งอายุ  (Aging Society) 
อย่างเต็มตัว อัตราการเกิดต่ํ ามาก  เด็กเกิดลดลง        
แต่ผู้สูงอายุมีจํานวนมากขึ้น ประการท่ีสอง ประเทศ
ไทยมีมหาวิทยาลัยจํานวนมาก แข่งกันเปิดหลักสูตร   
ท้ั งภ าค ป กติ  ภ าค ค่ํ า  ภ าค สมท บ  ภ าค พิ เศ ษ           
ภาคอินเตอร์ ปัญหาสําคัญ คือ บัณฑิตในบางสาขา     
ตกงานมากมาย เพราะเราผลิตคนท่ีไม่ตรงกับความ
ต้องการของตลาดและมีคุณภาพไม่เพียงพอ ประการ    
ท่ีสาม การไปศึกษาต่อต่างประเทศไม่ใช่ เรื่องยาก       
คนไทยมีฐานะดีขึ้นจนไปศึกษาในต่างประเทศได้ง่าย 
ประการที่สี่ การศึกษาของไทยไร้ทิศทาง ประเทศไทย
ขาดแคลนจริง ๆ กลับเป็นอาชีวะศึกษาหรือบางอาชีพ

ท่ีขาดแคลนอย่างหนักเช่น แพทย์ศาสตร์ พยาบาล
ศาสตร์ และจากคําสัมภาษณ์ของอาจารย์สธน วิจารณ์
วรรณลักษณ์ (ธเนศน์ นุ่นมัน, 2559) สะท้อนให้เห็นว่า 
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาจากบางหลักสูตรหรือบางสาขาวิชา
ไม่สามารถแสดงให้นักเรียนเห็นได้ว่าเม่ือเรียนจบไป
แ ล้ ว จ ะ ไ ป ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ อ ะ ไ ร  ปั ญ ห า นี้               
ทุกสถาบันการศึกษาท้ังในส่วนกลางและภูมิภาค       
ต่างก็กําลังเผชิญปัญหานี้เช่นกัน 
     นอกจากน้ี สภาวะท่ีแวดวงการศึกษากําลังเผชิญ
อยู่คือ ปัญหาบัณฑิตจบใหม่ตกงานเป็นจํานวนมาก
เพราะจบการศึกษาในหลักสูตรท่ีไม่ตรงกับความ
ต้องการของตลาด กล่าวคือ ข้อมูลจากสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ระบุว่า ในปี 2557 ผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี     
มีอัตราการว่างงานสูงสุด ร้อยละ 1.54 โดยเฉพาะผู้จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีสายสังคมศาสตร์ ว่างงาน
ร้อยละ 2.77 ศิลปกรรมศาสตร์ ว่างงานร้อยละ 2.76 
และมนุษยศาสตร์ ว่างงานร้อยละ 2.71 เนื่องจากเป็น
สาขาท่ีมีการผลิตกําลังคนที่เกินความต้องการของตลาด
มาต่อเนื่อง (สํานักข่าวอิศรา, 2558) ในขณะท่ีกองวิจัย
ตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน ระบุสาขาท่ีขาด
แคลนคือ  การแพทย์และสุขภาพ  ธุรกิจด้านไอที     
ธุรกิจบ ริการด้านการเงินและสาขาวิทยาศาสตร์ 
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     นอกจากน้ี สภาวะท่ีแวดวงการศึกษากําลังเผชิญ
อยู่คือ ปัญหาบัณฑิตจบใหม่ตกงานเป็นจํานวนมาก
เพราะจบการศึกษาในหลักสูตรท่ีไม่ตรงกับความ
ต้องการของตลาด กล่าวคือ ข้อมูลจากสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ระบุว่า ในปี 2557 ผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี     
มีอัตราการว่างงานสูงสุด ร้อยละ 1.54 โดยเฉพาะผู้จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีสายสังคมศาสตร์ ว่างงาน
ร้อยละ 2.77 ศิลปกรรมศาสตร์ ว่างงานร้อยละ 2.76 
และมนุษยศาสตร์ ว่างงานร้อยละ 2.71 เนื่องจากเป็น
สาขาท่ีมีการผลิตกําลังคนที่เกินความต้องการของตลาด
มาต่อเนื่อง (สํานักข่าวอิศรา, 2558) ในขณะท่ีกองวิจัย
ตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน ระบุสาขาท่ีขาด
แคลนคือ  การแพทย์และสุขภาพ  ธุรกิจด้านไอที     
ธุรกิจบ ริการด้านการเงินและสาขาวิทยาศาสตร์ 
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โดยเฉพาะสายช่างที่จบประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส .) เป็นสิ่ง        
ท่ีตลาดขาดแคลนอย่างหนัก (สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2559)  
     ส่วนสถานการณ์การท่องเท่ียวของไทยตลอด      
5 ปีท่ีผ่านมา มีอัตราการเติบโตมากข้ึน มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก 
19.23 ล้านคนในปี 2554 (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 
2559) เพ่ิมเป็น 29.88 ล้านคนในปี 2558 (กระทรวง   
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) ทําให้อาชีพมัคคุเทศก์
อยู่ในสภาวะที่ขาดแคลน ดังท่ีนายวิโรจน์ สิตประเสริฐ
นัน ท์  นายกกิตติมศัก ด์ิ  สมาคมมัคคุ เทศก์อาชีพ      
แห่งประเทศไทยกล่าวว่า การขาดแคลนมัคคุเทศก์    
เป็ น อีกหนึ่ งปั ญ หาให ญ่ ของภาคการท่ องเท่ี ยว 
โดย เฉพ าะ มัคคุ เทศก์ ท่ี พู ดภาษ าจีน และภาษา
อิ น โด นี เ ซี ย ไ ด้  (ก ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ,  2 5 5 6 )              
แนวทางแก้ไขเบื้องต้นท่ีกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬาดําเนินการโดยร่วมกับกรมอาชีวศึกษาผลิต
มัคคุเทศก์ท่ีรู้หลากหลายภาษา ท้ังในระยะส้ันด้วยการ
จัดอบรมภาษาหรือผู้นําท่ีเก่งภาษา เพื่อเป็นมัคคุเทศก์ 
และระยะยาวด้วยการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอน
สาขามัคคุเทศก์ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558)  
     สํานักงานสถิติแห่งชาติ (2559) และกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา (2561) ได้รวบรวมตัวเลข
นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างประเทศท่ีเดินทางเข้า
มาในพ้ืนท่ี 14 จังหวัดภาคใต้ระหว่าง พ .ศ . 2556-
2560  ป รากฏ ว่ ามี เพี ย ง  6  จั งห วัด ท่ี มี จํ าน วน
นักท่องเท่ียวเฉลี่ยเกิน 1 ล้านคน เรียงลําดับจากมาก   
ไปหาน้อย คือ จังหวัดภู เก็ต ซ่ึงมีชื่อเสียงด้านการ
ท่องเท่ียวระดับโลกมีจํานวนนักท่องเท่ียวในแต่ละปี   
เกิน  10 ล้านคน  และส่วนใหญ่ เป็นนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีมากกว่าร้อยละ 75 รองลงมาได้แก่
จังหวัดสงขลาและจังหวัดสุราษฎร์ธานี ท่ีมีจํานวน

นักท่องเท่ียวประมาณ 5 ล้านคนต่อปี สําหรับจังหวัด
กระบี่  มีนักท่องเท่ียวประมาณ  3.5 ล้านคนต่อปี      
ส่ วน จั งห วัดน ค รศ รี ธ รรม ราชและ จั งห วัด ต รั ง              
มีนักท่องเท่ียว เป็นอันดับท่ี  5 และ 6 ตามลําดับ 
อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาจํานวนนักท่องเท่ียว         
ใน จั ง ห วั ด น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช พ บ ว่ า  จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราชแม้จะมีจํานวนนักท่องเท่ียวมากถึง       
2  ล้ าน ค น ต่ อ ปี  แ ต่ ส่ ว น ให ญ่ ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  9 8            
เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   
ไม่ถึงร้อยละ 2 ซ่ึงแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญกับจํานวน
นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว ใน จั งห วัด ต รั ง  ท่ี แ ม้ จ ะ มี จํ าน วน
นักท่องเท่ียวประมาณ 1 ล้านคนต่อปี แต่มีจํานวน
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เฉลี่ ยร้อยละ  12 ต่อปี         
ซ่ึงมากกว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชนับแสนคนต่อปี 
ท้ังนี้จํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นหน่ึงในดัชนี   
ชี้วัดความสําคัญและการเติบโตของธุรกิจท่องเท่ียวใน
แต่ละพ้ืนท่ีได้เป็นอย่างดี และสะท้อนภาวะการมีงาน
ทําในอนาคตของธุรกิจท่องเท่ียวอีกด้วย ดังนั้น 5 
จังหวัดท่องเท่ียวท่ีสําคัญในภาคใต้ ประกอบด้วย 
จังหวัดภูเก็ต สงขลา สุราษฎร์ธานี กระบี่ และตรัง 
     กล่าวได้ว่า จากสถานการณ์ต่าง ๆ ดังกล่าว
ข้างต้นไม่ว่าจะเป็นปรากฏการณ์ท่ีนั่งในมหาวิทยาลัย   
ไม่สมดุลกับจํานวนนักเรียน การว่างงานของบัณฑิต
บางสาขาเนื่องจากผลิตบัณฑิตไม่ตรงกับความต้องการ
ของตลาด และสถานการณ์การขาดแคลนมัคคุเทศก์   
มืออาชีพล้วนส่งผลต่อแนวทางพัฒนาสาขาวิชา
การศึกษาในปัจจุบันท่ีต้องตอบสนองความต้องการ   
ของตลาดแรงงานและทิศทางการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ทําให้มีความต้องการ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะ
มัคคุเทศก์มืออาชีพอยู่ในสภาวะขาดแคลน ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยสนใจศึกษาความต้องการศึกษาในสาขาวิชา
มัคคุ เทศก์และการท่องเท่ียวของนัก เรียนระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลายใน 5 จังหวัดท่องเท่ียวที่สําคัญ
ในภาคใต้ของไทย เพื่อพัฒนาสาขาวิชามัคคุเทศก์และ
การท่อ งเท่ี ยว ท่ี สอดค ล้องกับบ ริบทการศึ กษ า           
ในระดับอุดมศึกษาท่ีตอบสนองตลาดแรงงานและ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจไทยปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์ 
     1. ศึกษาความต้องการศึกษาหลักสูตรมัคคุเทศก์
และการท่องเท่ียวของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา        
ตอนปลายใน 5 จังหวัดท่องเท่ียวท่ีสําคัญในภาคใต้     
ของไทย 
    2. ศึกษาความเห็นต่อหลักสูตรมัคคุเทศก์และ
การท่องเท่ียวของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย       
ใน 5 จังหวัดท่องเที่ยวท่ีสําคัญในภาคใต้ของไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
     ในการวิจัยเรื่อง ความต้องการศึกษาหลักสูตร
มัคคุ เทศก์และการท่องเท่ียวของนัก เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายใน 5 จังหวัดท่องเท่ียวที่สําคัญ      
ในภาคใต้ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
     1. ขอบเขตด้านเนื้อหา กําหนดประเด็นการวิจัย   
ใน 2 ประเด็น คือ ความต้องการศึกษาและความเห็น     
ต่อหลักสูตรมัคคุเทศก์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายใน 5 จังหวัดท่องเที่ยวท่ีสําคัญในภาคใต้ 
     2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ กําหนดขอบเขตพ้ืนท่ีวิจัย   
ใน 5 จังหวัดท่องเท่ียวท่ีสําคัญในภาคใต้ของไทย ได้แก่ 
จังหวัดกระบี่ ตรัง ภูเก็ต สงขลา และสุราษฎร์ธานี      
ซ่ึงเป็นจังหวัดท่ีมีจํานวนนักท่องเที่ยวเกิน 1 ล้านคน   
ต่อปีและมีจํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากกว่า
ร้อยละ 10 ต่อปี  
     3. ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยกําหนดกลุ่ม
ประชากร คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    
จากโรงเรียนในพ้ืนท่ี  5 จั งหวัดท่องเท่ียวท่ีสํ าคัญ          

ในภาคใต้ของไทย จากขนาดของโรงเรียนซ่ึงเป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
มีจาํนวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไม่น้อยกว่า 
1,000 คน จังหวัดละ 2 โรงเรียน ประกอบด้วยโรงเรียน
10 โรงเรียน (ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนเมืองกระบี่ อํามาตย์
พานิชนุกูล สภาราชินี วิเชียรมาตุ สตรีภู เก็ต ภูเก็ต
วิทยาลัย วรนารีเฉลิม มหาวชิราวุธ สุราษฎร์พิทยา        
สุ ราษฎ ร์ ธานี  กลุ่ ม ส ารสน เทศ -ข้ อ มู ลนั ก เรี ยน                
ปีการศึกษา 2560) ดังนี้ คือ จังหวัดกระบ่ี คือ โรงเรียน
เมืองกระบ่ีและโรงเรียนอํามาตย์พานิชนุกูล จังหวัดตรัง 
คื อ  โรงเรียนสภาราชิ นี และโรงเรียน วิ เชี ยรมาตุ        
จังหวัดภูเก็ต คือ โรงเรียนสตรีภูเก็ตและโรงเรียนภูเก็ต
วิทยาลัย จังหวัดสงขลา คือ โรงเรียนวรนารีเฉลิมและ
โรงเรียนมหาวชิราวุธ และจังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ 
โรงเรียนสุราษฎร์พิทยาและโรงเรียนสุราษฎร์ธานี         
รวมจํานวน 800 คน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
     เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
     ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 10 โรงเรียน ใน 5 จังหวัด
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญในภาคใต้ของไทยเป็นการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 และปีที 6 
แบบไม่เจาะจง การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้
สูตรของ Taro Yamane ในการกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง เม่ือแทนค่าในสูตรข้างต้นได้กลุ่มตัวอย่าง    
388  ราย  ซ่ึ ง ใน ก ารแจกแบบ สอบถ ามจ ริ ง ใช้
แบบสอบถาม  400 ชุด  และเพ่ือให้การสอบถาม
กระจายตัวอย่างท่ัวถึงและครอบคลุมจํานวนนักเรียน
คณะผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมแบบสอบถามอีก 1 เท่าตัวเป็น 
800 ชุด โดยในแต่ละจังหวัดจะแจกแบบสอบถามตาม
อั ต ราส่ วน ขอ งจํ าน วนนั ก เรียน  ดั งต าราง ท่ี  1          
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โดยเฉพาะสายช่างที่จบประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส .) เป็นสิ่ง        
ท่ีตลาดขาดแคลนอย่างหนัก (สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2559)  
     ส่วนสถานการณ์การท่องเท่ียวของไทยตลอด      
5 ปีท่ีผ่านมา มีอัตราการเติบโตมากข้ึน มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มข้ึนจาก 
19.23 ล้านคนในปี 2554 (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 
2559) เพ่ิมเป็น 29.88 ล้านคนในปี 2558 (กระทรวง   
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) ทําให้อาชีพมัคคุเทศก์
อยู่ในสภาวะที่ขาดแคลน ดังท่ีนายวิโรจน์ สิตประเสริฐ
นัน ท์  นายกกิตติมศัก ด์ิ  สมาคมมัคคุ เทศก์อาชีพ      
แห่งประเทศไทยกล่าวว่า การขาดแคลนมัคคุเทศก์    
เป็ นอี กห น่ึ งปัญ หาให ญ่ ของภาคการท่ องเท่ี ยว 
โดย เฉพ าะ มัคคุ เทศก์ ท่ี พู ดภาษ าจีน และภาษา
อิ น โด นี เ ซี ย ไ ด้  (ก ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ,  2 5 5 6 )              
แนวทางแก้ไขเบื้องต้นท่ีกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬาดําเนินการโดยร่วมกับกรมอาชีวศึกษาผลิต
มัคคุเทศก์ท่ีรู้หลากหลายภาษา ท้ังในระยะส้ันด้วยการ
จัดอบรมภาษาหรือผู้นําท่ีเก่งภาษา เพื่อเป็นมัคคุเทศก์ 
และระยะยาวด้วยการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอน
สาขามัคคุเทศก์ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558)  
     สํานักงานสถิติแห่งชาติ (2559) และกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา (2561) ได้รวบรวมตัวเลข
นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างประเทศท่ีเดินทางเข้า
มาในพ้ืนท่ี 14 จังหวัดภาคใต้ระหว่าง พ .ศ . 2556-
2560  ป รากฏ ว่ ามี เพี ย ง  6  จั งห วัด ท่ี มี จํ าน วน
นักท่องเท่ียวเฉลี่ยเกิน 1 ล้านคน เรียงลําดับจากมาก   
ไปหาน้อย คือ จังหวัดภู เก็ต ซ่ึงมีชื่อเสียงด้านการ
ท่องเท่ียวระดับโลกมีจํานวนนักท่องเท่ียวในแต่ละปี   
เกิน  10 ล้านคน  และส่วนใหญ่ เป็นนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีมากกว่าร้อยละ 75 รองลงมาได้แก่
จังหวัดสงขลาและจังหวัดสุราษฎร์ธานี ท่ีมีจํานวน

นักท่องเท่ียวประมาณ 5 ล้านคนต่อปี สําหรับจังหวัด
กระบี่  มีนักท่องเท่ียวประมาณ  3.5 ล้านคนต่อปี      
ส่ วน จั งห วัดน ค รศ รี ธ รรม ราชและ จั งห วัด ต รั ง              
มีนักท่องเท่ียว เป็นอันดับท่ี  5 และ 6 ตามลําดับ 
อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาจํานวนนักท่องเท่ียว         
ใน จั ง ห วั ด น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช พ บ ว่ า  จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราชแม้จะมีจํานวนนักท่องเท่ียวมากถึง       
2  ล้ าน ค น ต่ อ ปี  แ ต่ ส่ ว น ให ญ่ ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  9 8            
เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   
ไม่ถึงร้อยละ 2 ซ่ึงแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญกับจํานวน
นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว ใน จั งห วัด ต รั ง  ท่ี แ ม้ จ ะ มี จํ าน วน
นักท่องเท่ียวประมาณ 1 ล้านคนต่อปี แต่มีจํานวน
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เฉลี่ ยร้อยละ  12 ต่อปี         
ซ่ึงมากกว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชนับแสนคนต่อปี 
ท้ังนี้จํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นหนึ่งในดัชนี   
ชี้วัดความสําคัญและการเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยวใน
แต่ละพ้ืนท่ีได้เป็นอย่างดี และสะท้อนภาวะการมีงาน
ทําในอนาคตของธุรกิจท่องเท่ียวอีกด้วย ดังนั้น 5 
จังหวัดท่องเท่ียวท่ีสําคัญในภาคใต้ ประกอบด้วย 
จังหวัดภูเก็ต สงขลา สุราษฎร์ธานี กระบี่ และตรัง 
     กล่าวได้ว่า จากสถานการณ์ต่าง ๆ ดังกล่าว
ข้างต้นไม่ว่าจะเป็นปรากฏการณ์ท่ีนั่งในมหาวิทยาลัย   
ไม่สมดุลกับจํานวนนักเรียน การว่างงานของบัณฑิต
บางสาขาเน่ืองจากผลิตบัณฑิตไม่ตรงกับความต้องการ
ของตลาด และสถานการณ์การขาดแคลนมัคคุเทศก์   
มืออาชีพล้วนส่งผลต่อแนวทางพัฒนาสาขาวิชา
การศึกษาในปัจจุบันท่ีต้องตอบสนองความต้องการ   
ของตลาดแรงงานและทิศทางการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ทําให้มีความต้องการ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะ
มัคคุเทศก์มืออาชีพอยู่ในสภาวะขาดแคลน ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยสนใจศึกษาความต้องการศึกษาในสาขาวิชา
มัคคุ เทศก์และการท่องเท่ียวของนัก เรียนระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลายใน 5 จังหวัดท่องเท่ียวที่สําคัญ
ในภาคใต้ของไทย เพื่อพัฒนาสาขาวิชามัคคุเทศก์และ
การท่อ งเท่ี ยว ท่ี สอดค ล้องกับบริบทการศึ กษ า           
ในระดับอุดมศึกษาท่ีตอบสนองตลาดแรงงานและ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจไทยปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์ 
     1. ศึกษาความต้องการศึกษาหลักสูตรมัคคุเทศก์
และการท่องเท่ียวของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา        
ตอนปลายใน 5 จังหวัดท่องเท่ียวท่ีสําคัญในภาคใต้     
ของไทย 
    2. ศึกษาความเห็นต่อหลักสูตรมัคคุเทศก์และ
การท่องเท่ียวของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย       
ใน 5 จังหวัดท่องเที่ยวท่ีสําคัญในภาคใต้ของไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
     ในการวิจัยเรื่อง ความต้องการศึกษาหลักสูตร
มัคคุ เทศก์และการท่องเท่ียวของนัก เรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายใน 5 จังหวัดท่องเท่ียวท่ีสําคัญ      
ในภาคใต้ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
     1. ขอบเขตด้านเนื้อหา กําหนดประเด็นการวิจัย   
ใน 2 ประเด็น คือ ความต้องการศึกษาและความเห็น     
ต่อหลักสูตรมัคคุเทศก์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายใน 5 จังหวัดท่องเที่ยวท่ีสําคัญในภาคใต้ 
     2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ กําหนดขอบเขตพ้ืนท่ีวิจัย   
ใน 5 จังหวัดท่องเท่ียวท่ีสําคัญในภาคใต้ของไทย ได้แก่ 
จังหวัดกระบี่ ตรัง ภูเก็ต สงขลา และสุราษฎร์ธานี      
ซ่ึงเป็นจังหวัดท่ีมีจํานวนนักท่องเที่ยวเกิน 1 ล้านคน   
ต่อปีและมีจํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากกว่า
ร้อยละ 10 ต่อปี  
     3. ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยกําหนดกลุ่ม
ประชากร คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    
จากโรงเรียนในพ้ืนท่ี  5 จั งหวัดท่องเท่ียวท่ีสํ าคัญ          

ในภาคใต้ของไทย จากขนาดของโรงเรียนซ่ึงเป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
มีจาํนวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไม่น้อยกว่า 
1,000 คน จังหวัดละ 2 โรงเรียน ประกอบด้วยโรงเรียน
10 โรงเรียน (ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนเมืองกระบี่ อํามาตย์
พานิชนุกูล สภาราชินี วิเชียรมาตุ สตรีภู เก็ต ภูเก็ต
วิทยาลัย วรนารีเฉลิม มหาวชิราวุธ สุราษฎร์พิทยา        
สุ ราษฎ ร์ ธานี  กลุ่ ม ส ารสน เทศ -ข้ อ มู ลนั ก เรี ยน                
ปีการศึกษา 2560) ดังนี้ คือ จังหวัดกระบี่ คือ โรงเรียน
เมืองกระบ่ีและโรงเรียนอํามาตย์พานิชนุกูล จังหวัดตรัง 
คื อ  โรงเรียนสภาราชิ นี และโรงเรียน วิ เชี ยรมาตุ        
จังหวัดภูเก็ต คือ โรงเรียนสตรีภูเก็ตและโรงเรียนภูเก็ต
วิทยาลัย จังหวัดสงขลา คือ โรงเรียนวรนารีเฉลิมและ
โรงเรียนมหาวชิราวุธ และจังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ 
โรงเรียนสุราษฎร์พิทยาและโรงเรียนสุราษฎร์ธานี         
รวมจํานวน 800 คน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
     เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
     ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 10 โรงเรียน ใน 5 จังหวัด
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญในภาคใต้ของไทยเป็นการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 และปีที 6 
แบบไม่เจาะจง การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้
สูตรของ Taro Yamane ในการกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง เม่ือแทนค่าในสูตรข้างต้นได้กลุ่มตัวอย่าง    
388  ราย  ซ่ึ ง ใน ก ารแจกแบบ สอบถ ามจ ริ ง ใช้
แบบสอบถาม  400 ชุด  และเพ่ือให้การสอบถาม
กระจายตัวอย่างท่ัวถึงและครอบคลุมจํานวนนักเรียน
คณะผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมแบบสอบถามอีก 1 เท่าตัวเป็น 
800 ชุด โดยในแต่ละจังหวัดจะแจกแบบสอบถามตาม
อั ต ราส่ วน ขอ งจํ าน วนนั ก เรียน  ดั งต าราง ท่ี  1          
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แสดงจํานวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง และสัดส่วนการ กระจายแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่างและสัดส่วนการกระจายแบบสอบถาม 
จังหวัด จํานวนนักเรียน (คน) ร้อยละ คิดเป็น จํานวนแบบสอบถาม (ชุด) 
กระบี่ 2,082 14.85 118.80 119 
ตรัง 2,342 16.70 133.60 134 
ภูเก็ต 3,194 22.78 182.24 182 
สงขลา 3,491 24.89 199.12 199 
สุราษฎร์ธานี 2,914 20.78 166.24 166 
รวม 14,023 100.00 800.00 800 

 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เก็บ ข้อ มูลจาก เอกสารท่ี เกี่ ยว ข้อง  และใช้
แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 
คําถามเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา        
เป็ น คํ าถ ามปลายปิ ด  ตอบคํ าถ ามด้ วยการทํ า
เคร่ืองหมาย หน้าข้อความ ส่วนตอนท่ี 3 ความต้องการ
ศึกษาหลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว และตอนท่ี 
4 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรมัคคุเทศก์
และการท่องเที่ยวเป็นคําถามปลายปิดที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ เพื่อวัดระดับความต้องการซึ่งมี 5 ระดับ 
คือ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 4 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นมาก 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ปานกลาง 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย และ 1 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ส่วนตอนท่ี 5 
ความเห็นต่อหลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเท่ียว      
ซ่ึงเป็นคําถามปลายเปิดเพ่ือแสดงความเห็นอย่างอิสระ   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยติดต่อขออนุญาตเข้าแจกแบบสอบถาม   
จากผู้อํานวยการโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 โรงเรียน 
จากน้ันติดต่อครูแนะแนวเพ่ืออธิบายวัตถุประสงค์       

การวิจัยและแบบสอบถาม พร้อมท้ังมอบแบบสอบถาม
เพ่ื อแจกให้กับนั ก เรียนและส่ งกลับมายั งผู้ วิ จั ย           
โดยดําเนินการวิจัย 1 ปี   
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วนําข้อมูล     
จากแบบสอบถามตอนที่ 1-4 มาประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์      
บนวินโดวส์  (SPSS/FW) ท้ั งนี้  นําผลท่ี ได้จากการ
ประมวลผลของตอนที่ 1 และ 2 มาจําแนกแจกแจง
และแปรผลเพ่ืออธิบายบริบทข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จากนั้นวิเคราะห์ค่าความถี่และร้อยละ
ของตัวแปรตามแต่ละตัวของตอนท่ี 3 และ 4 แล้ว
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือทํา
ความเข้าใจ อธิบายและวิเคราะห์ในบริบทของแต่ละ
ประเด็นให้มีความครบถ้วนภายใต้กรอบวัตถุประสงค์
การวิจัย ส่วนตอนท่ี 5 ซ่ึงเป็นคําถามปลายเปิด ผู้วิจัย
นํามาข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยการจําแนกกลุ่ม      
ของข้อมูลจากนั้นทําการจัดระบบหมวดหมู่ในแต่ละ
ประเด็น จากนั้นนําผลจากการวิเคราะห์ท้ัง 5 ตอน      
มานําเสนอและเรียบเรียงให้สอดคล้องวัตถุประสงค์    
การ วิจั ย  พ ร้อมสรุป  อภิ ป รายผลการวิ จั ยและ
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ข้อเสนอแนะ โดยนําเสนอลักษณะการพรรณนา
วิเคราะห์  
 
ผลการวิจัย     
 ป ระ เด็ น ข้ อ มู ล พ้ื น ฐานขอ งกลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง       
แสดงให้เห็นว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ใน
จังหวัดสงขลา (ร้อยละ 23) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
73.3) มีอายุระหว่าง 15-17 ปี (ร้อยละ 87.1) นับถือ
ศาสนาพุทธ (ร้อยละ 88.9) ศึกษาอยู่ในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายชั้นปีท่ี 5 (ร้อยละ 59.9) ศึกษา
ในสายศิลป์ (ร้อยละ 70.2) มีเกรดเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป 
(ร้อยละ 41.8) ครอบครัว/ผู้ปกครองประกอบอาชีพรับ
ราชการ (20.1) และมีรายได้ 20,000 บาทขึ้นไป       
ต่อเดือน (ร้อยละ 43.5)    

 เก่ี ยวกับการศึ กษาต่อในระดับ อุดมศึกษา       
ของกลุ่มตัวอย่างแสดงให้ เห็นว่า ต้องการศึกษา        
ต่อระดับมหาวิทยาลัยในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 99.4) 
โดยได้รับข้อมูลข่าวสารการสมัครเรียนต่อระดับ
มหาวิทยาลัยผ่านทางสื่อออนไลน์มากท่ีสุด (ร้อยละ 
86.0) มีความต้องการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย        
ของรัฐบาลในส่วนกลางมากท่ีสุด (ร้อยละ 54.6) 
ครอบครัวให้การสนับสนุนทางการเงินในการศึกษา
อย่างเต็มท่ีโดยไม่มีเงื่อนไขมากที่สุด(ร้อยละ 65.1) และ
นักเรียนเป็นผู้ท่ีตัดสินใจเลือกสาขาวิชาท่ีจะศึกษาด้วย
ตนเองมากที่สุด (ร้อยละ 94.9)     
 การศึกษาประเด็นความต้องการศึกษาหลักสูตร
มัคคุเทศก์และการท่องเท่ียวนั้น ปรากฏผลการวิจัย    
ดังตารางท่ี 2 แสดงความต้องการศึกษาหลักสูตร
มัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว ดังนี้  

 
ตารางท่ี 2 แสดงความต้องการศึกษาหลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว 

ประเด็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. เป็นหลักสูตรที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและสภาวะการมีงานทําในปัจจุบัน 
 190 23.800 440 55.000 161 20.100 8 1.000 1 0.100 
2. ข้าพเจ้ามีความสนใจท่ีจะเรียนต่อในหลักสูตรนี้ 
 114 14.250 220 27.500 348 43.500 88 11.000 30 3.750 
3. ข้าพเจ้าม่ันใจว่าเม่ือเรียนหลักสูตรนี้จะได้รับความรู้และประสบการณ์เป็นอย่างดี 
 171 21.375 376 47.000 230 28.750 19 2.375 4 0.500 
4. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าหลักสูตรนี้มีการบริหารการจัดการท่ีดี มีความน่าเชื่อถือ 
 159 19.875 413 51.625 211 26.375 14 1.75 3 0.375 
5. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าคณาจารย์ท่ีสอนในหลักสูตรนี้เป็นนักวิชาการที่มีความรู้และคุณภาพ 
 224 28.000 433 54.100 134 16.800 6 0.800 2 0.300 
6. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าหลักสูตรนี้จะทําให้ข้าพเจ้าได้ฝึกภาษาและมีความเชี่ยวชาญทางภาษาได้เป็นอย่างดี 
 275 34.400 381 47.600 137 17.100 7 0.900 0 0.000 
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แสดงจํานวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง และสัดส่วนการ กระจายแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่างและสัดส่วนการกระจายแบบสอบถาม 
จังหวัด จํานวนนักเรียน (คน) ร้อยละ คิดเป็น จํานวนแบบสอบถาม (ชุด) 
กระบี่ 2,082 14.85 118.80 119 
ตรัง 2,342 16.70 133.60 134 
ภูเก็ต 3,194 22.78 182.24 182 
สงขลา 3,491 24.89 199.12 199 
สุราษฎร์ธานี 2,914 20.78 166.24 166 
รวม 14,023 100.00 800.00 800 

 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เก็บ ข้อ มูลจาก เอกสารท่ี เกี่ ยว ข้อง  และใช้
แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 
คําถามเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา        
เป็ น คํ าถ ามปลายปิ ด  ตอบคํ าถ ามด้ วยการทํ า
เคร่ืองหมาย หน้าข้อความ ส่วนตอนท่ี 3 ความต้องการ
ศึกษาหลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว และตอนท่ี 
4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรมัคคุเทศก์
และการท่องเที่ยวเป็นคําถามปลายปิดที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ เพื่อวัดระดับความต้องการซึ่งมี 5 ระดับ 
คือ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 4 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นมาก 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ปานกลาง 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย และ 1 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ส่วนตอนท่ี 5 
ความเห็นต่อหลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเท่ียว      
ซ่ึงเป็นคําถามปลายเปิดเพ่ือแสดงความเห็นอย่างอิสระ   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยติดต่อขออนุญาตเข้าแจกแบบสอบถาม   
จากผู้อํานวยการโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างทั้ง 10 โรงเรียน 
จากน้ันติดต่อครูแนะแนวเพ่ืออธิบายวัตถุประสงค์       

การวิจัยและแบบสอบถาม พร้อมท้ังมอบแบบสอบถาม
เพ่ื อแจกให้กับนั ก เรียนและส่ งกลับมายั งผู้ วิ จั ย           
โดยดําเนินการวิจัย 1 ปี   
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วนําข้อมูล     
จากแบบสอบถามตอนที่ 1-4 มาประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์      
บนวินโดวส์  (SPSS/FW) ท้ั งนี้  นําผลท่ี ได้จากการ
ประมวลผลของตอนที่ 1 และ 2 มาจําแนกแจกแจง
และแปรผลเพ่ืออธิบายบริบทข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จากนั้นวิเคราะห์ค่าความถี่และร้อยละ
ของตัวแปรตามแต่ละตัวของตอนท่ี 3 และ 4 แล้ว
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือทํา
ความเข้าใจ อธิบายและวิเคราะห์ในบริบทของแต่ละ
ประเด็นให้มีความครบถ้วนภายใต้กรอบวัตถุประสงค์
การวิจัย ส่วนตอนท่ี 5 ซ่ึงเป็นคําถามปลายเปิด ผู้วิจัย
นํามาข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยการจําแนกกลุ่ม      
ของข้อมูลจากนั้นทําการจัดระบบหมวดหมู่ในแต่ละ
ประเด็น จากนั้นนําผลจากการวิเคราะห์ท้ัง 5 ตอน      
มานําเสนอและเรียบเรียงให้สอดคล้องวัตถุประสงค์    
การ วิจั ย  พ ร้อมสรุป  อภิ ป รายผลการวิ จั ยและ
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ข้อเสนอแนะ โดยนําเสนอลักษณะการพรรณนา
วิเคราะห์  
 
ผลการวิจัย     
 ป ระ เด็ น ข้ อ มู ล พ้ื น ฐานขอ งกลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง       
แสดงให้เห็นว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ใน
จังหวัดสงขลา (ร้อยละ 23) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
73.3) มีอายุระหว่าง 15-17 ปี (ร้อยละ 87.1) นับถือ
ศาสนาพุทธ (ร้อยละ 88.9) ศึกษาอยู่ในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายชั้นปีท่ี 5 (ร้อยละ 59.9) ศึกษา
ในสายศิลป์ (ร้อยละ 70.2) มีเกรดเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป 
(ร้อยละ 41.8) ครอบครัว/ผู้ปกครองประกอบอาชีพรับ
ราชการ (20.1) และมีรายได้ 20,000 บาทขึ้นไป       
ต่อเดือน (ร้อยละ 43.5)    

 เกี่ ยวกับการศึ กษาต่อในระดับ อุดมศึกษา       
ของกลุ่มตัวอย่างแสดงให้ เห็นว่า ต้องการศึกษา        
ต่อระดับมหาวิทยาลัยในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 99.4) 
โดยได้รับ ข้อมูลข่าวสารการสมัครเรียนต่อระดับ
มหาวิทยาลัยผ่านทางสื่อออนไลน์มากท่ีสุด (ร้อยละ 
86.0) มีความต้องการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย        
ของรัฐบาลในส่วนกลางมากท่ีสุด (ร้อยละ 54.6) 
ครอบครัวให้การสนับสนุนทางการเงินในการศึกษา
อย่างเต็มท่ีโดยไม่มีเงื่อนไขมากที่สุด(ร้อยละ 65.1) และ
นักเรียนเป็นผู้ท่ีตัดสินใจเลือกสาขาวิชาท่ีจะศึกษาด้วย
ตนเองมากที่สุด (ร้อยละ 94.9)     
 การศึกษาประเด็นความต้องการศึกษาหลักสูตร
มัคคุเทศก์และการท่องเท่ียวนั้น ปรากฏผลการวิจัย    
ดังตารางท่ี 2 แสดงความต้องการศึกษาหลักสูตร
มัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว ดังน้ี  

 
ตารางท่ี 2 แสดงความต้องการศึกษาหลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเทีย่ว 

ประเด็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. เป็นหลักสูตรที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและสภาวะการมีงานทําในปัจจุบัน 
 190 23.800 440 55.000 161 20.100 8 1.000 1 0.100 
2. ข้าพเจ้ามีความสนใจท่ีจะเรียนต่อในหลักสูตรน้ี 
 114 14.250 220 27.500 348 43.500 88 11.000 30 3.750 
3. ข้าพเจ้าม่ันใจว่าเม่ือเรียนหลักสูตรนี้จะได้รับความรู้และประสบการณ์เป็นอย่างดี 
 171 21.375 376 47.000 230 28.750 19 2.375 4 0.500 
4. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าหลักสูตรนี้มีการบริหารการจัดการท่ีดี มีความน่าเชื่อถือ 
 159 19.875 413 51.625 211 26.375 14 1.75 3 0.375 
5. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าคณาจารย์ท่ีสอนในหลักสูตรน้ีเป็นนักวิชาการท่ีมีความรู้และคุณภาพ 
 224 28.000 433 54.100 134 16.800 6 0.800 2 0.300 
6. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าหลักสูตรนี้จะทําให้ข้าพเจ้าได้ฝึกภาษาและมีความเชี่ยวชาญทางภาษาได้เป็นอย่างดี 
 275 34.400 381 47.600 137 17.100 7 0.900 0 0.000 
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ตารางท่ี 2 แสดงความต้องการศกึษาหลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว (ต่อ) 

ประเด็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

7. ข้าพเจ้าม่ันใจว่าเม่ือเรียนหลักสูตรนี้จะได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพและมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว       
    อย่างเพียงพอต่อการประกอบอาชีพ 
 244 30.500 406 50.750 143 17.875 6 0.750 1 0.125 
8. ข้าพเจ้าทราบว่าจบหลักสูตรนี้จะนําไปประกอบอาชีพได้ 
 262 32.750 367 45.875 162 20.250 8 1.000 1 0.125 
9. ข้าพเจ้ามีความม่ันใจว่าหลักสูตรนี้จะทําให้ข้าพเจ้ามีอาชีพท่ีดีในอนาคต 
 229 28.625 362 45.250 202 25.250 5 0.625 2 0.250 
10. ข้าพเจ้าจะแนะนําให้ผู้อ่ืนท่ีข้าพเจ้ารู้จักเรียนในหลักสูตรน้ี 
 162 20.25 361 45.125 248 31.000 22 2.750 7 0.875 
           
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า โดยส่วนใหญ่
นักเรียนกลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นต่อคําถามอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 50 ขึ้นไป จํานวน 4 คําถาม 
ได้แก่  เป็นหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์           
ทางเศรษฐกิจ สังคมและสภาวะการมีงานทําในปัจจุบัน 
เชื่อม่ันว่าคณาจารย์ท่ีสอนในหลักสูตรเป็นนักวิชาการ   
ท่ีมีความรู้และมีคุณภาพ เชื่อม่ันว่าหลักสูตรมีการ
บริหารจัดการที่ดีมีความน่าเชื่อถือ เชื่อม่ันว่าเม่ือเรียน            
ในหลักสูตรนี้จะได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพและมี
ประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวอย่างเพียงพอต่อการ
ประกอบอาชีพ  
     ส่ วนคํ าถาม ท่ีนั ก เรียนกลุ่ ม ตั วอ ย่ างแสดง
ความเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยคิดเป็นระหว่าง
ร้อยละ 40-49 จํานวน 5 คําถาม ได้แก่ เชื่อม่ันว่า
หลักสูตรนี้จะทําให้ได้ฝึกภาษาและมีความเชี่ยวชาญ
ทางภาษาได้เป็นอย่างดี เชื่อม่ันว่าเม่ือเรียนหลักสูตรน้ี
จะได้รับความรู้และประสบการณ์เป็นอย่างดี เม่ือเรียน
จบหลักสูตรนี้แล้วจะนําไปประกอบอาชีพได้ ม่ันใจว่า
หลักสูตรนี้จะทําให้มีอาชีพที่ดีในอนาคต และการ
แนะนําให้ผู้อ่ืนเรียนในหลักสูตรนี้ โอกาสในการเดินทาง

ท่องเที่ยว ค่าลงทะเบียนเรียน ทุนการศึกษาในระหว่าง
ศึกษาความต้องการ/ความสนใจส่วนตัว  
     ในประเด็นความเห็นต่อหลักสูตรมัคคุเทศก์และ
การท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นคําถามปลายเปิดเพ่ือให้นักเรียน
กลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นอย่างอิสระในการจัด     
การเรียนการสอน ดังน้ี  
     1. การจัดการเรียนการสอนควรมีลักษณะ ดังน้ี 
           1 .1 ) การสอนที่ เน้ นภาษาต่ างประเทศ        
จนสามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ เนื่องจากการ
ท่องเท่ียวต้องใช้ภาษาในการสื่ อสารโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ เหตุนี้ควรมีการเรียนการสอนจากครู       
ท่ีเป็นเจ้าของภาษาโดยตรงและได้ฝึกประสบการณ์
เรียนในต่างประเทศโดยมีทุนสนับสนุนการไปเรียน
ต่างประเทศ นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้มีการสอน
ทักษะทางภาษาหลายภาษา โดยให้เลือกเรียนภาษา    
ท่ี  3 ภาษาท่ี  4 ซ่ึ งภาษาท่ี เลือกเรียนควรมีความ
หลากหลาย เช่น ภาษาญี่ปุ่น ภาษาจีน เป็นต้น 
          1.2) ครูผู้สอนในหลักสูตรควรมีคุณลักษณะ
คือ สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ได้ดี มีการสอน      
ท่ี สามารถนําไปใช้ ได้ ในสถานการณ์ จริง เป็นค รู          
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ท่ีสมัยใหม่เข้าใจการสอนอย่างแท้จริง สอนเก่งและสอน
เข้ าใจ  การสอนทางด้ านภาษาต่างประเทศ น้ัน         
ควรจัดหาอาจารย์ชาวต่างประเทศซ่ึงเป็นเจ้าของภาษา
และมีสําเนียงท่ีดีมาสอน เพ่ือการเรียนรู้ภาษาท่ีถูกต้อง
อย่างแท้จริง สามารถสื่อสารได้ในชีวิตประจําวัน  
          1.3) กระบวนการเรียนการสอน เน้นการ
สอนในสถานท่ีจริงในแหล่งท่องเท่ียวผ่านการศึกษา      
ดูงานการทัศนศึกษาทั้งในและต่างประเทศในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ เพื่อการศึกษา การเรียนรู้ มีการ
ฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงเพ่ือการฝึกฝนภาษา
และการเป็นมัคคุเทศก์ รวมถึงเป็นการเรียนรู้และแก้ไข
ปัญหาเพื่อให้ได้รับประสบการณ์จริง ควรเชิญบุคลากร
ท่ีมีชื่อเสียงหรือไปดูงานกับมัคคุเทศก์มืออาชีพ และ
เน้นบรรยากาศการเรียนแบบทํางานจริง แก้ปัญหาจริง 
มีการสอนเน้นการปฏิบัติ การทดลองเพ่ือให้ได้รับ
ประสบการณ์จริง 
         1.4) ห้องเรียนและสื่อการสอน ควรมีห้องเรียน
เฉพาะซ่ึงมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีเพียงพอและทันสมัย 
มีห้องปฏิบัติการท่ีมีสื่อการสอนท่ีดีและทันสมัย  
     2. การฝึกประสบการณ์วิชาชีพควรมีลักษณะ ดังนี้  
          2.1) รูปแบบของการฝึกงาน เป็นการฝึกงาน
จริง เป็นมัคคุเทศก์ให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย
และต่างชาติ มีการฝึกงานท้ังในและนอกประเทศ        
มีความหลากหลายของรูปแบบการฝึกงาน โดยฝึกงาน
พร้อมกับการเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับวิชาในห้องเรียน
และได้ทดลองจริง ในระหว่างฝึกงานควรมีเงินเดือน 
ป ระการสํ าคั ญ ใน ก ารฝึ ก งาน ส าม ารถ ต่ อยอด          
การทํางานได้ ส่วนการฝึกงานต่างประเทศจะทําให้
ได้รับประสบการณ์ด้านการใช้ภาษา การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า และยังทําให้คุ้นชินพร้อมทั้ งเป็นการ      
เปิดโอกาสให้รู้จักการทํางานในต่างประเทศ 
         2.2)  สถานท่ีฝึกงาน มีสถานท่ีฝึกงานให้เลือก      
ท่ีหลากหลาย บริษัทท่ีฝึกงานเป็นบริษัทชั้นนํา มีความ

ม่ันคงและมีการจัดการท่ีดี มหาวิทยาลัยควรมีเครือข่าย
และสามารถจัดหาสถานท่ีฝึกงานท่ีมีคุณภาพและมี
ความหลากหลายให้กับนักศึกษา  
         2.3)  สิ่งสนับสนุนการฝึกงาน มีการจัดทุนให้ไป
ฝึกงานท้ังในและต่างประเทศ และจัดสรรทุนการศึกษา
หรือมีงาน part time ให้ทําแก่ผู้ท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ 
     3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรมีลักษณะดังนี้ 
     จัดให้มีการทัศนศึกษาและการศึกษาดูงานท้ังใน
และต่างประเทศ  เพ่ือเป็นแบบอย่างและเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ โดยจัดอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง หรือ
เทอมละ 2 คร้ัง การจัดทัศนศึกษาและศึกษาดูงานนั้น
ควรมีจุดมุ่งหมายใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
     1) เพ่ือศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว     
ท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมต่าง ๆ 
และเข้าใจชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน 
     2) เพ่ือเรียนรู้กระบวนการเป็นมัคคุเทศก์ ได้แก่ 
จัดกิจกรรมเก่ียวกับการฝึกประสบการณ์การเป็น
มัคคุเทศก์ หรือเชิญบริษัทท่องเที่ยวท่ีมีความน่าเชื่อถือ   
มาช่วยสอน 
     3) เพ่ื อ เพิ่ มพู นป ระสบการณ์  เช่ น  มี ก าร
แลกเปล่ียนวัฒนธรรม ประสบการณ์การใช้ชีวิตในต่าง
แดน จะทําให้ได้ประสบการณ์จริงจากเจ้าของภาษา
และสถานท่ีจริง  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     ผลการวิจัย พบว่า จากข้อมูลพื้นฐานนักเรียน
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท่ี จ ะ ศึ ก ษ าต่ อ              
ในระดับอุดมศึกษามากถึงร้อยละ 99.4 ซ่ึงสะท้อน
ความคิดของเยาวชนในปัจจุบันท่ีให้คุณค่าการเรียน    
ในมหาวิทยาลัยท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จของการดําเนิน
ชีวิต สื่อออนไลน์เป็นช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร     
การสมัครเรียนต่อระดับมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด (ร้อยละ 
86.0) สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ท่ีก้าวทัน
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ตารางท่ี 2 แสดงความต้องการศกึษาหลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว (ต่อ) 

ประเด็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

7. ข้าพเจ้าม่ันใจว่าเม่ือเรียนหลักสูตรน้ีจะได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพและมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว       
    อย่างเพียงพอต่อการประกอบอาชีพ 
 244 30.500 406 50.750 143 17.875 6 0.750 1 0.125 
8. ข้าพเจ้าทราบว่าจบหลักสูตรน้ีจะนําไปประกอบอาชีพได้ 
 262 32.750 367 45.875 162 20.250 8 1.000 1 0.125 
9. ข้าพเจ้ามีความม่ันใจว่าหลักสูตรน้ีจะทําให้ข้าพเจ้ามีอาชีพท่ีดีในอนาคต 
 229 28.625 362 45.250 202 25.250 5 0.625 2 0.250 
10. ข้าพเจ้าจะแนะนําให้ผู้อ่ืนท่ีข้าพเจ้ารู้จักเรียนในหลักสูตรนี้ 
 162 20.25 361 45.125 248 31.000 22 2.750 7 0.875 
           
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า โดยส่วนใหญ่
นักเรียนกลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นต่อคําถามอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 50 ขึ้นไป จํานวน 4 คําถาม 
ได้แก่  เป็นหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์           
ทางเศรษฐกิจ สังคมและสภาวะการมีงานทําในปัจจุบัน 
เชื่อมั่นว่าคณาจารย์ท่ีสอนในหลักสูตรเป็นนักวิชาการ   
ท่ีมีความรู้และมีคุณภาพ เชื่อม่ันว่าหลักสูตรมีการ
บริหารจัดการที่ดีมีความน่าเชื่อถือ เชื่อม่ันว่าเม่ือเรียน            
ในหลักสูตรนี้จะได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพและมี
ประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวอย่างเพียงพอต่อการ
ประกอบอาชีพ  
     ส่ วนคํ าถาม ท่ีนั ก เรียนกลุ่ ม ตั วอ ย่ างแสดง
ความเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยคิดเป็นระหว่าง
ร้อยละ 40-49 จํานวน 5 คําถาม ได้แก่ เชื่อม่ันว่า
หลักสูตรนี้จะทําให้ได้ฝึกภาษาและมีความเชี่ยวชาญ
ทางภาษาได้เป็นอย่างดี เชื่อม่ันว่าเม่ือเรียนหลักสูตรน้ี
จะได้รับความรู้และประสบการณ์เป็นอย่างดี เม่ือเรียน
จบหลักสูตรนี้แล้วจะนําไปประกอบอาชีพได้ ม่ันใจว่า
หลักสูตรนี้จะทําให้มีอาชีพท่ีดีในอนาคต และการ
แนะนําให้ผู้อ่ืนเรียนในหลักสูตรน้ี โอกาสในการเดินทาง

ท่องเที่ยว ค่าลงทะเบียนเรียน ทุนการศึกษาในระหว่าง
ศึกษาความต้องการ/ความสนใจส่วนตัว  
     ในประเด็นความเห็นต่อหลักสูตรมัคคุเทศก์และ
การท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นคําถามปลายเปิดเพ่ือให้นักเรียน
กลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นอย่างอิสระในการจัด     
การเรียนการสอน ดังนี้  
     1. การจัดการเรียนการสอนควรมีลักษณะ ดังนี้ 
           1 .1 ) การสอนที่ เน้ นภาษาต่ างประเทศ        
จนสามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ เนื่องจากการ
ท่องเท่ียวต้องใช้ภาษาในการสื่ อสารโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ เหตุนี้ควรมีการเรียนการสอนจากครู       
ท่ีเป็นเจ้าของภาษาโดยตรงและได้ฝึกประสบการณ์
เรียนในต่างประเทศโดยมีทุนสนับสนุนการไปเรียน
ต่างประเทศ นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้มีการสอน
ทักษะทางภาษาหลายภาษา โดยให้เลือกเรียนภาษา    
ท่ี  3 ภาษาที่  4 ซ่ึ งภาษาท่ี เลือกเรียนควรมีความ
หลากหลาย เช่น ภาษาญี่ปุ่น ภาษาจีน เป็นต้น 
          1.2) ครูผู้สอนในหลักสูตรควรมีคุณลักษณะ
คือ สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ได้ดี มีการสอน      
ท่ี สามารถนําไปใช้ ได้ ในสถานการณ์ จริง เป็นค รู          
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ท่ีสมัยใหม่เข้าใจการสอนอย่างแท้จริง สอนเก่งและสอน
เข้ าใจ  การสอนทางด้ านภาษาต่างประเทศ น้ัน         
ควรจัดหาอาจารย์ชาวต่างประเทศซ่ึงเป็นเจ้าของภาษา
และมีสําเนียงท่ีดีมาสอน เพ่ือการเรียนรู้ภาษาที่ถูกต้อง
อย่างแท้จริง สามารถสื่อสารได้ในชีวิตประจําวัน  
          1.3) กระบวนการเรียนการสอน เน้นการ
สอนในสถานท่ีจริงในแหล่งท่องเท่ียวผ่านการศึกษา      
ดูงานการทัศนศึกษาทั้งในและต่างประเทศในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญ ๆ เพื่อการศึกษา การเรียนรู้ มีการ
ฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงเพ่ือการฝึกฝนภาษา
และการเป็นมัคคุเทศก์ รวมถึงเป็นการเรียนรู้และแก้ไข
ปัญหาเพื่อให้ได้รับประสบการณ์จริง ควรเชิญบุคลากร
ท่ีมีชื่อเสียงหรือไปดูงานกับมัคคุเทศก์มืออาชีพ และ
เน้นบรรยากาศการเรียนแบบทํางานจริง แก้ปัญหาจริง 
มีการสอนเน้นการปฏิบัติ การทดลองเพ่ือให้ได้รับ
ประสบการณ์จริง 
         1.4) ห้องเรียนและสื่อการสอน ควรมีห้องเรียน
เฉพาะซ่ึงมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีเพียงพอและทันสมัย 
มีห้องปฏิบัติการท่ีมีสื่อการสอนท่ีดีและทันสมัย  
     2. การฝึกประสบการณ์วิชาชีพควรมีลักษณะ ดังน้ี  
          2.1) รูปแบบของการฝึกงาน เป็นการฝึกงาน
จริง เป็นมัคคุเทศก์ให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย
และต่างชาติ มีการฝึกงานท้ังในและนอกประเทศ        
มีความหลากหลายของรูปแบบการฝึกงาน โดยฝึกงาน
พร้อมกับการเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับวิชาในห้องเรียน
และได้ทดลองจริง ในระหว่างฝึกงานควรมีเงินเดือน 
ป ระการสํ าคั ญ ใน ก ารฝึ ก งาน ส าม ารถ ต่ อยอด          
การทํางานได้ ส่วนการฝึกงานต่างประเทศจะทําให้
ได้รับประสบการณ์ด้านการใช้ภาษา การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า และยังทําให้คุ้นชินพร้อมทั้ งเป็นการ      
เปิดโอกาสให้รู้จักการทํางานในต่างประเทศ 
         2.2)  สถานท่ีฝึกงาน มีสถานท่ีฝึกงานให้เลือก      
ท่ีหลากหลาย บริษัทท่ีฝึกงานเป็นบริษัทชั้นนํา มีความ

ม่ันคงและมีการจัดการท่ีดี มหาวิทยาลัยควรมีเครือข่าย
และสามารถจัดหาสถานท่ีฝึกงานท่ีมีคุณภาพและมี
ความหลากหลายให้กับนักศึกษา  
         2.3)  สิ่งสนับสนุนการฝึกงาน มีการจัดทุนให้ไป
ฝึกงานท้ังในและต่างประเทศ และจัดสรรทุนการศึกษา
หรือมีงาน part time ให้ทําแก่ผู้ท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ 
     3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรมีลักษณะดังนี้ 
     จัดให้มีการทัศนศึกษาและการศึกษาดูงานท้ังใน
และต่างประเทศ  เพ่ือเป็นแบบอย่างและเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ โดยจัดอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง หรือ
เทอมละ 2 ครั้ง การจัดทัศนศึกษาและศึกษาดูงานนั้น
ควรมีจุดมุ่งหมายใน 3 ลักษณะ ดังน้ี 
     1) เพ่ือศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว     
ท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมต่าง ๆ 
และเข้าใจชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน 
     2) เพ่ือเรียนรู้กระบวนการเป็นมัคคุเทศก์ ได้แก่ 
จัดกิจกรรมเก่ียวกับการฝึกประสบการณ์การเป็น
มัคคุเทศก์ หรือเชิญบริษัทท่องเที่ยวท่ีมีความน่าเชื่อถือ   
มาช่วยสอน 
     3) เพ่ื อ เพิ่ มพู นป ระสบการณ์  เช่ น  มี ก าร
แลกเปล่ียนวัฒนธรรม ประสบการณ์การใช้ชีวิตในต่าง
แดน จะทําให้ได้ประสบการณ์จริงจากเจ้าของภาษา
และสถานท่ีจริง  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     ผลการวิจัย พบว่า จากข้อมูลพื้นฐานนักเรียน
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท่ี จ ะ ศึ ก ษ า ต่ อ              
ในระดับอุดมศึกษามากถึงร้อยละ 99.4 ซ่ึงสะท้อน
ความคิดของเยาวชนในปัจจุบันท่ีให้คุณค่าการเรียน    
ในมหาวิทยาลัยท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จของการดําเนิน
ชีวิต สื่อออนไลน์เป็นช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร     
การสมัครเรียนต่อระดับมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด (ร้อยละ 
86.0) สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ท่ีก้าวทัน
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เท ค โน โล ยี ใน ยุ ค  5  G นอกจ ากนี้ ก า ร ท่ี พ บ ว่ า          
การตัดสินใจเลือกเรียนในสาขาใดน้ัน นักเรียนเป็นผู้ท่ี
ตัดสินใจเลือกสาขาวิชาที่จะศึกษาด้วยตนเองมากท่ีสุด
(ร้อยละ 94.9)  
     ประเด็นความต้องการศึกษาหลักสูตรมัคคุเทศก์
และการท่องเท่ียว พบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง           
มีความเห็นว่าหลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเท่ียว     
เป็นหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
สังคมและสภาวะการมีงานทําในปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่องของนํ้าฝน ลูกคํา (2555) ท่ีพบว่า 
ความเหมาะสมของหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสภาพ
สังคมปัจจุบันเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการ
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพล แก้วแทน (2559)      
ท่ีพบว่า หลักสูตรการสอนเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อด้านดนตรีสากล ท้ังนี้ สะท้อน
ให้เห็นว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นเยาวชนรุ่นใหม่   
ท่ีรับรู้และติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์
ปัจจุบัน และมีความเป็นตัวของตัวเองในการคิดและ
ตัดสินใจ นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างยังมีความต้องการ    
ให้จัดการเรียนการสอนโดยคณาจารย์ท่ีสอนเป็นผู้      
ท่ี มี ค ว า ม รู้  มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ เป็ น นั ก วิ ช า ก า ร                 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกฤต ยืนยงเดชา 
(2554) และงานวิจัยของ สมพล แก้วแทน  (2559)       
ท่ีต่างพบว่าอาจารย์ผู้สอนเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก
ศึกษาต่อด้านดนตรีสากลและศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามลําดับ  
     อย่างไรก็ตามนักเรียนกลุ่มตัวอย่างยังมีความ
ต้องการให้มีการบริหารจัดการท่ีดีมีความน่าเชื่อถือ        
มีการฝึกประสบการณ์ วิชาชีพและทักษะการเป็น
มัคคุ เทศก์ มีการฝึกภาษาและมีความ เชี่ ยวชาญ        
ทางภาษาได้เป็นอย่างดี มีการจัดการเรียนการสอน     
ท่ีเน้นภาษาต่างประเทศและสอนโดยเจ้าของภาษา    

เน้นการสอนปฏิบัติ อาจารย์ผู้สอนสามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์ได้เป็นอย่างดี มีทักษะในการสอนท่ีเก่ง
และเข้าใจง่าย เน้นการสอนปฏิบัติในสถานท่ีจริงผ่าน
กระบวนการในการศึกษาดูงานหรือการทัศนศึกษา     
ซ่ึงจะทําให้หลักสูตรดังกล่าวนี้ มีความโดดเด่นและ
น่าสนใจ 
     กล่าวโดยสรุปได้ว่า แม้ว่าในปัจจุบันจํานวน
นักเรียนท่ีเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยจะลดน้อยลงก็ตาม 
แต่หลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวยังคงมีอนาคต        
ท่ีสดใส เน่ืองจากสถานการณ์แนวโน้มทางเศรษฐกิจ     
ของภาคใต้ ท้ังในปัจจุบันและอนาคตมีการเติบโต      
ด้านการท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะจาการวิจัย 
 1. หน่ วยงาน ท่ี เกี่ ยวข้อง ได้แก่  หน่วยงาน
ราชการ  เช่ น  กระทรวงการท่องเท่ี ยวและกีฬ า 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สามารถนํ า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้าง พัฒนา ปรับปรุง
หลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์และการท่องเท่ียว    
ให้สอดคล้องสถานการณ์ปัจจุบันและความต้องการ    
ของผู้เรียน 
 2. นําองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยในประเด็น
หลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
สังคมและสภาวะการมีงานทําในปัจจุบัน มีคณาจารย์   
ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีการจัดการเรียนการสอน    
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนมาให้เกิด
ประโยชน์ในการสร้าง พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร
เกี่ยวกับมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่น 
น่าสนใจต่อผู้เรียน  
 3. แนวทางการบริหารจัดการ การเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ต้องคํานึงถึงความ
ต้องการของผู้เรียนท่ีเน้นการเรียนการสอนอย่างเป็น
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รูปธรรมจับต้องได้ มีการศึกษานอกสถานที่ มีความ
ทันสมัย ใช้สื่อเทคโนโลยีในกิจกรรมการเรียนการสอน 
 4. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะ มหาวิทยาลัย
และกระทรวงการกีฬาและการท่องเท่ียวควรให้การ
สนับสนุนทางด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เป็น      
ท่ีรู้จักและแพร่หลาย 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความต้องการศึกษาหลักสูตร
มัคคุ เทศก์และการท่องเท่ียวใน พ้ืน ท่ีภาคต่าง ๆ           
ของประเทศไทย เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการ         

ของผู้ เรียนในแต่ละพ้ืน ท่ี ซ่ึงมีความแตกต่างและ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 
 2 .  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร               
ของผู้ประกอบการท่ี เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว
โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการ
ของ ผู้ป ระกอบการต่อคุณ ลั กษณ ะของบัณ ฑิ ต             
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและ
สามารถนํามาพัฒนาเนื้อหาทางวิชาการท่ีตรงกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการ 
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เท ค โน โล ยี ใน ยุ ค  5  G นอกจ ากนี้ ก า ร ท่ี พ บ ว่ า          
การตัดสินใจเลือกเรียนในสาขาใดน้ัน นักเรียนเป็นผู้ท่ี
ตัดสินใจเลือกสาขาวิชาที่จะศึกษาด้วยตนเองมากท่ีสุด
(ร้อยละ 94.9)  
     ประเด็นความต้องการศึกษาหลักสูตรมัคคุเทศก์
และการท่องเท่ียว พบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง           
มีความเห็นว่าหลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเท่ียว     
เป็นหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
สังคมและสภาวะการมีงานทําในปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่องของนํ้าฝน ลูกคํา (2555) ท่ีพบว่า 
ความเหมาะสมของหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสภาพ
สังคมปัจจุบันเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการ
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพล แก้วแทน (2559)      
ท่ีพบว่า หลักสูตรการสอนเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อด้านดนตรีสากล ท้ังนี้ สะท้อน
ให้เห็นว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นเยาวชนรุ่นใหม่   
ท่ีรับรู้และติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์
ปัจจุบัน และมีความเป็นตัวของตัวเองในการคิดและ
ตัดสินใจ นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างยังมีความต้องการ    
ให้จัดการเรียนการสอนโดยคณาจารย์ท่ีสอนเป็นผู้      
ท่ี มี ค ว า ม รู้  มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ เป็ น นั ก วิ ช า ก า ร                 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกฤต ยืนยงเดชา 
(2554) และงานวิจัยของ สมพล แก้วแทน  (2559)       
ท่ีต่างพบว่าอาจารย์ผู้สอนเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก
ศึกษาต่อด้านดนตรีสากลและศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามลําดับ  
     อย่างไรก็ตามนักเรียนกลุ่มตัวอย่างยังมีความ
ต้องการให้มีการบริหารจัดการท่ีดีมีความน่าเชื่อถือ        
มีการฝึกประสบการณ์ วิชาชีพและทักษะการเป็น
มัคคุ เทศก์ มีการฝึกภาษาและมีความ เชี่ ยวชาญ        
ทางภาษาได้เป็นอย่างดี มีการจัดการเรียนการสอน     
ท่ีเน้นภาษาต่างประเทศและสอนโดยเจ้าของภาษา    

เน้นการสอนปฏิบัติ อาจารย์ผู้สอนสามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์ได้เป็นอย่างดี มีทักษะในการสอนท่ีเก่ง
และเข้าใจง่าย เน้นการสอนปฏิบัติในสถานท่ีจริงผ่าน
กระบวนการในการศึกษาดูงานหรือการทัศนศึกษา     
ซ่ึงจะทําให้หลักสูตรดังกล่าวนี้ มีความโดดเด่นและ
น่าสนใจ 
     กล่าวโดยสรุปได้ว่า แม้ว่าในปัจจุบันจํานวน
นักเรียนท่ีเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยจะลดน้อยลงก็ตาม 
แต่หลักสูตรมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวยังคงมีอนาคต        
ท่ีสดใส เนื่องจากสถานการณ์แนวโน้มทางเศรษฐกิจ     
ของภาคใต้ ท้ังในปัจจุบันและอนาคตมีการเติบโต      
ด้านการท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะจาการวิจัย 
 1. หน่ วยงาน ท่ี เกี่ ยวข้อง ได้แก่  หน่วยงาน
ราชการ  เช่ น  กระทรวงการท่องเท่ี ยวและกีฬ า 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สามารถนํ า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้าง พัฒนา ปรับปรุง
หลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์และการท่องเท่ียว    
ให้สอดคล้องสถานการณ์ปัจจุบันและความต้องการ    
ของผู้เรียน 
 2. นําองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยในประเด็น
หลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
สังคมและสภาวะการมีงานทําในปัจจุบัน มีคณาจารย์   
ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีการจัดการเรียนการสอน    
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนมาให้เกิด
ประโยชน์ในการสร้าง พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร
เกี่ยวกับมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่น 
น่าสนใจต่อผู้เรียน  
 3. แนวทางการบริหารจัดการ การเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ต้องคํานึงถึงความ
ต้องการของผู้เรียนที่เน้นการเรียนการสอนอย่างเป็น
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รูปธรรมจับต้องได้ มีการศึกษานอกสถานที่ มีความ
ทันสมัย ใช้สื่อเทคโนโลยีในกิจกรรมการเรียนการสอน 
 4. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะ มหาวิทยาลัย
และกระทรวงการกีฬาและการท่องเท่ียวควรให้การ
สนับสนุนทางด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เป็น      
ท่ีรู้จักและแพร่หลาย 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความต้องการศึกษาหลักสูตร
มัคคุ เทศก์และการท่องเท่ียวใน พ้ืน ท่ีภาคต่าง ๆ           
ของประเทศไทย เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการ         

ของผู้ เรียนในแต่ละพ้ืน ท่ี ซ่ึงมีความแตกต่างและ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 
 2 .  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร               
ของผู้ประกอบการท่ี เกี่ ยวข้องกับการท่องเท่ียว
โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการ
ของ ผู้ป ระกอบการต่อคุณ ลั กษณ ะของบัณ ฑิ ต             
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและ
สามารถนํามาพัฒนาเน้ือหาทางวิชาการท่ีตรงกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการ 
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