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บทคัดย่อ 
       การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1) คุณภาพชีวิตในการทํางาน 2) ระดับความผูกพันต่อองค์การ          
ของพนักงาน 3) เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และ4) หาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐานแบบ t-test, 
F-test (One-Way ANOVA) และ Pearson Product Moment Correlation 
       ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26 - 35 ปี สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท และอายุงาน 11 - 15 ปี คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูงทิศทางเดียวกัน รายได้และค่าตอบแทน   
อันดีและยุติธรรมความสัมพันธ์อันดีในการทํางานร่วมกัน ความภูมิใจในองค์การท่ีมีคุณค่าทางสังคมมีอิทธิพล        
ต่อความผูกพันต่อองค์การ ข้อ เสนอแนะที ่ได ้จากการศ ึกษาผู ้บริหารองค์การควรมีการพ ัฒนาความรู้
ความสามารถด้านวิชาการและด้านทักษะในการทํางาน การเล่ือนตําแหน่งควรเป็นไปตามความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน ผู้บังคับบัญชาควรมีความสนิทสนมและเป็นกันเองกับพนักงาน ควรให้โอกาสพนักงานในการทํา
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ABSTRACT 
        The objective of this study is: 1) to examine the quality of work life, 2) examine the 
employee engagement level, 3)  to compare the organizational commitment classified by 
personal information, and 4)  to find the relationship between the quality of work life and the 
organizational commitment of the employee at the National Broadcasting Services of Thailand by 
using questionnaires as a mechanism for collecting data and using statistics to analyze the 
received data, i.e., percentage, mean, hypothesis in a type of t-test, F-test (One-Way ANOVA) and 
Pearson Product Moment Correlation. 
        The results showed that most respondents were male between the ages of 26-35, 
educational level in bachelor degree, monthly income of 15,001-25,000 baht, and 11 - 15 years of 
working period. The quality of work life of and the organizational commitment of the employees 
at National Broadcasting Services of Thailand were at a high level. The quality of work life was 
related to the organizational commitment at a high level in the same direction.  Good and fair 
income and remuneration, good working relationship, pride in socially valuable organizations 
influenced the relationship with the organization. 
        Suggestions:  the executives of the National Broadcasting Services of Thailand should 
develop their academic knowledge and work skills. The promoting should be based on the 
competency of the employee. Meanwhile, the supervisors should be intimate and friendly with 
employees and give them the opportunity to participate in external activities or social activities. 
 
Keywords : Quality of Work Life, Organizational Commitment 
 
บทนํา 
     การสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรภายใน
องค์การหรือหน่วยงาน เป็นวิธีการสําคัญอย่างหนึ่ง   
ของผู้บริหารท่ีจะสามารถทําให้บุคลากรมีความรัก       
มีความจงรักภักดีอยู่กับองค์การได้นาน เพราะความ
ผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับการท่ีบุคลากร      
มีความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ หากพนักงาน     
มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูงแล้ว จะทุ่มเทกําลัง
กายกําลังใจปฏิบัติงานให้แก่องค์กรอย่างเต็มความรู้
ความสามารถเพ่ือให้องค์กรประสบความสําเร็จ        
(สิริเชษฐ์ ปล้องอิศวร, 2553 : 27) 

     การบริหารงานของหน่วยงานหรือองค์การใด  ๆ      
ก็ตาม การดําเนินงานจะประกอบด้วยทรัพยากร อย่างน้อย 
4 ประการ คือ คน (men) เงิน (money) วัตถุสิ่ งของ 
(materials) และการจัดการ (management) ซ่ึงปัจจัย    
ท้ัง 4 ประการนี้ คนนับว่าเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด
อย่างหน่ึง ซ่ึงจะมีผลทําให้มีการพัฒนามากขึ้นหรือ
น้อยลง คนมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีเหมาะสม     
ก็จะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางานและส่งผล   
ต่อความผูกพันต่อองค์การได้ แสดงถึงแนวโน้ม        
ในความต้ังใจของบุคคลท่ีจะคงอยู่หรือลาออกจาก
องค์การได้ ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในการ
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ทํ างาน เป็นสิ่ ง ท่ี มี ความสํ าคัญ มาก ต่อองค์ ก าร          
เม่ือบุคลากรมีประสบการณ์ทํางานท่ีดีมีคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีเหมาะสมก็จะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจ    
ในการทํางาน ทําให้มีความกระตือรือร้นมุ่งม่ันในการ
ทํางานและก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การและ
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การได้ดี (Greenberg 
and Baron, 1995 : 647) บุคคลท่ี มีคุณภาพชีวิต   
การทํางานที่ดีจะมีความรู้สึกว่างานมีความสําคัญและ
มีคุณค่าต่อตนเอง มีความผูกพันกับงาน ได้มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจทํางาน       
ท่ีดี โดยร่วมกันทํางานให้บรรลุเป้าหมายชีวิตในการ
ทํางานที่ดีของบุคคลหรือสมาชิกในองค์การ (Meleis              
and Trangenstein, 1994 : 9)  เมื่อศึกษาปัจจัยแห่งความสุข
เพ่ือให้บุคลากรมีความสุขในการทํางานจะส่งผลต่อ
ความสําเร็จในหน้าท่ีการงานสร้างมิตรภาพท่ีดีกับ
เพ่ือนร่วมงานและรวมไปถึงผู้บริหารของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย และเพ่ิมศักยภาพการ
ทํางาน ทําให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสุขในการที่ได้
ทํางานท่ีได้รับมอบหมายให้การทํางานราบร่ืน ทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     คุณภาพชีวิตในการทํางานและค่าตอบแทน    
ของเจ้าหน้าท่ี ของพนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว              
พนักงานจ้างเหมาบริการฯ การท่ีเจ้าหน้าท่ีได้รับ 

ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ                     
อย่างเพียงพอต่อตนเองและครอบครัวกับการมีชีวิตอยู่
ได้จะทําให้พนักงานเกิดความสุขอย่างแท้จริงในการ
ทํางาน อีก ท้ังสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ ยัง        
ไม่เอ้ืออํานวยต่อการทํางาน เช่น ท่ีนั่งพักช่วงกลางวัน 
มุมกาแฟ และการเตือนภัยอันตรายต่อสุขภาพอนามัย
ในการทํางานก็ไม่มีสถานท่ีคับแคบไม่ค่อยสะอาด      
ไม่สบายใจทําให้เจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานรู้สึกไม่สะดวก 

สบาย เท่าท่ีควร สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ยังไม่เปิดการฝึกอบรมท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและ

ความมั่นคงในอาชีพ รวมถึงให้เป็นท่ียอมรับท้ังของ
เพ่ือนรวมงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีประจําปีหรือตามความ
จําเป็น ให้เจ้าหน้าท่ีได้ใช้พัฒนาทักษะความรู้อย่าง
แท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้ทํางาน ท่ีตนยอมรับ
ว่าสําคัญและมีความหมายเพราะต้องทําตามคําสั่ง
เท่าน้ัน  
 ด้ วยเห ตุผลข้างต้นผู้ ศึ กษาจึ งสนใจศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงาน สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย   
เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทาง     
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานเพ่ือให้เกิด
ความผูกพันต่อองค์การมากย่ิงข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน             
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
     2. เพื่ อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ         
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  
     3. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ       
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล   
     4. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต       
ในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน     
มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน 
 สมมติ ฐ าน ท่ี  2 คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ก าร ทํ า งาน            
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต    
ในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้กําหนด
ขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. ด้านเนื้อหา การศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพัน         
ต่ อ อ งค์ ก ารของพนั ก งานสถานี วิ ท ยุ โท ร ทั ศน์          
แห่งประเทศไทย โดยอาศัยแนวคิดทฤษฏีคุณภาพชีวิต
การทํางานของ Richard E. Walton (1973 : 49-55)  
ผู้ วิจัย ได้ศึ กษาแล้วมีความสอดคล้องกับบริบท       
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ประกอบด้วย 8 ด้าน รายได้และค่าตอบแทนอันดีและ
ยุติธรรม สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน โอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพ ความสัมพันธ์อันดีในการทํางาน
ร่วมกัน ลักษณะการบริหารการกําหนดนโยบายที่มี
ผลกระทบต่อข้าราชการโดยตรง ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว ความภูมิใจในองค์การ
ท่ี มีคุณค่าทางสังคม และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ   
ความผูกพันต่อองค์การของ Steers (1977)  
     2. ด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
คือ พนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย     
โ ด ย เลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  จํ า น ว น  300 ค น             
(ส่วนเทคโนโลยี ส่วนผลิตรายการ ส่วนจัดและควบคุม
รายการ ส่วนผลิตรายการข่าว ส่วนแผนงานและ
ประสาน งาน  ฝ่ ายบ ริห ารงาน ท่ั ว ไป  และฝ่ าย
ประชาสัมพันธ์) โดยการสุ่มอย่างง่าย 
     3. ด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษา
ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกันยายน 2562 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย  
     การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชี วิต ในการทํ างาน กับความผู ก พั นต่ อองค์ การ         

ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการวิจัยไว้ดังนี้ 
ประชากรและตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
     จากจํานวนพนักงานของสถานีวิทยุโทรทัศน์     
แห่งประเทศไทยท้ังหมด จํานวน 800 คน เลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 300 ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane) กําหนดระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และขอบเขตความคลาดเคลื่อนได้ 0.05 
ตามสูตรดังต่อไปน้ี  
  

เม่ือ  n = ขนาดตัวอย่าง 
 N = ขนาดของประชากร   
 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (โดยการ
วิจัยนี้กําหนดให้เป็น 0.05) การวิจัยคร้ังนี้ จึงใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 300 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใช้ ใน ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้ ผู้ วิ จั ย              
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยผู้วิจัยสร้างข้ึนเองมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
 2.1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
หลักการและวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย
ตลอดจนกํ าหนดกรอบแนวความคิ ดการวิ จั ย          
โดยได้รับคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 
     2.2 ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ
และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทาง     
ในการสร้างข้อคําถาม 
     2.3 กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถาม   
ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แนวคิดและทฤษฎี    
ท่ีใช้ในงานวิจัย 
     2.4 ดําเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
     2.5 นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์
ท่ีป รึกษา เพ่ื อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่ ม เติม        
เพ่ือนําไปปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ 
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ทํ างาน เป็นสิ่ ง ท่ี มี ความสํ าคัญ มาก ต่อองค์ ก าร          
เม่ือบุคลากรมีประสบการณ์ทํางานท่ีดีมีคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีเหมาะสมก็จะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจ    
ในการทํางาน ทําให้มีความกระตือรือร้นมุ่งม่ันในการ
ทํางานและก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การและ
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การได้ดี (Greenberg 
and Baron, 1995 : 647) บุคคลท่ี มีคุณภาพชีวิต   
การทํางานท่ีดีจะมีความรู้สึกว่างานมีความสําคัญและ
มีคุณค่าต่อตนเอง มีความผูกพันกับงาน ได้มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจทํางาน       
ท่ีดี โดยร่วมกันทํางานให้บรรลุเป้าหมายชีวิตในการ
ทํางานที่ดีของบุคคลหรือสมาชิกในองค์การ (Meleis              
and Trangenstein, 1994 : 9)  เมื่อศึกษาปัจจัยแห่งความสุข
เพ่ือให้บุคลากรมีความสุขในการทํางานจะส่งผลต่อ
ความสําเร็จในหน้าท่ีการงานสร้างมิตรภาพท่ีดีกับ
เพ่ือนร่วมงานและรวมไปถึงผู้บริหารของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย และเพ่ิมศักยภาพการ
ทํางาน ทําให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสุขในการที่ได้
ทํางานท่ีได้รับมอบหมายให้การทํางานราบร่ืน ทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
     คุณภาพชีวิตในการทํางานและค่าตอบแทน    
ของเจ้าหน้าท่ี ของพนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว              
พนักงานจ้างเหมาบริการฯ การท่ีเจ้าหน้าท่ีได้รับ 

ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ                     
อย่างเพียงพอต่อตนเองและครอบครัวกับการมีชีวิตอยู่
ได้จะทําให้พนักงานเกิดความสุขอย่างแท้จริงในการ
ทํางาน อีก ท้ังสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ ยัง        
ไม่เอ้ืออํานวยต่อการทํางาน เช่น ท่ีนั่งพักช่วงกลางวัน 
มุมกาแฟ และการเตือนภัยอันตรายต่อสุขภาพอนามัย
ในการทํางานก็ไม่มีสถานท่ีคับแคบไม่ค่อยสะอาด      
ไม่สบายใจทําให้เจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานรู้สึกไม่สะดวก 

สบาย เท่าท่ีควร สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ยังไม่เปิดการฝึกอบรมท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและ

ความมั่นคงในอาชีพ รวมถึงให้เป็นท่ียอมรับท้ังของ
เพ่ือนรวมงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีประจําปีหรือตามความ
จําเป็น ให้เจ้าหน้าท่ีได้ใช้พัฒนาทักษะความรู้อย่าง
แท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้ทํางาน ท่ีตนยอมรับ
ว่าสําคัญและมีความหมายเพราะต้องทําตามคําสั่ง
เท่านั้น  
 ด้ วยเห ตุผลข้ างต้นผู้ ศึ กษาจึ งสนใจศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงาน สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย   
เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทาง     
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานเพ่ือให้เกิด
ความผูกพันต่อองค์การมากย่ิงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน             
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
     2. เพื่ อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ         
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  
     3. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ       
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล   
     4. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต       
ในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน     
มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน 
 สมม ติ ฐ าน ท่ี  2 คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ก ารทํ า งาน            
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต    
ในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้กําหนด
ขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. ด้านเนื้อหา การศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพัน         
ต่ อ อ งค์ ก ารของพนั ก งานสถานี วิ ท ยุ โท ร ทั ศน์          
แห่งประเทศไทย โดยอาศัยแนวคิดทฤษฏีคุณภาพชีวิต
การทํางานของ Richard E. Walton (1973 : 49-55)  
ผู้ วิจัย ได้ศึ กษาแล้วมีความสอดคล้องกับบริบท       
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ประกอบด้วย 8 ด้าน รายได้และค่าตอบแทนอันดีและ
ยุติธรรม สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน โอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพ ความสัมพันธ์อันดีในการทํางาน
ร่วมกัน ลักษณะการบริหารการกําหนดนโยบายที่มี
ผลกระทบต่อข้าราชการโดยตรง ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว ความภูมิใจในองค์การ
ท่ี มีคุณค่าทางสังคม และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ   
ความผูกพันต่อองค์การของ Steers (1977)  
     2. ด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
คือ พนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย     
โ ด ย เลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  จํ า น ว น  300 ค น             
(ส่วนเทคโนโลยี ส่วนผลิตรายการ ส่วนจัดและควบคุม
รายการ ส่วนผลิตรายการข่าว ส่วนแผนงานและ
ประสาน งาน  ฝ่ ายบ ริห ารงาน ท่ั ว ไป  และฝ่ าย
ประชาสัมพันธ์) โดยการสุ่มอย่างง่าย 
     3. ด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษา
ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกันยายน 2562 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย  
     การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชี วิต ในการทํ างาน กับความผู ก พั นต่ อองค์ การ         

ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการวิจัยไว้ดังนี้ 
ประชากรและตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
     จากจํานวนพนักงานของสถานีวิทยุโทรทัศน์     
แห่งประเทศไทยท้ังหมด จํานวน 800 คน เลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 300 ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane) กําหนดระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และขอบเขตความคลาดเคลื่อนได้ 0.05 
ตามสูตรดังต่อไปน้ี  
  

เม่ือ  n = ขนาดตัวอย่าง 
 N = ขนาดของประชากร   
 e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ (โดยการ
วิจัยนี้กําหนดให้เป็น 0.05) การวิจัยคร้ังนี้ จึงใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 300 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใช้ ใน ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้ ผู้ วิ จั ย              
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยผู้วิจัยสร้างข้ึนเองมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
 2.1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ัง
หลักการและวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย
ตลอดจนกํ าหนดกรอบแนวความคิ ดการวิ จั ย          
โดยได้รับคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 
     2.2 ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทาง     
ในการสร้างข้อคําถาม 
     2.3 กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถาม   
ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แนวคิดและทฤษฎี    
ท่ีใช้ในงานวิจัย 
     2.4 ดําเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
     2.5 นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอกับอาจารย์
ท่ีปรึกษา เพื่ อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่ ม เติม        
เพ่ือนําไปปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ 

87วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563

�������_��������������������������������������� ����� 9 ������� 1 ��.-��.�. 2563.indd   87 21/5/2563   16:43:57



88
  
 

88 
 

      2.6 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์
ตามที่อาจารย์ท่ีปรึกษาได้เสนอแนะ 
      2.7 นําแบบสอบถามที่ ได้ปรับปรุงแก้ ไข
เรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
      2.8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อทําการ
ต รวจสอบ อี ก ค ร้ั งแ ล้ วนํ าม าแ ก้ ไข ให้ ส มบู รณ์          
ก่อนนาํไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
      2.9 นําแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไข
ตามท่ีผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะแล้ว ทดลองใช้ (Try-out) 
กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา 
จํานวน 30 คน 
      2.10 นําแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์ 
จํ า แ น ก แ ล้ ว ม า วิ เค ร า ะ ห์ ห า ค่ า ค ว า ม เชื่ อ ม่ั น 
(Reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัด 
( Cronbach’ s alpha coefficient)  โ ค ร ง ส ร้ า ง
แบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วน ดังนี้ 
     ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไป    
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถาม ในเร่ือง
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดื อ น  อ าชี พ  ก า รส ร้ า งลั ก ษ ณ ะคํ า ถ าม เป็ น
ลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัด
ข้อมูลเพ่ือจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ ตามคุณสมบัติ         
ท่ี กํ าหนด  โดย มีคํ าตอบ ให้ เลื อกหลายคํ าตอบ           
แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลท่ีวัด
ได้ในระดับนี้ ใช้ส ถิติอย่างง่ายในการคํานวณคือ        
ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูลส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย
จํานวนคํ าถาม ท้ังสิ้น  6 ข้อ  มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
     ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับ ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการทํางาน และ
ความผูกพันต่อองค์การ โดยเป็นลักษณะคําถามแบบ

ค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับสําคัญ  ออกเป็น        
5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ท (Likert) แบบสอบถาม         
ท่ีสร้างข้ึนเป็นข้อคําถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) และในการประมาณค่ าได้ มีการ
กําหนดค่าไว้ดังน้ี 
     ระดับ 5 หมายถึงสําคัญมากที่สุด 
     ระดับ 4 หมายถึงสําคัญมาก 
     ระดับ 3 หมายถึงสําคัญปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึงสําคัญน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึงสําคัญน้อยท่ีสุด 
    การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น        
5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย        
ของแต่ละระดับดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 น้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 น้อยท่ีสุด 
วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
     การตรวจแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนี้ ได้ส่งให้
อาจารย์ ท่ีป รึกษาตรวจ ข้อความเน้ื อหา  ภาษา      
ความชัดเจนและความถูกต้องครบถ้วนตามประเด็น    
ท่ีศึกษาแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข ดําเนินการทดสอบ
กับกลุ่มตัวแทน จํานวน 30 คน นําผลมาปรับปรุง    
อีกครั้งก่อนนําออกใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
     การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยได้นํา
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น สําหรับการศึกษาไปทําการ
ทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความ
เชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีผู้วิจัย
สร้างข้ึน ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา              
จากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน หลังจากน้ันนํามา    
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร  

     โดยใช้สูตร  
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     เม่ือ  IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of congruence) 
     R หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยค่า 
+1 หมายถึง ข้อคําถามสามารถนําไปวัดได้อย่าง
แน่นอน  
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ และ -1 หมายถึง 
ข้อคําถาม ไม่สามารถนําไปวัดได้อย่างแน่นอน 
     N หมายถึง จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 
     ท้ังนี้ผู้ศึกษาเลือกข้อคําถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 
0.5 มาใช้เป็นข้อคําถามจากผู้ เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน      
ซ่ึงได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถาม
ทุกข้อท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุมวัตถุประสงค์
ของการวิจัยนําแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือหาค่า Validity โดยใช้ IOC 
ซ่ึงจะต้องไม่ต่ํากว่า 0.5 ในแต่ละข้อผู้ศึกษาได้นํา
แบบสอบถามท่ีผู้ เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและนํามา
ปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC ของคําถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซ่ึงมีค่า
ความเที่ยงตรงใช้ได้โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.96 
    การหาความเชื่อ ม่ัน  (Reliability) โดยผู้ วิจัย    
นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีจะศึกษา จํานวน 30 คน 
โดยการนําไปวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันเป็นรายข้อ 
(Item Analysis) ห าค วาม เชื่ อ ม่ั น รวม โด ย ใช้ วิ ธี       
ของ  Cronbach (1984: 161 อ้ า ง อิ ง ถึ ง ใน  กั ล ย า 
วาณิชย์บัญชา, 2548) เพ่ือให้เกิดความชัดเจนของข้อ
คํ าถาม  โดยใช้ เกณ ฑ์ยอมรับ ท่ีค่ ามากกว่า  0 .70       
เพ่ือแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อม่ันเพียงพอ    
โด ย ใช้  Program SPSS ใน ก า ร คํ า น ว ณ ห า ค่ า 
Reliability ใ ช้ คํ า สั่ ง  Analyze  Scale Reliability 
Analysis ซ่ึ งผลการทดสอบได้ค่ าความน่ าเชื่ อ ม่ัน      
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .89 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สถิติ ท่ี ใช้  คือ  ค่ า ร้อยละ  (Percentage) ค่ าเฉลี่ ย 
(Mean) เพ่ื ออ ธิบายข้อมูล เชิ งประชากรศาสตร์       
ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ 
      สถิติ เชิ งอนุมาน  (Inferential Statistics)   
ใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ คือ t - test 
การวิเคราะห์แบบ  ANOVA ใช้  F-test (One-way 
ANOVA) Correlation Coefficient Multiple Regression 
Analysis 
 
ผลการวิจัย 
     ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย        
อายุระหว่าง 26 - 35 ปี  สําเร็จการศึกษาระดับ     
ปริญญาตรี ระยะเวลาในการทํางานในองค์การ          
11 - 15 ปี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 
25,000 บาท  
     1. ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์   
แห่งประเทศไทย 
     จากการศึ กษาพบ ว่า  ระดับความคิ ด เห็น        
ต่อภาพรวมคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพัน
ต่ อ อ งค์ ก ารของพนั ก งานสถานี วิ ท ยุ โท ร ทั ศน์         
แห่งประเทศไทยโดยมีค่ า เฉลี่ ยรวมอ ยู่ในระดับ
ความสําคัญมาก  ( x = 3.52) และเมื่อพิจารณา       
ถึงระดับความสําคัญ อยู่ในระดับความสําคัญมาก       
4 รายการ ประกอบด้วย ความภูมิใจในองค์การที่มี
คุณค่าทางสังคม ( x = 3.80) ความสัมพันธ์อันดี      
ในการทํางานร่วมกัน  ( x = 3.60) โอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพ ( x =3.59) และความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว ( x =3.57) ระดับ
ความสําคัญปานกลาง 4 รายการ ประกอบด้วย
ลักษณะการบริหารการกําหนดนโยบายท่ีมีผลกระทบ
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      2.6 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์
ตามที่อาจารย์ท่ีปรึกษาได้เสนอแนะ 
      2.7 นําแบบสอบถามที่ ได้ปรับปรุงแก้ ไข
เรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
      2.8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อทําการ
ต รวจสอบ อี ก ค ร้ั งแ ล้ วนํ าม าแ ก้ ไข ให้ ส มบู รณ์          
ก่อนนาํไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
      2.9 นําแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไข
ตามท่ีผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะแล้ว ทดลองใช้ (Try-out) 
กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา 
จํานวน 30 คน 
      2.10 นําแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์ 
จํ า แ น ก แ ล้ ว ม า วิ เค ร า ะ ห์ ห า ค่ า ค ว า ม เชื่ อ ม่ั น 
(Reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัด 
( Cronbach’ s alpha coefficient)  โ ค ร ง ส ร้ า ง
แบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วน ดังน้ี 
     ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไป    
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถาม ในเร่ือง
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดื อ น  อ าชี พ  ก า รส ร้ า งลั ก ษ ณ ะคํ า ถ าม เป็ น
ลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัด
ข้อมูลเพ่ือจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ ตามคุณสมบัติ         
ท่ี กํ าหนด  โดย มีคํ าตอบ ให้ เลื อกหลายคํ าตอบ           
แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลท่ีวัด
ได้ในระดับนี้ ใช้ส ถิติอย่างง่ายในการคํานวณคือ        
ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูลส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย
จํานวนคํ าถาม ท้ังสิ้น  6 ข้อ  มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
     ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับ ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการทํางาน และ
ความผูกพันต่อองค์การ โดยเป็นลักษณะคําถามแบบ

ค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับสําคัญ  ออกเป็น        
5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ท (Likert) แบบสอบถาม         
ท่ีสร้างข้ึนเป็นข้อคําถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) และในการประมาณค่ าได้ มีการ
กําหนดค่าไว้ดังนี้ 
     ระดับ 5 หมายถึงสําคัญมากที่สุด 
     ระดับ 4 หมายถึงสําคัญมาก 
     ระดับ 3 หมายถึงสําคัญปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึงสําคัญน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึงสําคัญน้อยท่ีสุด 
    การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น        
5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย        
ของแต่ละระดับดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 น้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 น้อยท่ีสุด 
วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
     การตรวจแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนี้ ได้ส่งให้
อาจารย์ ท่ีป รึกษาตรวจ ข้อความเน้ื อหา  ภาษา      
ความชัดเจนและความถูกต้องครบถ้วนตามประเด็น    
ท่ีศึกษาแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข ดําเนินการทดสอบ
กับกลุ่มตัวแทน จํานวน 30 คน นําผลมาปรับปรุง    
อีกครั้งก่อนนําออกใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
     การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยได้นํา
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น สําหรับการศึกษาไปทําการ
ทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความ
เชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีผู้วิจัย
สร้างข้ึน ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา              
จากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน หลังจากนั้นนํามา    
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร  

     โดยใช้สูตร  
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     เม่ือ  IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of congruence) 
     R หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยค่า 
+1 หมายถึง ข้อคําถามสามารถนําไปวัดได้อย่าง
แน่นอน  
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ และ -1 หมายถึง 
ข้อคําถาม ไม่สามารถนําไปวัดได้อย่างแน่นอน 
     N หมายถึง จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 
     ท้ังนี้ผู้ศึกษาเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC มากกว่า 
0.5 มาใช้เป็นข้อคําถามจากผู้ เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน      
ซ่ึงได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถาม
ทุกข้อท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุมวัตถุประสงค์
ของการวิจัยนําแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างข้ึน ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือหาค่า Validity โดยใช้ IOC 
ซ่ึงจะต้องไม่ต่ํากว่า 0.5 ในแต่ละข้อผู้ศึกษาได้นํา
แบบสอบถามท่ีผู้ เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและนํามา
ปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC ของคําถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซ่ึงมีค่า
ความเที่ยงตรงใช้ได้โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.96 
    การหาความเชื่อ ม่ัน  (Reliability) โดยผู้ วิจัย    
นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีจะศึกษา จํานวน 30 คน 
โดยการนําไปวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันเป็นรายข้อ 
( Item Analysis) ห าค วาม เชื่ อ ม่ั น รวม โด ย ใช้ วิ ธี       
ของ  Cronbach (1984: 161 อ้ า ง อิ ง ถึ ง ใน  กั ล ย า 
วาณิชย์บัญชา, 2548) เพ่ือให้เกิดความชัดเจนของข้อ
คํ าถาม  โดยใช้ เกณ ฑ์ยอมรับ ท่ีค่ ามากกว่า  0 .70       
เพ่ือแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อม่ันเพียงพอ    
โด ย ใช้  Program SPSS ใน ก า ร คํ า น ว ณ ห า ค่ า 
Reliability ใ ช้ คํ า สั่ ง  Analyze  Scale Reliability 
Analysis ซ่ึ งผลการทดสอบได้ค่ าความน่ าเชื่ อ ม่ัน      
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .89 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สถิติ ท่ี ใช้  คือ  ค่ าร้อยละ  (Percentage) ค่ าเฉลี่ ย 
(Mean) เพื่ ออ ธิบายข้อมูล เชิ งประชากรศาสตร์       
ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่าง ๆ 
      สถิติ เชิ งอนุมาน  (Inferential Statistics)   
ใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ คือ t - test 
การวิเคราะห์แบบ  ANOVA ใช้  F-test (One-way 
ANOVA) Correlation Coefficient Multiple Regression 
Analysis 
 
ผลการวิจัย 
     ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย        
อายุระหว่าง 26 - 35 ปี  สําเร็จการศึกษาระดับ     
ปริญญาตรี ระยะเวลาในการทํางานในองค์การ          
11 - 15 ปี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 
25,000 บาท  
     1. ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์   
แห่งประเทศไทย 
     จากการศึ กษาพบว่า  ระดับความคิ ด เห็น        
ต่อภาพรวมคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพัน
ต่ อ อ งค์ ก ารของพนั ก งานสถานี วิ ท ยุ โท ร ทั ศน์         
แห่งประเทศไทยโดยมีค่ า เฉลี่ ยรวมอ ยู่ในระดับ
ความสําคัญมาก  ( x = 3.52) และเมื่อพิจารณา       
ถึงระดับความสําคัญ อยู่ในระดับความสําคัญมาก       
4 รายการ ประกอบด้วย ความภูมิใจในองค์การที่มี
คุณค่าทางสังคม ( x = 3.80) ความสัมพันธ์อันดี      
ในการทํางานร่วมกัน  ( x = 3.60) โอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพ ( x =3.59) และความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว ( x =3.57) ระดับ
ความสําคัญปานกลาง 4 รายการ ประกอบด้วย
ลักษณะการบริหารการกําหนดนโยบายท่ีมีผลกระทบ
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ต่อข้าราชการโดยตรง ( x =3.47) สภาพแวดล้อม     
ท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ( x =3.43) รายได้และ
ค่าตอบแทนอันดีและยุติธรรม  ( x =3.40) และ
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ( x =3.32) 
ตามลําดับ 
     2. ข้ อ มู ล ระ ดับความ ผูกพั น ต่อองค์การ          
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
 จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ระดับความผูกพัน    
ต่ ออ งค์ ก ารขอ งพ นั ก งาน ส ถ านี วิ ท ยุ โท ร ทั ศ น์           
แห่งประเทศไทย โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 3.98) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า     
อยู่ในระดับมาก 3 รายการ ประกอบด้วย ความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การ ( x = 
4.03) ความปรารถนาอย่างย่ิงที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็น
สมาชิกภาพในองค์การ ( x =3.98) และความเชื่อม่ัน
และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ      
( x =3.98) ตามลําดับ 
     3. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ   
การทํางานจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 สมมติฐานท่ี1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน     
มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน 
     สมมติฐานท่ี  1.1 บุคคลท่ี มีเพศแตกต่างกัน       
มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน  สถิติ ท่ี ใช้
ทดสอบสมมุติฐาน จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่ม
ตั วอ ย่างทั้ ง  2 กลุ่ ม เป็ น อิสระกัน  (Independent       
t-test) โดยใช้ ระ ดับความเชื่ อ ม่ัน ในการทดสอบ
สมมุติ ฐาน ท่ี  95%  ดั งนั้ น  จะยอม รับสมมุติ ฐาน        
เม่ือพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 
     ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t–test ท่ีระดับ
นั ยสํ าคัญ  0 .05 พบว่า  ความผูก พัน ต่อองค์การ            
ของพนักงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .101 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า เพศแตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์    
แห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน 
     สมมติฐานท่ี  1.2 บุคคลท่ี มีอายุแตกต่างกัน       
มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน จากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน    
มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
     สมมติฐานท่ี 1.3 บุคคลท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กันมีความผูกพันต่อองค์การ สถานีวิทยุโทรทัศน์
แห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่าบุคคลท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน       
มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05   
     สมมติฐานท่ี 1.4 บุคคลท่ีมีการศึกษาแตกต่าง
กันมีความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน สถานี
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน จากผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคคลที่มีการศึกษา      
ท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
     สมมติฐานท่ี 1.5 บุคคลท่ีมีระยะเวลาในการ
ทํางานท่ีแตกต่างกันม ีค วามผ ูกพ ันต ่อองค ์ก าร      
ของพนักงาน สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย    
ที่แตกต่างกัน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
บุคคลท่ีมีระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์   
แห่งประเทศไทย แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติ      
ท่ีระดับ .05    
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     สมมติฐานท่ี 1.6 บุคคลท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน     
ท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคคลท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ข้อมูล
ส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา          
ด้านระยะเวลาการทํางาน ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน 
     4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานี
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย    

 สมมติ ฐ าน ท่ี  2 คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ก ารทํ า งาน           
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย        
มีความสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ    
 สม มุติ ฐาน ท่ี  2.1 คุณ ภาพชี วิตการทํ างาน         
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกับ
ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ จากการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน    
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ  มีความสัมพันธ์          
กับความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อ ม่ันและ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ภาพรวม
เฉลี่ยมีความสัมพันธ์ระดับสูงทิศทางเดียวกัน (r =.622)  
แสดงผลตามตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับความเชื่อม่ันและยอมรับ เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ 

ความสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเชื่อม่ันและยอมรับ   
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

  r    p-value     ระดับความสัมพันธ์ 
ด้านรายได้และค่าตอบแทนอันดีและยุติธรรม .483 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ .449 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน .434 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
ด้านความสัมพันธ์อันดีในการทํางานร่วมกัน 
ด้านลักษณะการบริหารการกําหนดนโยบายที่มีผลกระทบ   
ต่อข้าราชการโดยตรง 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว 
ด้านความภูมิในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม 

ภาพรวมเฉลี่ย 

.531 

.553 

.511 
 

.400 

.603 

.622 

.000** 

.000** 

.000** 
 
.000** 
.000** 
.000** 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
สูงทิศทางเดียวกัน 
สูงทิศทางเดียวกัน 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2-tailed)    

 สม มุติ ฐาน ท่ี  2.2 คุณ ภาพชี วิตการทํ างาน          
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกับ

ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การ จากการวิเคราะห์
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ต่อข้าราชการโดยตรง ( x =3.47) สภาพแวดล้อม     
ท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ( x =3.43) รายได้และ
ค่าตอบแทนอันดีและยุติธรรม  ( x =3.40) และ
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ( x =3.32) 
ตามลําดับ 
     2. ข้ อ มู ล ระ ดับความ ผูกพั น ต่อองค์การ          
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
 จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ระดับความผูกพัน    
ต่ ออ งค์ ก ารขอ งพ นั ก งาน ส ถ านี วิ ท ยุ โท ร ทั ศ น์           
แห่งประเทศไทย โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 3.98) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า     
อยู่ในระดับมาก 3 รายการ ประกอบด้วย ความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การ ( x = 
4.03) ความปรารถนาอย่างย่ิงที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็น
สมาชิกภาพในองค์การ ( x =3.98) และความเชื่อม่ัน
และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ      
( x =3.98) ตามลําดับ 
     3. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ   
การทํางานจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 สมมติฐานท่ี1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน     
มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน 
     สมมติฐานท่ี  1.1 บุคคลท่ี มีเพศแตกต่างกัน       
มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน  สถิติ ท่ี ใช้
ทดสอบสมมุติฐาน จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่ม
ตั วอ ย่างทั้ ง  2 กลุ่ ม เป็ น อิสระกัน  (Independent       
t-test) โดยใช้ ระ ดับความเชื่ อ ม่ัน ในการทดสอบ
สมมุติ ฐาน ท่ี  95%  ดั งนั้ น  จะยอม รับสมมุติ ฐาน        
เม่ือพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 
     ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t–test ท่ีระดับ
นั ยสํ าคัญ  0 .05 พบว่า  ความผูก พันต่อองค์การ            
ของพนักงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .101 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า เพศแตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์    
แห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน 
     สมมติฐานท่ี  1.2 บุคคลท่ี มีอายุแตกต่างกัน       
มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน จากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน    
มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
     สมมติฐานท่ี 1.3 บุคคลท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กันมีความผูกพันต่อองค์การ สถานีวิทยุโทรทัศน์
แห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่าบุคคลท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน       
มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05   
     สมมติฐานท่ี 1.4 บุคคลที่มีการศึกษาแตกต่าง
กันมีความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน สถานี
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน จากผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคคลที่มีการศึกษา      
ท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
     สมมติฐานท่ี 1.5 บุคคลท่ีมีระยะเวลาในการ
ทํางานท่ีแตกต่างกันม ีค วามผ ูกพ ันต ่อองค ์ก าร      
ของพนักงาน สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย    
ที่แตกต่างกัน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
บุคคลท่ีมีระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์   
แห่งประเทศไทย แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติ      
ท่ีระดับ .05    
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     สมมติฐานท่ี 1.6 บุคคลท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน     
ท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยที่แตกต่างกัน 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคคลท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ข้อมูล
ส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา          
ด้านระยะเวลาการทํางาน ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน 
     4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสถานี
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย    

 สมมติ ฐ าน ท่ี  2 คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ก าร ทํ า งาน           
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย        
มีความสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ    
 สม มุติ ฐาน ท่ี  2.1 คุณ ภาพชี วิตการทํ างาน         
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกับ
ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ จากการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน    
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ  มีความสัมพันธ์          
กับความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อ ม่ันและ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ภาพรวม
เฉลี่ยมีความสัมพันธ์ระดับสูงทิศทางเดียวกัน (r =.622)  
แสดงผลตามตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับความเชื่อม่ันและยอมรับ เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ 

ความสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเชื่อม่ันและยอมรับ   
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

  r    p-value     ระดับความสัมพันธ์ 
ด้านรายได้และค่าตอบแทนอันดีและยุติธรรม .483 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ .449 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน .434 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
ด้านความสัมพันธ์อันดีในการทํางานร่วมกัน 
ด้านลักษณะการบริหารการกําหนดนโยบายที่มีผลกระทบ   
ต่อข้าราชการโดยตรง 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว 
ด้านความภูมิในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม 

ภาพรวมเฉลี่ย 

.531 

.553 

.511 
 

.400 

.603 

.622 

.000** 

.000** 

.000** 
 
.000** 
.000** 
.000** 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
สูงทิศทางเดียวกัน 
สูงทิศทางเดียวกัน 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2-tailed)    

 สม มุติ ฐาน ท่ี  2.2 คุณ ภาพชี วิตการทํ างาน          
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกับ

ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การ จากการวิเคราะห์
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ข้อมูล พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์  
กับความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การภาพรวมเฉล่ีย      
มีความสัมพันธ์ระดับสูงทิศทางเดียวกัน (r =.621) 
แสดงผลตามตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การ   

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ 

ความสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท   
ความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การ 

 r p-value ระดับความสัมพันธ์ 
ด้านรายได้และค่าตอบแทนอันดีและยุติธรรม .421 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ .399 .000** น้อยทิศทางเดียวกัน 
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน .484 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
ด้านความสัมพันธ์อันดีในการทํางานร่วมกัน 
ด้านลักษณะการบริหารการกําหนดนโยบายที่มีผลกระทบ   
ต่อข้าราชการโดยตรง 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว 
ด้านความภูมิในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม 

ภาพรวมเฉลี่ย 

.516 

.583 

.557 
 
.417 
.592  
.621    

.000** 

.000** 

.000** 
 
.000** 
.000** 
.000** 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
สูงทิศทางเดียวกัน 
สูงทิศทางเดียวกัน 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2-tailed) 
 
 สม มุติ ฐาน ท่ี  2.3 คุณ ภาพชี วิตการทํ างาน          
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกับ
ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความปรารถนาอย่างย่ิง    
ท่ีจะรักษาไว้ ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ      
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน          

ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย              
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาอย่างย่ิงที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพ
ในองค์การ ภาพรวมเฉลี่ย มีความสัมพันธ์ระดับสูง
ทิศทางเดียวกัน (r =.658) แสดงผลตามตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับความปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพ       
ในองค์การ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน  
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ 

ความสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความปรารถนา
อย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 

r p-value           ระดับความสัมพันธ์ 
ด้านรายได้และค่าตอบแทนอันดีและยุติธรรม .476 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ .472 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน .530 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
ด้านความสัมพันธ์อันดีในการทํางานร่วมกัน 
ด้ าน ลั กษณ ะการบ ริห ารก ารกํ าห นดน โยบ าย  
ท่ีมีผลกระทบต่อข้าราชการโดยตรง 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว 
ด้านความภูมิในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม 

ภาพรวมเฉลี่ย 

.507 

.557 

.536 
 
.496 
.635  
.658      

.000** 

.000** 

.000** 
 
.000** 
.000** 
.000** 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

สูงทิศทางเดียวกัน 
สูงทิศทางเดียวกัน 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2-tailed) 
 

 สมมุติฐาน ท่ี  2.4 คุณภาพชีวิตการทํ างาน      
ของพนักงาน สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย        
กับความผูกพันต่อองค์การ ภาพรวมจากการวิเคราะห์            
หาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางาน    

ของพนักงาน สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย           
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวม 
เฉลี่ ย มี ค วามสั ม พั นธ์ ระ ดับสู ง ทิ ศทางเดี ยวกั น            
(r =.721) แสดงผลตามตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับความปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพ       
ในองค์การ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศ 

     ความสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวม 
 r    p- value ระดับความสัมพันธ์ ลําดับ 

ด้านรายได้และค่าตอบแทนอันดีและยุติธรรม .524 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 5 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ .502 .000** น้อยทิศทางเดียวกัน 7 
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน .550 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 6 
ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ .589 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 4 
ด้านความสัมพันธ์อันดีในการทํางานร่วมกัน .642 .000** สูงทิศทางเดียวกัน 2 
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ข้อมูล พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยมีความสัมพันธ์  
กับความผูกพันต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การภาพรวมเฉล่ีย      
มีความสัมพันธ์ระดับสูงทิศทางเดียวกัน (r =.621) 
แสดงผลตามตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การ   

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ 

ความสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท   
ความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การ 

 r p-value ระดับความสัมพันธ์ 
ด้านรายได้และค่าตอบแทนอันดีและยุติธรรม .421 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ .399 .000** น้อยทิศทางเดียวกัน 
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน .484 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
ด้านความสัมพันธ์อันดีในการทํางานร่วมกัน 
ด้านลักษณะการบริหารการกําหนดนโยบายที่มีผลกระทบ   
ต่อข้าราชการโดยตรง 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว 
ด้านความภูมิในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม 

ภาพรวมเฉลี่ย 

.516 

.583 

.557 
 
.417 
.592  
.621    

.000** 

.000** 

.000** 
 
.000** 
.000** 
.000** 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
สูงทิศทางเดียวกัน 
สูงทิศทางเดียวกัน 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2-tailed) 
 
 สม มุติ ฐาน ท่ี  2.3 คุณ ภาพชี วิตการทํ างาน          
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยกับ
ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความปรารถนาอย่างย่ิง    
ท่ีจะรักษาไว้ ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ      
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน          

ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย              
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาอย่างย่ิงที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพ
ในองค์การ ภาพรวมเฉลี่ย มีความสัมพันธ์ระดับสูง
ทิศทางเดียวกัน (r =.658) แสดงผลตามตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับความปรารถนาอย่างย่ิงที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพ       
ในองค์การ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน  
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ 

ความสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความปรารถนา
อย่างยิ่งที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 

r p-value           ระดับความสัมพันธ์ 
ด้านรายได้และค่าตอบแทนอันดีและยุติธรรม .476 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ .472 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน .530 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
ด้านความสัมพันธ์อันดีในการทํางานร่วมกัน 
ด้ าน ลั กษณ ะการบ ริห ารก ารกํ าห นดน โยบ าย  
ท่ีมีผลกระทบต่อข้าราชการโดยตรง 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว 
ด้านความภูมิในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม 

ภาพรวมเฉลี่ย 

.507 

.557 

.536 
 
.496 
.635  
.658      

.000** 

.000** 

.000** 
 
.000** 
.000** 
.000** 

ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

 
ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

สูงทิศทางเดียวกัน 
สูงทิศทางเดียวกัน 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2-tailed) 
 

 สมมุติฐาน ท่ี  2.4 คุณภาพชีวิตการทํ างาน      
ของพนักงาน สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย        
กับความผูกพันต่อองค์การ ภาพรวมจากการวิเคราะห์            
หาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางาน    

ของพนักงาน สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย           
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวม 
เฉลี่ ย มี ค วามสั ม พั นธ์ ระ ดับสู ง ทิ ศทางเดี ยวกั น            
(r =.721) แสดงผลตามตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับความปรารถนาอย่างย่ิงที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพ       
ในองค์การ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศ 

     ความสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวม 
 r    p- value ระดับความสัมพันธ์ ลําดับ 

ด้านรายได้และค่าตอบแทนอันดีและยุติธรรม .524 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 5 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ .502 .000** น้อยทิศทางเดียวกัน 7 
ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน .550 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 6 
ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ .589 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 4 
ด้านความสัมพันธ์อันดีในการทํางานร่วมกัน .642 .000** สูงทิศทางเดียวกัน 2 
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ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับความปรารถนาอย่างย่ิงที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพ       
ในองค์การ (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศ 

     ความสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวม 
 r    p- value ระดับความสัมพันธ์ ลําดับ 

ด้านลักษณะการบริหารการกําหนดนโยบายท่ีมีผลกระทบ
ต่อข้าราชการโดยตรง 

.608 .000** สูงทิศทางเดียวกัน 3 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว .500 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 8 
ด้านความภูมิในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม .695  .000** สูงทิศทางเดียวกัน 1 

ภาพรวมเฉลี่ย .721   .000** สูงทิศทางเดียวกัน  
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2-tailed) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชี วิต ในการทํ างาน กับความผู ก พั นต่ อองค์ การ        
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 
26–35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญา
ตรีรายได้ประจําต ่อเดือน  15,000-25,000 บาท 
และม ีระยะเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงาน  11 - 15 ปี 
ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานสถานี
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยความ
ภูมิใจในองค์การท่ีมีคุณค่าทางสังคม ความสมดุล
ระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว ความสัมพันธ์
อันดีในการทํางานร่วมกัน รายได้และผลตอบแทน     
ท่ีเพียงพอและยุติธรรม โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในภาพรวมของปัจจัย
คุณภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับความสําคัญ
ปานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแก้วกาญจน์ 
ว ิช ัย ร ัต น ์ (2 5 5 7 )  ศ ึก ษ า เรื ่อ ง ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต          
การทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส ว น ส ัต ว ์เช ีย ง ให ม ่ พ บ ว ่า  ด ้า น ร า ย ได ้แ ล ะ
ค่าตอบแทนอันดีและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อม
ที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านความก้าวหน้า

และความ มั ่นคงด ้านความสมด ุลระหว่างช ีว ิต     
การ ทํางานและช ีว ิต ส ่วนต ัว  ด ้าน ความภ ูม ิใจ       
ในองค์การที ่ม ีค ุณค่าทางสังคม  ภาพรวมในทุก
ปัจจัยอยู่ในระดับสําคัญปานกลาง และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของณภิษา กลักโพธิ์ (2561) ศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในเขตโกดัง    
รามอินทราแฟคทอรี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ    
ปานกลาง ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านการ
ทํางานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านโอกาสได้รับการ
พัฒนา และใช้ความสามารถของบุคคล ด้านการ        
มีส่วนร่วมในการทํางาน และความสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืน  ด้านการทํางานและการดําเนินชีวิตโดยรวม         
ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความม่ันคงในการ
ทํางาน  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม       
ในภาพรวมของคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 
     ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ส ถ าน ีว ิท ย ุโท รท ัศ น ์แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไท ย พ บ ว ่า         
ด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท
เพื่อประโยชน์ขององค์การ ด้านความต้องการอย่าง
แรงกล ้า ที ่จะ ดํารงความเป ็นสมาช ิก ในองค ์การ 
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ภาพรวมระดับความผูกพันต่อองค์การ อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก  สอดคล้องกับงานวิจ ัยของณัฐสิชล      
สุขการเพียร (2556) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตและ
ค ุณ ภาพช ีว ิตการ ทํางาน ที ่ม ีผลต ่อความผ ูกพ ัน
องค์การของคนประจําเรือพาณิชย์ชาวไทย พบว่า
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ความเชื่อถือ
และการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ด้านความ
เต ็ม ใ จ ที ่จ ะ ทุ ่ม เท ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย ่า ง ม า ก          
เพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะดํารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพ   
ขององค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก 
     ป ัจ จ ัย ส ่วน บ ุค ค ลด ้าน เพ ศ ขอ งพ น ัก ง าน         
ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่าง
กัน ซึ ่งสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของนิรมล  กุลพญา 
(2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ช ีว ิต ในการ ทํางานต ่อความผ ูกพ ัน ต ่ออ งค ์ก าร       
ของพนักงานในธุรกิจน้ําอัดลมพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การท่ีไม่แตกต่างกัน 
     ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล  ด ้านอาย ุ ที ่แตกต ่างก ัน        
มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแก้วกาญจน์ วิชัยรัตน์ 
(2 5 5 7 : บทค ัด ย ่อ )  ศ ึก ษ า เ รื ่อ ง  ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต       
การทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส ่วนส ัต ว ์เช ีย ง ใหม ่ ผลจากศ ึกษ าพบว ่า  ป ัจจ ัย     
ส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์
ระห ว ่า งค วามผ ูกพ ัน ต ่ออ งค ์ก ารของพน ัก งาน        
ท่ีแตกต่างกัน 
     ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน     
มีความผูกพ ันต่อองค์การของระดับความผูกพ ัน     
ต่อองค์การของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ ่งสอดคล้องก ับงานวิจ ัย  ของกฤษฎา ตันเปาว์ ,      

น้ํ าทิพ ย์ จันนา และอนันตโชค  รัตนการุณ ย์พงศ์ 
(2559) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานต่อความ
ผู ก พั น ท่ี มี ผ ล ต่ อก ารป ฏิ บั ติ ง าน  บ ริษั ท  ดี ไลน์         
คอนสตรัคชั่นพบว่า พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล         
เร่ือง สถานภาพต่างกัน จะมีความคิดเห็นด้านความ
ผูกพันในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ   
ท่ีระดับ .05 
     ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่แตกต่าง
กัน  ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของนิรมล  กุลพญา 
(2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ช ีว ิต ในการ ทํางานต ่อความผ ูกพ ัน ต ่ออ งค ์ก าร     
ของพนักงานในธุรกิจน้ําอัดลม ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การที ่แตกต่างกันอย่างมี นัยสําคัญ     
ท่ีระดับ .05 
     ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี ่ยต ่อ เดือน      
ที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาบทิพย์ กรดศรี
ไหม  (2556) ศึกษาเรื ่อง  ความสัมพ ันธ์ระหว่าง
ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ใน ก า ร ทํ า ง า น ก ับ ค ว า ม ผ ูก พ ัน           
ต่อองค ์การของพน ักงานบริษ ัทบริการร ับ เหมา
แรงงานแห ่งหนึ ่ง ใน เขตกร ุง เทพมหานครและ
ปริมณฑลผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีความผูกพัน
ต่อองค์การแตกต่างกัน 
     ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ทํางาน
แตกต่างกันมีระดับความผูกพันต่อองค์การแตกต่าง
ก ัน ซึ ่งสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของธีรภ ัทร  วาน ิช
พิทักษ์ (2555) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานบริษัทร่วมเจริญพัฒนา จํากัด พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสมการณ์ทํางานแตกต่าง
กันมีระดับความผูกพันต่อองค์การท่ีแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับความปรารถนาอย่างย่ิงที่จะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพ       
ในองค์การ (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน สถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศ 

     ความสัมพันธ์ความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวม 
 r    p- value ระดับความสัมพันธ์ ลําดับ 

ด้านลักษณะการบริหารการกําหนดนโยบายท่ีมีผลกระทบ
ต่อข้าราชการโดยตรง 

.608 .000** สูงทิศทางเดียวกัน 3 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว .500 .000** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 8 
ด้านความภูมิในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม .695  .000** สูงทิศทางเดียวกัน 1 

ภาพรวมเฉลี่ย .721   .000** สูงทิศทางเดียวกัน  
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2-tailed) 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชี วิต ในการทํ างาน กับความผู ก พั นต่ อองค์ การ        
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 
26–35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญา
ตรีรายได้ประจําต ่อเดือน  15,000-25,000 บาท 
และม ีระยะเวลาในการปฏ ิบ ัต ิงาน  11 - 15 ปี 
ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานสถานี
วิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยความ
ภูมิใจในองค์การท่ีมีคุณค่าทางสังคม ความสมดุล
ระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว ความสัมพันธ์
อันดีในการทํางานร่วมกัน รายได้และผลตอบแทน     
ท่ีเพียงพอและยุติธรรม โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในภาพรวมของปัจจัย
คุณภาพชีวิตในการทํางานอยู่ในระดับความสําคัญ
ปานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแก้วกาญจน์ 
ว ิช ัย ร ัต น ์ (2 5 5 7 )  ศ ึก ษ า เรื ่อ ง ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต          
การทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส ว น ส ัต ว ์เช ีย ง ให ม ่ พ บ ว ่า  ด ้า น ร า ย ได ้แ ล ะ
ค่าตอบแทนอันดีและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อม
ที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านความก้าวหน้า

และความ มั ่นคงด ้านความสมด ุลระหว่างช ีว ิต     
การ ทํางานและช ีว ิต ส ่วนต ัว  ด ้าน ความภ ูม ิใจ       
ในองค์การที ่ม ีค ุณค่าทางสังคม  ภาพรวมในทุก
ปัจจัยอยู่ในระดับสําคัญปานกลาง และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของณภิษา กลักโพธิ์ (2561) ศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในเขตโกดัง    
รามอินทราแฟคทอรี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ    
ปานกลาง ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านการ
ทํางานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านโอกาสได้รับการ
พัฒนา และใช้ความสามารถของบุคคล ด้านการ        
มีส่วนร่วมในการทํางาน และความสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืน  ด้านการทํางานและการดําเนินชีวิตโดยรวม         
ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความม่ันคงในการ
ทํางาน  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม       
ในภาพรวมของคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 
     ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ส ถ าน ีว ิท ย ุโท รท ัศ น ์แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไท ย พ บ ว ่า         
ด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท
เพื่อประโยชน์ขององค์การ ด้านความต้องการอย่าง
แรงกล ้า ที ่จะ ดํารงความเป ็นสมาช ิก ในองค ์การ 
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ภาพรวมระดับความผูกพันต่อองค์การ อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก  สอดคล้องกับงานวิจ ัยของณัฐสิชล      
สุขการเพียร (2556) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตและ
ค ุณ ภาพช ีว ิตการ ทํางาน ที ่ม ีผลต ่อความผ ูกพ ัน
องค์การของคนประจําเรือพาณิชย์ชาวไทย พบว่า
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ความเชื่อถือ
และการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ด้านความ
เต ็ม ใ จ ที ่จ ะ ทุ ่ม เท ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย ่า ง ม า ก          
เพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะดํารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพ   
ขององค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก 
     ป ัจ จ ัย ส ่วน บ ุค ค ลด ้าน เพ ศ ขอ งพ น ัก ง าน         
ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่าง
กัน ซึ ่งสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของนิรมล  กุลพญา 
(2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ช ีว ิต ในการ ทํางานต ่อความผ ูกพ ัน ต ่ออ งค ์ก าร       
ของพนักงานในธุรกิจน้ําอัดลมพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การท่ีไม่แตกต่างกัน 
     ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล  ด ้านอาย ุ ที ่แตกต ่างก ัน        
มีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแก้วกาญจน์ วิชัยรัตน์ 
(2 5 5 7 : บทค ัด ย ่อ )  ศ ึก ษ า เ รื ่อ ง  ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต       
การทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส ่วนส ัต ว ์เช ีย ง ใหม ่ ผลจากศ ึกษ าพบว ่า  ป ัจจ ัย     
ส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์
ระห ว ่า งค วามผ ูกพ ัน ต ่ออ งค ์ก ารของพน ัก งาน        
ท่ีแตกต่างกัน 
     ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน     
มีความผูกพ ันต่อองค์การของระดับความผูกพ ัน     
ต่อองค์การของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ ่งสอดคล้องก ับงานวิจ ัย  ของกฤษฎา ตันเปาว์ ,      

น้ํ าทิพ ย์ จันนา และอนันตโชค  รัตนการุณ ย์พงศ์ 
(2559) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานต่อความ
ผู ก พั น ท่ี มี ผ ล ต่ อก ารป ฏิ บั ติ ง าน  บ ริษั ท  ดี ไลน์         
คอนสตรัคชั่นพบว่า พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล         
เร่ือง สถานภาพต่างกัน จะมีความคิดเห็นด้านความ
ผูกพันในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ   
ท่ีระดับ .05 
     ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่แตกต่าง
กัน  ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของนิรมล  กุลพญา 
(2556) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ช ีว ิต ในการ ทํางานต ่อความผ ูกพ ัน ต ่ออ งค ์ก าร     
ของพนักงานในธุรกิจน้ําอัดลม ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การที ่แตกต่างกันอย่างมี นัยสําคัญ     
ท่ีระดับ .05 
     ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี ่ยต ่อ เดือน      
ที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาบทิพย์ กรดศรี
ไหม  (2556) ศึกษาเรื ่อง  ความสัมพ ันธ์ระหว่าง
ค ุณ ภ าพ ช ีว ิต ใน ก า ร ทํ า ง า น ก ับ ค ว า ม ผ ูก พ ัน           
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ข้อเสนอแนะ 
     การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต     
ในการทํางานก ับความผ ูกพ ันต ่อองค ์ก ารของ
พน ักงานสถาน ีว ิทย ุโทรท ัศน ์แห ่งประเทศไทย       
ผู ้ศ ึกษามีข้อเสนอแนะเพื ่อเป็นประโยชน์ในการ
นําไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาให้ตรงกับ
ความต้องการของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน์    
แห่งประเทศไทยดังนี้ 
     1. ผู้บริหารควรกําหนดค่าตอบแทนโดยพิจารณา    
จากความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ท่ีตรง         
กับงาน  ให้สอดคล้องกับภาวะการดํารงชีพและ
ใกล้เคียงกับธุรกิจในลักษณะเดียวกัน จัดสวัสดิการ      
ท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินอย่างเหมาะสม 
    2 . ผู้ บ ริ ห า ร ค ว รส่ ง เส ริ ม พ นั ก ง าน ใ ห้ มี
ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพสนับสนุนการพัฒนา
สมรรถนะการทํางานในรูปแบบต่าง ๆ ให้โอกาส      
ในการใช้ความรู้ความสามารถสร้างสรรค์ผลงานอย่าง
เต็ม ท่ี  ปกครองผู้ ใต้บั งคับบัญชาอย่างเสมอภาค        

โดยสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนางานอย่างเต็มท่ี 
     3. ผู้บริหารควรจัดหาและบํารุงรักษาอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ให้เพียงพอและอยู่ในสภาพท่ีพร้อม
เหมาะสมในการทํางาน จัดสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานท่ีปลอดภัยถูกสุขลักษณะและเอื้อต่อการทํางาน         
ของพนักงาน 
     4 . ผู้ บ ริหารควรสนับสนุนการจัดกิ จกรรม      
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานให้เกิดความรัก
สามัคคีช่วยเหลือเกื้อกูลในการทํางานซ่ึงกันและกัน 
กิจกรรมช่วยเหลือสั งคม ท่ีสร้างความภาคภู มิ ใจ         
ในองค์การมอบหมายงานให้เกิดความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
     ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ
ไทยเพ่ือพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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