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บทคัดย่อ 
        บทความน้ีเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการการเปล่ียนผ่าน       
จากวิทยุระบบอนาล็อกสู่การกระจายเสียงในระบบดิจิทัล (Digital Audio Broadcasting) โดยเป็นการศึกษาแนวคิด 
พัฒนาการและสถานการณ์ปัจจุบันเพ่ือการเปลี่ยนแปลงของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัลในประเทศไทย และ
หาแนวทางการปรับตัวและการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเปล่ียนแปลงของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัล      
ในประเทศไทย ทําให้ทราบถึงความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อกสู่การกระจายเสียงระบบดิจิทัลในประเทศไทย ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับกลุ่มผู้บริหารระดับสูงของสถานีวิทยุกระจายเสียงที่อยู่ใน
กระบวนการทดลองการกระจายเสียงดิจิทัลของ กสทช. จํานวน 13  คน ใน 9 จังหวัดนําร่อง และสัมภาษณ์
นักวิชาการ ด้านสื่อสารมวลชน จํานวน 5 คน และผู้กําหนดนโยบายท่ีเป็นตัวแทนจาก กสทช. 2 คน รวมจํานวน     
20 คน ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีโอกาสและความท้าทายในการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีการกระจาย
เสียงในระบบดิจิทัลแต่จะต้องมีการเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลากร การลงทุนในระบบอุปกรณ์และเคร่ืองมือ     
ท่ีเป็นดิจิทัล แต่ปญัหาและอุปสรรคสําคัญ คือ การหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนและการเพ่ิมช่องทางการเปิดรับสัญญาณ
การกระจายเสียงในระบบดิจิทัลกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้ฟังวิทยุท่ีปัจจุบันมีเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามาทําหน้าท่ี
แทนส่ือกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน์ ท่ียังพบว่ามีข้อจํากัดบางประการแต่วิทยุดิจิทัลจะสามารถเชื่อมโยงการใช้งาน
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เข้ากับพ้ืนท่ีการกระจายเสียงดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมทุกสถานที่และเวลา 
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ABSTRACT 
 The Challenges and opportunities in the transition from radio analogue to digital audio 
broadcasting. This paper is the part of a feasibility Study on the Management of Radio Stations to 
Support the Transition from Radio Analogue to Digital Audio Broadcasting.  The objectives of the 
study are concept development and understanding the current situation for the adaptation and 
preparation for the change to digital radio stations in Thailand. The study aims to study the 
principles of digital radio management that are appropriate and relevant to the change. The study 
considers the digitally motivated situation and adaptation to the changing situation. This study 
used qualitative methods with in depth interviews of 13 people who are in top–management 
positions, regarding of the trial of the digital transition project of NBTC Thailand in 9 provinces. 
Five academics including policy makers from NBTC were also interviewed. The result found that it 
is possible to transition from analogue to digital broadcasting systems, though the relevant 
technical and systemic issues would need to be managed. The investment in DAB+ is quite 
expensive, but the system is high quality and may be worth the outlay. Of significance for the 
transition is financial support and expanding the signal to receivers that have changed their media 
perception on social media which includes both radio and television broadcasts but still has 
limitations, however, digital radio can combine with social media on the digital platform 
 
Keywords : Digital Audio Broadcasting, transformation analog to digital  
 
บทนํา 
      ความก้าวหน้าในการกําหนดและพัฒนาระบบ       
การกระจายเสียงให้ปราศจากข้อจํากัดด้านพ้ืนที่และเวลา 
ของวิทยุกระจายเสียงทําให้เกิดมาตรฐานการกระจายเสียง
ในระบบดิจิทัล (Digital Audio Broadcasting) ท่ีได้รับการ
ยอมรับกันท่ั วโลก โดยเฉพาะในกลุ่ มประเทศยุ โรป         
ได้แก่ ประเทศนอร์เวย์ ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ประเทศ  
สหราชอาณาจักร ประเทศเดนมาร์ก ประเทศฝร่ังเศส       
กลุ่มประเทศในทวีปเอเซีย - แปซิฟิค ได้แก่ ประเทศ
ออสเตรเลีย เขตปกครองฮ่องกง สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
ประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม     
ซ่ึงได้ ทําการออกอากาศในระบบดิจิทัลอย่างเป็น

ทางการตั้งแต่ ค.ศ. 2017 เป็นต้นมา (อรศรี ศรีระษา 
และคณะ, 2561) เนื่องจากการกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัลเป็นมาตรฐานท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายค่าสิทธิบัตรใด ๆ 
และยังเป็นมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพสูงด้านคุณภาพ
เสียงที่คมชัด ไม่มีเสียงแทรกรบกวน และมีต้นทุน       
ท่ี ค่อน ข้างต่ํ าในการเลือกนํ าเอาไปใช้ งานพ ร้อม
เคร่ืองรับท่ีมีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ เข้ามาลด
ปัญหาและอุปสรรคสําคัญของการกระจายเสียง        
ในระบบอนาล็อก  รวมไปถึงการพยายามนําเอา
วิทยุกระจายเสียงในระบบอนาล็อกไปอยู่บนแพลท
ฟอร์มในคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ซ่ึงมิใช่ความย่ังยืนในการกระจายเสียงที่ออกอากาศ
แบบดิจิทัลอย่างแท้จริง (วีรศักดิ์ เชิงเชาว์, 2551) 
 แม้หลายคนหลายองค์กรด้านการผลิตสื่อจะ
แสดงความเห็นตรงกันว่าสื่ออยู่ในยุคหลอมรวม แต่การ
หลอมรวมยังคงเป็นเพียงการเข้าไปพ่ึงพาอาศัยช่องทาง       
การกระจายเสียงและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร        
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ียังคงเป็นระบบการ
บริหารจัดการและการกําหนดสิทธิให้ใช้ได้ตามนโยบาย        
ขององค์กรนั้ น  อีก ท้ั ง ยังไม่ต้ องเสี ยภาษีและค่ า
สัมปทานให้กับภาครัฐเพ่ือนํามาพัฒนาและลงทุน      
ในระบบการกระจายเสียงท้ังวิทยุและโทรทัศน์เหมือน     
ในปัจจุบัน ประกอบกับข้อถกเถียงทางสังคมที่กล่าวว่า
ระบบการกระจายเสียงโทรทัศน์ดิจิทัลยังไม่ประสบ
ความสําเร็จมีจํานวนสถานีท่ีคืนคลื่นความถี่และทําให้
รัฐบาลจะต้องนํ าเงินจากการประมูลคลื่นกลับสู่
บริษัทเอกชนแล้วก็ตาม แต่การออกแบบและการ
จัดสรรคล่ืนความถ่ียังคงเป็นบทบาทสําคัญท่ีประเทศ
แต่ละประเทศจะต้องดําเนินการเพ่ือให้เป็นผู้กํากับดูแล
คลื่นความถี่ เนื้อหา และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ
นําเสนอประเด็นต่างๆ ในสังคมของผู้ส่งสาร (สาโรจน์ 
แววมณี, 2556) ซ่ึงปัจจุบัน การที่ทุกคนสามารถส่งสาร
ได้เพราะเป็นผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทําให้
เกิดเนื้อหาและประเด็นท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง รวมท้ัง
การท่ีรัฐบาลไม่ได้รับผลตอบแทนจากการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงการเกิดขึ้นของสื่อสังคม
ออนไลน์ ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้ฟังวิทยุกระจายเสียง
ในระบบดิจิ ทัลด้วยทําให้ผู้ ฟั งนิยมหันไปฟังวิท ยุ       
ออนดีมานด์มากข้ึน  ดังนั้น  ข้อถกเถียงของความ
สะดวกสบายและการเข้าถึงได้ง่ายของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์กับพฤติกรรมการใช้งานของคนในสังคมไทย   
ท่ี เพ่ิมมากขึ้น  ประกอบกับการไม่สามารถปิดกั้น       
การเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ ทําให้การทํางาน     
ในการป้องกันจริยธรรมของผู้ผลิตสื่อเป็นไปได้ยาก   

มากข้ึน ส่งผลให้พฤติกรรม การเลือกเปิดรับชมเนื้อหา       
ท่ีมีความรุนแรงทั้งคําพูด ท้ังการแสดงออกแบบท่ีเป็นภาพ
จริง จากกล้องวงจรปิด และนํามาเผยแพร่ในสังคมออนไลน์
โดยไม่มีการเซ็นเซอร์ รวมท้ังการใช้คําพูดแสดงพฤติกรรม
ก้าวร้าว และถ้อยคํารุนแรง ดูถูกผู้คนในสังคมของกลุ่มคน
บางกลุ่ ม ย่ิ งส่ งผลให้การขยายประสบการณ์ ผั สสะ          
ของมนุษย์เป็นไปในทางด้านลบมากขึ้น  
 ความพยายามของรัฐในการสร้างสังคมดุลยภาค 
และสังคมที่เต็มไปด้วยการสื่อสารท่ีเหมาะสมจึงเป็น   
เรื่องยาก ไม่เพียงเท่านั้นความแตกต่างทางเศรษฐกิจ 
และความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสื่อได้ของทุกคนทําให้
เกิดปัญหาและอุปสรรคสําคัญในการเป็นผู้ดําเนินการ
ผลิตเนื้อหาท่ีสร้างสรรค์สังคม ช่องว่างทางการส่ือสาร
จึงยังคงเป็นปรากฏการณ์ท่ีคงอยู่ และในขณะเดียวกัน
วิทยุกระจายเสียงยังคงเป็นสื่อท่ียังคงมีอิทธิพลต่อการ
ดํ าเนินชีวิตของคนในชนบท ท่ี ไม่สามารถเข้าถึง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้และการรับฟังรายการวิทยุเป็น
การเชื่อมโลกภายนอกกับชุมชนให้อยู่ด้วยกันอย่างเท่า
ทัน แต่การกระจายเสียงในระบบอนาล็อกทําให้เกิด
ข้อจํากัดในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชน     
ในเขตชนบท เพราะวิทยุอนาล็อกในระบบเอเอ็ม 
(A.M.) มีปัญหาสําคัญ คือเสียงไม่ชัดเจนแม้จะส่งผ่าน
ไปได้ไกล และข้อจํากัดของระบบเอฟเอ็ม (F.M.) คือ 
การท่ีไม่สามารถส่งสัญญาณไปถึงชุมชนห่างไกล        
ได้ ข้อจํากัดของการกระจายเสียงดังกล่าวนี้ จึงทําให้
วิทยุเป็นสื่อท่ีกําลังจะหายไปจนเม่ือมีการพัฒนาระบบ
การกระจายเสียงแบบดิจิทัลท่ีลดอุปสรรคและปัญหา        
ท่ีกล่าวมาท้ังหมด ในขณะเดียวกันนักสื่อสารชุมชน
สามารถเผยแพร่ผลิตข่าวสารด้วยตนเองผ่านทาง             
สมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าให้ทันสมัยเน้น
ความรวดเร็ว และสามารถหลอมรวมสื่อสังคมออนไลน์
เข้าไว้ด้วยกันได้ด้วย (กรกฎ จําเนียร, 2562, 16) 
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 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)      
ได้พิจารณาถึงระบบวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัล      
ท่ีมีประสิทธิภาพดีมาใช้ในการออกอากาศแทนระบบ
อนาล็อกเดิมเพ่ือให้สามารถให้บริการการสื่อสาร       
ได้หลายรูปแบบท้ัง เสียง ภาพ  และความชัดเจน     
ของเสียงสัญญาณมีมากกว่า โดยระบบวิทยุความถ่ี
ดิจิทัลนั้นได้จากการระบุคลื่นความถี่ได้ทันที และยัง
สามารถให้บริการสื่อสารในพื้นท่ีบริเวณห่างไกลได้เป็น
อย่างดี  อีก ท้ังระบบวิทยุดิจิ ทัลยังมีคุณสมบัติ ท่ีดี    
หลายประการ เช่น การใช้คลื่นความถ่ีอย่างคุ้ มค่ า        
โดย 1 ความถี่ สามารถใช้สื่อสารได้ถึง 18 ช่องสัญญาณเสียง
และเพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการคลื่นความถ่ีท่ีมีมากขึ้น
และมีประสิทธิภาพของเสียงมากข้ึน กสทช. จึงพิจารณา          
การกระจาย เสี ย งใน ระบบ ดิ จิ ทั ล  (Digital Audio 
Broadcasting) เพ่ื อนํ ามาให้ บ ริการผู้ ป ระกอบการ
วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย (กสทช., 2561) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาแนวคิด พัฒนาการและสถานการณ์
ปัจจุบันเพ่ือรองรับการเปล่ียนผ่านจากระบบอนาล็อก     
สู่การกระจายเสียงในระบบดิจิ ทัล (Digital Audio 
Broadcasting)       
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวและการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือรองรับการเปล่ียนผ่านจากระบบ
อน าล็ อ ก สู่ ก า ร ก ระ จ าย เสี ย ง ใน ระบ บ ดิ จิ ทั ล            
ของผู้ประกอบการกิจการวิทยุกระจายเสียง 
 3. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการ
สถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเพื่อรองรับ      
การเปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อกสู่การกระจายเสียง   
ในระบบดิจิทัล (Digital Audio Broadcasting) 
 
    

 ขอบเขตของการวิจัย 
     1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดความเป็นไปได้ในการบริหาร
จัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเพ่ือรองรับ
การเปลี่ ยนผ่ านจากระบบอนาล็ อกสู่ ระบบดิ จิ ทั ล           
ตามหลั กการ TELOS (Burn, 1992 อ้ างใน  ศศิ วิ มล         
ช่วยดํารง, 2562: 157) ซ่ึ งพิ จารณาในประเด็นต่ าง  ๆ         
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
         1)  ด้านเทคโนโลยีและระบบ (T: Technology 
and System Feasibility)  
        2) ด้านการเงินและงบประมาณ(E: Economic 
Feasibility)  
       3) ด้ านกฎหมาย พระราชบัญญั ติ  ระเบี ยบ 
ข้อบังคับ ประกาศของ กสทช. และอ่ืนๆ ท่ี เกี่ยวข้อง         
(L: Legal Feasibility)  
       4) ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร                
(O: Operation Feasibility) จะศึ กษาให้ครอบคลุม         
ตามหลัก 5 M (s) ซ่ึงได้แก่ 4.1 ประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคล (Man) 4.2 ประเด็นด้านงบประมาณ (Money)       
4.3 ป ระ เด็ น ด้ า น วั ส ดุ แ ล ะ อุ ป ก รณ์ (Material)                
4.4 ป ร ะ เด็ น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร  (Management)                
4.5 ประเด็นด้านการตลาด (Marketing) 
       5) S (Schedule Feasibility) ด้านระยะเวลา  
     2. ข อ บ เข ต ด้ า น ก ลุ่ ม ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล สํ า คั ญ          
(Key informant) 
     ประชากร คือ ผู้บริหารระดับสูงในกิจการ
วิทยุกระจายเสียง นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน ตัวแทนจากคณะกรรมการกิจการ
ก ร ะ จ า ย เ สีย ง  กิจ ก า ร โท ร ทัศ น์แ ล ะ กิจ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช . )   
 กลุ่ มผู้ ให้ ข้ อ มูลสํ าคัญ  (Key informants) 
ประกอบไปด้วยบุคคล 3 กลุ่ม ดังนี้  
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ซ่ึงมิใช่ความย่ังยืนในการกระจายเสียงที่ออกอากาศ
แบบดิจิทัลอย่างแท้จริง (วีรศักดิ์ เชิงเชาว์, 2551) 
 แม้หลายคนหลายองค์กรด้านการผลิตสื่อจะ
แสดงความเห็นตรงกันว่าสื่ออยู่ในยุคหลอมรวม แต่การ
หลอมรวมยังคงเป็นเพียงการเข้าไปพ่ึงพาอาศัยช่องทาง       
การกระจายเสียงและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร        
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ียังคงเป็นระบบการ
บริหารจัดการและการกําหนดสิทธิให้ใช้ได้ตามนโยบาย        
ขององค์กรนั้ น  อีก ท้ั ง ยังไม่ต้ องเสี ยภาษีและค่ า
สัมปทานให้กับภาครัฐเพ่ือนํามาพัฒนาและลงทุน      
ในระบบการกระจายเสียงท้ังวิทยุและโทรทัศน์เหมือน     
ในปัจจุบัน ประกอบกับข้อถกเถียงทางสังคมที่กล่าวว่า
ระบบการกระจายเสียงโทรทัศน์ดิจิทัลยังไม่ประสบ
ความสําเร็จมีจํานวนสถานีท่ีคืนคลื่นความถี่และทําให้
รัฐบาลจะต้องนํ าเงินจากการประมูลคลื่นกลับสู่
บริษัทเอกชนแล้วก็ตาม แต่การออกแบบและการ
จัดสรรคล่ืนความถ่ียังคงเป็นบทบาทสําคัญท่ีประเทศ
แต่ละประเทศจะต้องดําเนินการเพ่ือให้เป็นผู้กํากับดูแล
คลื่นความถี่ เน้ือหา และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ
นําเสนอประเด็นต่างๆ ในสังคมของผู้ส่งสาร (สาโรจน์ 
แววมณี, 2556) ซ่ึงปัจจุบัน การท่ีทุกคนสามารถส่งสาร
ได้เพราะเป็นผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทําให้
เกิดเนื้อหาและประเด็นท่ีทําให้เกิดความขัดแย้ง รวมท้ัง
การท่ีรัฐบาลไม่ได้รับผลตอบแทนจากการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงการเกิดขึ้นของสื่อสังคม
ออนไลน์ ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้ฟังวิทยุกระจายเสียง
ในระบบดิจิ ทัลด้วยทําให้ผู้ ฟั งนิยมหันไปฟังวิท ยุ       
ออนดีมานด์มากข้ึน  ดังนั้น  ข้อถกเถียงของความ
สะดวกสบายและการเข้าถึงได้ง่ายของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์กับพฤติกรรมการใช้งานของคนในสังคมไทย   
ท่ี เพ่ิมมากขึ้น  ประกอบกับการไม่สามารถปิดกั้น       
การเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ ทําให้การทํางาน     
ในการป้องกันจริยธรรมของผู้ผลิตสื่อเป็นไปได้ยาก   

มากข้ึน ส่งผลให้พฤติกรรม การเลือกเปิดรับชมเนื้อหา       
ท่ีมีความรุนแรงทั้งคําพูด ท้ังการแสดงออกแบบท่ีเป็นภาพ
จริง จากกล้องวงจรปิด และนํามาเผยแพร่ในสังคมออนไลน์
โดยไม่มีการเซ็นเซอร์ รวมท้ังการใช้คําพูดแสดงพฤติกรรม
ก้าวร้าว และถ้อยคํารุนแรง ดูถูกผู้คนในสังคมของกลุ่มคน
บางกลุ่ ม ย่ิ งส่ งผลให้การขยายประสบการณ์ ผั สสะ          
ของมนุษย์เป็นไปในทางด้านลบมากขึ้น  
 ความพยายามของรัฐในการสร้างสังคมดุลยภาค 
และสังคมที่เต็มไปด้วยการสื่อสารที่เหมาะสมจึงเป็น   
เรื่องยาก ไม่เพียงเท่านั้นความแตกต่างทางเศรษฐกิจ 
และความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสื่อได้ของทุกคนทําให้
เกิดปัญหาและอุปสรรคสําคัญในการเป็นผู้ดําเนินการ
ผลิตเนื้อหาท่ีสร้างสรรค์สังคม ช่องว่างทางการส่ือสาร
จึงยังคงเป็นปรากฏการณ์ท่ีคงอยู่ และในขณะเดียวกัน
วิทยุกระจายเสียงยังคงเป็นสื่อท่ียังคงมีอิทธิพลต่อการ
ดํ าเนินชีวิตของคนในชนบท ท่ี ไม่สามารถเข้าถึ ง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้และการรับฟังรายการวิทยุเป็น
การเชื่อมโลกภายนอกกับชุมชนให้อยู่ด้วยกันอย่างเท่า
ทัน แต่การกระจายเสียงในระบบอนาล็อกทําให้เกิด
ข้อจํากัดในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชน     
ในเขตชนบท เพราะวิทยุอนาล็อกในระบบเอเอ็ม 
(A.M.) มีปัญหาสําคัญ คือเสียงไม่ชัดเจนแม้จะส่งผ่าน
ไปได้ไกล และข้อจํากัดของระบบเอฟเอ็ม (F.M.) คือ 
การท่ีไม่สามารถส่งสัญญาณไปถึงชุมชนห่างไกล        
ได้ ข้อจํากัดของการกระจายเสียงดังกล่าวนี้ จึงทําให้
วิทยุเป็นสื่อท่ีกําลังจะหายไปจนเม่ือมีการพัฒนาระบบ
การกระจายเสียงแบบดิจิทัลท่ีลดอุปสรรคและปัญหา        
ท่ีกล่าวมาท้ังหมด ในขณะเดียวกันนักสื่อสารชุมชน
สามารถเผยแพร่ผลิตข่าวสารด้วยตนเองผ่านทาง             
สมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าให้ทันสมัยเน้น
ความรวดเร็ว และสามารถหลอมรวมสื่อสังคมออนไลน์
เข้าไว้ด้วยกันได้ด้วย (กรกฎ จําเนียร, 2562, 16) 

  
 

71 
 

 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)      
ได้พิจารณาถึงระบบวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัล      
ท่ีมีประสิทธิภาพดีมาใช้ในการออกอากาศแทนระบบ
อนาล็อกเดิมเพ่ือให้สามารถให้บริการการสื่อสาร       
ได้หลายรูปแบบท้ัง เสียง ภาพ  และความชัดเจน     
ของเสียงสัญญาณมีมากกว่า โดยระบบวิทยุความถ่ี
ดิจิทัลนั้นได้จากการระบุคลื่นความถี่ได้ทันที และยัง
สามารถให้บริการส่ือสารในพื้นท่ีบริเวณห่างไกลได้เป็น
อย่างดี  อีก ท้ังระบบวิทยุดิจิ ทัลยังมีคุณสมบัติ ท่ีดี    
หลายประการ เช่น การใช้คลื่นความถ่ีอย่างคุ้ มค่ า        
โดย 1 ความถี่ สามารถใช้สื่อสารได้ถึง 18 ช่องสัญญาณเสียง
และเพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการคลื่นความถ่ีท่ีมีมากขึ้น
และมีประสิทธิภาพของเสียงมากขึ้น กสทช. จึงพิจารณา          
การกระจาย เสี ย งใน ระบบ ดิ จิ ทั ล  (Digital Audio 
Broadcasting) เพ่ื อนํ ามาให้ บริ การผู้ ป ระกอบการ
วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย (กสทช., 2561) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาแนวคิด พัฒนาการและสถานการณ์
ปัจจุบันเพ่ือรองรับการเปล่ียนผ่านจากระบบอนาล็อก     
สู่การกระจายเสียงในระบบดิจิ ทัล (Digital Audio 
Broadcasting)       
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวและการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือรองรับการเปล่ียนผ่านจากระบบ
อน าล็ อ ก สู่ ก า ร ก ระ จ าย เสี ย ง ใน ระบ บ ดิ จิ ทั ล            
ของผู้ประกอบการกิจการวิทยุกระจายเสียง 
 3. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการ
สถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเพื่อรองรับ      
การเปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อกสู่การกระจายเสียง   
ในระบบดิจิทัล (Digital Audio Broadcasting) 
 
    

 ขอบเขตของการวิจัย 
     1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดความเป็นไปได้ในการบริหาร
จัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเพ่ือรองรับ
การเปลี่ ยนผ่ านจากระบบอนาล็ อกสู่ ระบบดิจิ ทั ล           
ตามหลั กการ TELOS (Burn, 1992 อ้ างใน  ศศิ วิ มล         
ช่วยดํารง, 2562: 157) ซ่ึ งพิ จารณาในประเด็นต่ าง  ๆ         
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
         1)  ด้านเทคโนโลยีและระบบ (T: Technology 
and System Feasibility)  
        2) ด้านการเงินและงบประมาณ(E: Economic 
Feasibility)  
       3) ด้ านกฎหมาย พระราชบัญญั ติ  ระเบี ยบ 
ข้อบังคับ ประกาศของ กสทช. และอ่ืนๆ ท่ี เกี่ยวข้อง         
(L: Legal Feasibility)  
       4) ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร                
(O: Operation Feasibility) จะศึ กษาให้ครอบคลุม         
ตามหลัก 5 M (s) ซ่ึงได้แก่ 4.1 ประเด็นด้านทรัพยากร
บุคคล (Man) 4.2 ประเด็นด้านงบประมาณ (Money)       
4.3 ป ระ เด็ น ด้ า น วั ส ดุ แ ล ะ อุ ป ก รณ์ (Material)                
4.4 ป ร ะ เด็ น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร  (Management)                
4.5 ประเด็นด้านการตลาด (Marketing) 
       5) S (Schedule Feasibility) ด้านระยะเวลา  
     2. ข อ บ เข ต ด้ า น ก ลุ่ ม ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล สํ า คั ญ          
(Key informant) 
     ประชากร คือ ผู้บริหารระดับสูงในกิจการ
วิทยุกระจายเสียง นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน ตัวแทนจากคณะกรรมการกิจการ
ก ร ะ จ า ย เ สีย ง  กิจ ก า ร โท ร ทัศ น์แ ล ะ กิจ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช . )   
 กลุ่ มผู้ ให้ ข้ อ มูลสํ าคัญ  (Key informants) 
ประกอบไปด้วยบุคคล 3 กลุ่ม ดังน้ี  
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 ก . กลุ่ มผู้ ผลิ ตรายการวิทยุกระจายเสี ยง        
ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงท่ีมีความรู้ ความสามารถและมี
ประสบการณ์เชี่ยวชาญในการบริหารสถานีวิทยุประเภท
ธุรกิจมาไม่น้อยกว่า 3 ปี จํานวนรวมท้ังสิ้น  13 คน 
 ข. กลุ่มนักวิชาการส่ือสารมวลชนหรือนิเทศ
ศาสตร์ ได้แก่ มีความรู้และหรือประสบการณ์ทางด้าน
วิทยุกระจายเสียงด้วย มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ
มีตําแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป   
จากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ จํานวน 5 คน 
 ค. กลุ่มผู้กําหนดนโยบาย ได้แก่ ผู้บริหาร         
จากสํานักงานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
แ ล ะกิ จ ก า ร โท รค ม น าค ม แ ห่ งช า ติ  (ก ส ท ช . ) 
ประกอบด้วย 1. ด้านนโยบาย ท่ีมีหน้าท่ีในการกําหนด
น โยบ าย  1  คน  และ  2. ด้ าน เทคนิ ค  มี ค วาม รู้
ประสบการณ์ทางเทคโนโลยีการกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัล (Digital Audio Broadcasting) 1 คน 
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ระยะเวลาในการศึกษา เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2561 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 
  
วิธีดําเนินการวิจัย  
   วิธีการการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้      
มีลําดับข้ันตอนในการศึกษาวิจัยซ่ึงผู้วิจัยได้แบ่งการ
เข้าถึงของข้อมูล (Data) และวิธีการในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ในท่ีนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน สําคัญ  ๆ ได้แก่  
     1.  วิ ธี ก า ร เก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร ว บ ร ว ม             
จากการศึกษาเอกสาร (Document Research) ผู้วิจัย
มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง    
จากเอกสาร บทความและงานวิจัยท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ  จากฐานข้อมูลงานวิจัยเพ่ือทําการ
วิเคราะห์เกี่ยวกับประเด็นแนวคิด พัฒนาการและ
สถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการปรับตัวและการ
เต รี ยมค วามพ ร้ อมถึ งค วาม เป็ น ไป ได้ เพื่ อ ก าร

เปลี่ยนแปลงของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัล
ในประเทศไทย และศึกษาแนวคิดตามหลัก TELOS    
ในประเด็นความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการสถานี
วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเพื่อรองรับการเปลี่ยน
ผ่านจากระบบอนาล็อกสู่การกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัล (Digital Audio Broadcasting) 
      2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key Informants) จํานวนทั้งสิ้น 20 คน  
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัย   
จึงได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วย ใช้วิธีการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบ 3 เส้า (Triangulation) เพ่ือให้     
ได้ข้อมูลท่ีได้มีความน่าเชื่อถือท่ีสุด ดังน้ี 
 1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  
 2. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านผู้วิจัย  
 3. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ตีความ     
แบบอุปนัย (Induction) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ วิจั ยดํ าเนินการโดยใช้ วิธีการบรรยายตามหัวข้อ              
ของวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา โดยการวิเคราะห์
ตีความแบบอุปนัยในเรื่องของแนวคิด พัฒนาการและ
สถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการปรับตัวและการเตรียม
ความพร้อมเพื่อนํามาถอดเทป วิเคราะห์ จับประเด็น และ
ตัดคําท่ีไม่เกี่ยวข้องออกไปและสรุปประเมินตามกรอบ   
ของวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมและเอกสาร  (Document Research) 
ผู้วิจัยศึกษาหนังสือ ตําราวิชาการ บทความ งานวิจัย
ต่าง ๆ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง พระราชบัญญัติ 
แผนแม่บทแล้วนําเสนอรูปแบบการบรรยายสถิติ       
เชิ งพ รรณนา  (Descriptive Statistics) และโดยมี
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กรอบการวิเคราะห์ตามกรอบวัตถุประสงค์ ท่ีตั้งไว้
เช่นเดียวกัน  
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด พัฒนาการ
และสภาพการณ์ทั่วไปกิจการวิทยุกระจายเสียง     
ของประเทศไทย 
 วิทยุกระจายเสียงยังคงเป็นสื่อท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ฟัง
อยู่เป็นจํานวนมาก และยังเป็นสื่อกระแสหลักได้รับ
ทราบและเข้าถึงด้านข้อมูล ข่าวสารและด้านโยบาย
ของภาครัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ ซ่ึงเป็นสิทธิและ
เสรีภาพของปวงชนชาวไทยท่ีบุคคลและชุมชนพึงจะ
ได้รับสิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย     
พ.ศ. 2560 มาตรา 41 โดยเฉพาะในกรณีท่ีเกิดภาวะ
วิกฤติ เหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติขึ้นในประเทศไทย 
วิท ยุกระจายเสี ยงสามารถเป็ น อีกหนึ่ งช่ องทาง           
ท่ีหน่วยงานภาครัฐใช้ในการแจ้งเตือนภัย แจ้งเหตุด่วน
เหตุร้าย ภัยพิบัติต่าง ๆ และเป็นการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือรายงานต่อสถานการณ์    
ท่ี เกิดขึ้นในประเทศไทยให้ประชาชนได้รับทราบ        
ได้อย่างทันท่วงที รวมถึงเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
เกิดการช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีประสบภัยเพ่ือเป็น
การลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้  
 การศึกษาประเด็นเกี่ยวกับแนวคิด พัฒนาการ
และสภาพการณ์ ท่ัวไปกิจการวิทยุกระจายเสียง      
ของประเทศไทยพบว่า การกระจายเสียงมีการปรับตัว
ด้วยตัวเองอยู่ตลอดเวลาตามยุคสมัย อีกท้ังมีการ
แพร่กระจายนวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน   
ในยุคเริ่มต้นเป็นอิทธิพลส่วนหนึ่ งของการรับเอา
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของต่างประเทศมาใช้
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับประชาชนในประเทศ
ไทย ดังนั้น ปัจจุบันจึงมีการนําเอาระบบดิจิทัลมาปรับ
ใช้ในกิจการวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบัน 

 วิ ท ยุ ก ระ จ าย เสี ย ง มี วิ วั ฒ น าก า รม าจ าก
วิท ยุกระจายเสียงระบบเอเอ็ม  (A.M.) ท่ีสามารถ
กระจายเสียงได้ครอบคลุมพื้น ท่ีได้ในระยะไกล ๆ       
ได้แต่มีข้อเสีย คือ จะมีสัญญาณหรือคลื่นแทรก มีเสียง
รบกวนทําให้การรับฟังไม่ชัดเจน จึงทําให้มีการกระจาย
เสียงในระบบเอฟเอ็ม (F.M.) เพ่ือแก้ปัญหาในเร่ือง  
ของเสียงสัญญาณแทรกขึ้นมาแทน เพราะการกระจาย
เสียงในระบบเอฟเอ็ม (F.M.) จะรับฟังได้ชัดเจนไม่มี
สัญญาณ รบกวน  แต่ก็ มี ข้อ เสี ย เช่น เดียวกัน  คือ          
ส่งสัญญาณได้ในระยะใกล้ ๆ เท่านั้นได้ 
 การเริ่มรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัลของประเทศไทยนั้น ได้ใช้การพิจารณาจากย่านคลื่น
ความถ่ีแบนด์สาม ย่านความถ่ี VHF Band III (ช่วงคลื่น
ความถ่ี 174-240 MHz) และได้รับการพัฒนาต่อมาเป็น 
Digital Audio Broadcasting: DAB+   เป็นความถี่ ท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีสุดด้วย โดยในการใช้คลื่นความถ่ีนี้ในการรับส่ง
สัญญาณออกอากาศของสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบ
อนาล็อกเดิม ซ่ึงปัจจุบัน หากมีการยุติระบบอนาล็อกเดิม
สัญญาณก็จะว่างลงทําให้มีคลื่นความถ่ีว่างพอในการ    
จัดสรรให้ออกอากาศของสัญญาณวิทยุในระบบดิจิทัล    
ภาคพ้ืนดินแทนเพ่ือรองรับคุณภาพเสียงที่ดีขึ้น คุณภาพ
เสียงดีกว่า Mp3 ใช้การบีบอัดไฟล์แบบ MPEG - 4 HE – 
ACC v2 ( High Efficiency Advanced Audio Code 
version 2) ท่ีจะทําให้สื่อวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล
นั้นมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นจากนโยบายการผลักดัน
ของภาครัฐ ส่งผลให้วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล
จะสามารถใช้คลื่นความถี่ระบบ DAB+ ได้อย่างพร้อม
ทุกประเด็น 
 ส่วนการวางแผนโครงข่ายวิทยุกระจายเสียง         
ใน ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล  (digital Audio Broadcasting+) 
สามารถให้บริการได้หลายรูปแบบข้ึนอยู่กับความ
เหมาะสมและความต้องการใช้งาน เช่น บริการเสียง
คุณภาพสูงควบคู่ไปกับให้บริการข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ 
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 ก . กลุ่ มผู้ ผลิ ตรายการวิทยุกระจายเสี ยง        
ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงท่ีมีความรู้ ความสามารถและมี
ประสบการณ์เชี่ยวชาญในการบริหารสถานีวิทยุประเภท
ธุรกิจมาไม่น้อยกว่า 3 ปี จํานวนรวมท้ังสิ้น  13 คน 
 ข. กลุ่มนักวิชาการส่ือสารมวลชนหรือนิเทศ
ศาสตร์ ได้แก่ มีความรู้และหรือประสบการณ์ทางด้าน
วิทยุกระจายเสียงด้วย มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือ
มีตําแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป   
จากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ จํานวน 5 คน 
 ค. กลุ่มผู้กําหนดนโยบาย ได้แก่ ผู้บริหาร         
จากสํานักงานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
แ ล ะกิ จ ก า ร โท รค ม น าค ม แ ห่ งช า ติ  (ก ส ท ช . ) 
ประกอบด้วย 1. ด้านนโยบาย ท่ีมีหน้าท่ีในการกําหนด
น โยบ าย  1  คน  และ  2. ด้ าน เทคนิ ค  มี ค วาม รู้
ประสบการณ์ทางเทคโนโลยีการกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัล (Digital Audio Broadcasting) 1 คน 
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ระยะเวลาในการศึกษา เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2561 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 
  
วิธีดําเนินการวิจัย  
   วิธีการการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้      
มีลําดับข้ันตอนในการศึกษาวิจัยซ่ึงผู้วิจัยได้แบ่งการ
เข้าถึงของข้อมูล (Data) และวิธีการในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ในท่ีนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน สําคัญ  ๆ ได้แก่  
     1.  วิ ธี ก า ร เก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร ว บ ร ว ม             
จากการศึกษาเอกสาร (Document Research) ผู้วิจัย
มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง    
จากเอกสาร บทความและงานวิจัยท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ  จากฐานข้อมูลงานวิจัยเพ่ือทําการ
วิเคราะห์เกี่ยวกับประเด็นแนวคิด พัฒนาการและ
สถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการปรับตัวและการ
เต รี ยมค วามพ ร้ อม ถึ งค วาม เป็ น ไป ได้ เพื่ อ ก าร

เปลี่ยนแปลงของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัล
ในประเทศไทย และศึกษาแนวคิดตามหลัก TELOS    
ในประเด็นความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการสถานี
วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเพื่อรองรับการเปลี่ยน
ผ่านจากระบบอนาล็อกสู่การกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัล (Digital Audio Broadcasting) 
      2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key Informants) จํานวนทั้งสิ้น 20 คน  
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัย   
จึงได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วย ใช้วิธีการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบ 3 เส้า (Triangulation) เพ่ือให้     
ได้ข้อมูลท่ีได้มีความน่าเชื่อถือท่ีสุด ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  
 2. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านผู้วิจัย  
 3. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ตีความ     
แบบอุปนัย (Induction) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ วิจั ยดํ าเนินการโดยใช้ วิธีการบรรยายตามหัวข้อ              
ของวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา โดยการวิเคราะห์
ตีความแบบอุปนัยในเรื่องของแนวคิด พัฒนาการและ
สถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการปรับตัวและการเตรียม
ความพร้อมเพื่อนํามาถอดเทป วิเคราะห์ จับประเด็น และ
ตัดคําท่ีไม่เกี่ยวข้องออกไปและสรุปประเมินตามกรอบ   
ของวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมและเอกสาร  (Document Research) 
ผู้วิจัยศึกษาหนังสือ ตําราวิชาการ บทความ งานวิจัย
ต่าง ๆ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง พระราชบัญญัติ 
แผนแม่บทแล้วนําเสนอรูปแบบการบรรยายสถิติ       
เชิ งพ รรณนา  (Descriptive Statistics) และโดยมี
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กรอบการวิเคราะห์ตามกรอบวัตถุประสงค์ ท่ีตั้งไว้
เช่นเดียวกัน  
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด พัฒนาการ
และสภาพการณ์ทั่วไปกิจการวิทยุกระจายเสียง     
ของประเทศไทย 
 วิทยุกระจายเสียงยังคงเป็นสื่อท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ฟัง
อยู่เป็นจํานวนมาก และยังเป็นสื่อกระแสหลักได้รับ
ทราบและเข้าถึงด้านข้อมูล ข่าวสารและด้านโยบาย
ของภาครัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ ซ่ึงเป็นสิทธิและ
เสรีภาพของปวงชนชาวไทยท่ีบุคคลและชุมชนพึงจะ
ได้รับสิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย     
พ.ศ. 2560 มาตรา 41 โดยเฉพาะในกรณีท่ีเกิดภาวะ
วิกฤติ เหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติขึ้นในประเทศไทย 
วิท ยุกระจายเสี ยงสามารถเป็ น อีกหนึ่ งช่ องทาง           
ท่ีหน่วยงานภาครัฐใช้ในการแจ้งเตือนภัย แจ้งเหตุด่วน
เหตุร้าย ภัยพิบัติต่าง ๆ และเป็นการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือรายงานต่อสถานการณ์    
ท่ี เกิดขึ้นในประเทศไทยให้ประชาชนได้รับทราบ        
ได้อย่างทันท่วงที รวมถึงเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
เกิดการช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีประสบภัยเพ่ือเป็น
การลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้  
 การศึกษาประเด็นเกี่ยวกับแนวคิด พัฒนาการ
และสภาพการณ์ ท่ัวไปกิจการวิทยุกระจายเสียง      
ของประเทศไทยพบว่า การกระจายเสียงมีการปรับตัว
ด้วยตัวเองอยู่ตลอดเวลาตามยุคสมัย อีกท้ังมีการ
แพร่กระจายนวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน   
ในยุคเริ่มต้นเป็นอิทธิพลส่วนหนึ่ งของการรับเอา
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของต่างประเทศมาใช้
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับประชาชนในประเทศ
ไทย ดังนั้น ปัจจุบันจึงมีการนําเอาระบบดิจิทัลมาปรับ
ใช้ในกิจการวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบัน 

 วิ ท ยุ ก ระ จ าย เสี ย ง มี วิ วั ฒ น าก า รม าจ าก
วิท ยุกระจายเสียงระบบเอเอ็ม  (A.M.) ท่ีสามารถ
กระจายเสียงได้ครอบคลุมพื้น ท่ีได้ในระยะไกล ๆ       
ได้แต่มีข้อเสีย คือ จะมีสัญญาณหรือคลื่นแทรก มีเสียง
รบกวนทําให้การรับฟังไม่ชัดเจน จึงทําให้มีการกระจาย
เสียงในระบบเอฟเอ็ม (F.M.) เพ่ือแก้ปัญหาในเร่ือง  
ของเสียงสัญญาณแทรกขึ้นมาแทน เพราะการกระจาย
เสียงในระบบเอฟเอ็ม (F.M.) จะรับฟังได้ชัดเจนไม่มี
สัญญาณ รบกวน  แต่ก็ มี ข้อ เสี ย เช่น เดียวกัน  คือ          
ส่งสัญญาณได้ในระยะใกล้ ๆ เท่าน้ันได้ 
 การเริ่มรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัลของประเทศไทยนั้น ได้ใช้การพิจารณาจากย่านคลื่น
ความถ่ีแบนด์สาม ย่านความถ่ี VHF Band III (ช่วงคลื่น
ความถ่ี 174-240 MHz) และได้รับการพัฒนาต่อมาเป็น 
Digital Audio Broadcasting: DAB+   เป็นความถี่ ท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีสุดด้วย โดยในการใช้คลื่นความถ่ีนี้ในการรับส่ง
สัญญาณออกอากาศของสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบ
อนาล็อกเดิม ซ่ึงปัจจุบัน หากมีการยุติระบบอนาล็อกเดิม
สัญญาณก็จะว่างลงทําให้มีคลื่นความถ่ีว่างพอในการ    
จัดสรรให้ออกอากาศของสัญญาณวิทยุในระบบดิจิทัล    
ภาคพื้นดินแทนเพ่ือรองรับคุณภาพเสียงที่ดีขึ้น คุณภาพ
เสียงดีกว่า Mp3 ใช้การบีบอัดไฟล์แบบ MPEG - 4 HE – 
ACC v2 ( High Efficiency Advanced Audio Code 
version 2) ท่ีจะทําให้สื่อวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล
นั้นมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนจากนโยบายการผลักดัน
ของภาครัฐ ส่งผลให้วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล
จะสามารถใช้คลื่นความถี่ระบบ DAB+ ได้อย่างพร้อม
ทุกประเด็น 
 ส่วนการวางแผนโครงข่ายวิทยุกระจายเสียง         
ใน ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล  (digital Audio Broadcasting+) 
สามารถให้บริการได้หลายรูปแบบข้ึนอยู่กับความ
เหมาะสมและความต้องการใช้งาน เช่น บริการเสียง
คุณภาพสูงควบคู่ไปกับให้บริการข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ 
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คือ Program Associated Data (PAD) และรูปแบบ Non-
Program Associated Data (Non-PAD) บริการผังรายการ
อิเล็กทรอนิกส์ (EPG) บริการแจ้งเตือนภัยหรือเหตุ
ฉุกเฉิน (EWS) บริการเสียงคุณภาพสูงควบคู่ ไปกับ
บริการข้อมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ ได้แก่ ข้อมูลการจราจร 
วิดี โอกราฟิก ซ่ึงอาจจะนํ าไปประยุกต์ ใช้สํ าหรับ       
การโฆษณาได้ซ่ึงเป็นแนวโน้มท่ีดีต่อผู้ประกอบการ   
ด้านกิจการวิทยุกระจายเสียงในการท่ีจะพัฒนากิจการ
วิทยุกระจายเสียงให้กลับมารุ่งเรืองในยุคสังคมไทย
แลนด์ 4.0 อีกครั้ง 
 สํานักงาน  กสทช . ได้ ทํ าการศึกษาร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญจากสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ
และจัดทําแผนการเริ่มรับการส่งสัญญาณออกอากาศ   
ใน ระบ บ ดิ จิ ทั ล ขอ งป ระ เท ศ ไท ย  ก รณี ศึ ก ษ า            
ของต่างประเทศและแผนกลยุทธ์การเร่ิมให้บริการ
รับส่งสัญญาณ วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิ ทัล       
ของประเทศไทย โดยมีข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบ
โครงข่าย  ค่ าใช้ จ่ ายในการลงทุน  และแนวทาง        
การอนุญาต ซ่ึงมีการหารือถึงแนวทางการพัฒนา
กิ จ ก า ร วิ ท ยุ ก ร ะ จ าย เสี ย ง ใน ระบ บ ดิ จิ ทั ล กั บ
ผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงและอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยดําเนินการภายใต้โครงการ Project 
On Roadmap Development for Digital Terrestrial 
Radio Roll out in Thailand ซ่ึ งจากการศึ กษาพบ ว่า       
มีข้อเสนอแนะ ให้มีการทดลองก่อน โดยช่วงทดลอง
การเร่ิมรับส่งสัญญาณ วิทยุในระบบดิจิ ทัลควรมี
โครงข่ายไม่เกิน 2 โครงข่าย สามารถให้บริการคลื่น
ความถี่ได้มากสุด 36 ช่องรายการ ให้บริการในพ้ืนท่ี 5 
เมืองหลักท่ีช่องคลื่นความถ่ีแบนด์สามว่างอยู่ เพื่อทํา
การทดสอบระบบและการให้บริการ (อรศรี ศรีระษา, 
2559: 166-167 ) 
 นอกจากนั้นการศึกษาในโครงการดังกล่าว          
ยั งพบ ว่ า  การรับ ฟั งวิท ยุก ระจาย เสี ย งขอ งคน           

ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นผู้ฟังวิทยุกระจายเสียงใน
รถยนต์ สอดคล้องกับการพัฒนามาตรฐานการรับส่ง
สัญญาณกระจายเสียงในระบบดิจิทัลท่ีถูกออกแบบมา
ให้เหมาะสมกับการใช้งานในอุปกรณ์แบบพกพาและ
เคลื่ อน ท่ี ได้  (Gadget) โดย ให้ คุณ ภาพของเสี ย ง
สัญญาณท่ีดีกว่าระบบอนาล็อกเดิม ส่วนเคร่ืองรับ
สัญญาณวิทยุระบบดิจิทัล ปัจจุบันได้ออกมาจําหน่าย
หลายรูปแบบหลายราคา รองรับการเลือกซ้ือตามกําลัง
ทรัพย์ของประชาชนและมีราคาไม่สูงมากและลดลง
อย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ันการกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัล (Digital Audio Broadcasting) ภายหลังจาก    
ท่ีประเทศไทยใช้ระบบ DAB+ ในการกระจายเสียงอย่าง
สมบูรณ์แบบแล้ว ในส่วนภาคอุตสาหกรรมยานยนต์       
ท่ีผลิตในช่วงระยะหลังจากนั้นในส่วนของเครื่องรับ
วิทยุกระจายเสียงในรถยนต์ก็จะถูกเปลี่ยนเป็นระบบ 
(Digital Audio Broadcasting) ด้วยเช่นเดียวกัน 
 2. ผลการวิเคราะห์ศึกษาแนวทางการปรับตัว
และการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง      
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัลในประเทศไทย 
 การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการกิจการ
วิทยุกระจายเสียงในการให้บริการวิทยุในระบบดิจิทัล
(DAB/DAB+) ซ่ึ ง มี แ น วท า ง ใน ก า รป รั บ ตั ว  คื อ          
การเตรียมความพร้อมอย่างหน่ึงท่ีต้องมีการเตรียมจัด
บุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี DAB/DAB+ และ
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดและผลิตรายการ  
ในระบบท่ีส่งภาพและข้อมูลอ่ืน ๆ รวมถึงด้านเทคนิค    
ท่ีต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักการทํางานของเทคโนโลยี 
DAB/DAB+ แนวทางด้านข้อมูลต้องมีการศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัลให้มากข้ึน        
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ในด้านการเตรียมความพร้อม
และแนวทางการปรับตัวจะสามารถแยกออกเป็น        
3 แนวทาง ดังน้ี 
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 1. แน วท าง ด้ าน ก าร พัฒ น าบุ ค ล าก ร  คื อ           
ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล
จะต้องเตรียมพร้อมบุคลากรในหน่วยงาน  ในทุก
ตําแหน่งหน้าท่ีให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีกระจายเสียงดิจิทัลท่ีเกี่ยวข้องกับ
การทํางานวิทยุกระจายเสียงในตําแหน่งงานที่แตกต่าง
กันออกไป 
 2. แนวทางด้ าน อุปกรณ์ และเค ร่ืองมือ  คือ  
ผู้บริหาร ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงควรต้อง
เตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทัลให้พร้อม ไม่ว่าจะเป็น   
ห้องส่ง อุปกรณ์ในห้องส่งท่ีเป็นอุปกรณ์ท่ีเป็นดิจิทัล
ท้ังหมด เช่น เคร่ืองเล่นซีดี คอมพิวเตอร์ มิกซ์เซอร์     
ท่ีเป็นดิจิทัลท้ังระบบ เป็นต้น นอกจากนั้นอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือควรเตรียมในเรื่องการซ่อมบํารุงและรักษา
อุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านั้นด้วย 
 3. แนวทางด้านเงินทุน คือ การท่ีผู้บริหารกิจการ
วิทยุกระจายเสียงจะทําอย่างไรจึงจะบริหารเงินทุน     
ในการบริหารการทํางานของวิทยุได้อย่างลงตัว และ
สามารถมีงบประมาณในการดําเนินการภายใต้การ
กระจายเสียงในระบบดิจิทัล เงินลงทุนในท่ีนี้หมายถึง
รวม ค่าสัมปทานคล่ืนจาก กสทช. รวมถึงค่าบริหาร
จั ด ก า ร อ่ื น ๆ  เช่ น  ค่ า จ้ า ง เงิ น เดื อ น บุ ค ล าก ร              
ค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น 
 นอกจากนั้นในประเด็นแนวทางการเตรียมความ
พร้อมและแนวทางการปรับตัวของวิทยุกระจายเสียง      
ในการเปลี่ ยนแปลงจากอนาล็อกสู่ ระบบดิจิ ทั ล 
นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนยังมอง
ประเด็นที่แตกต่างจากข้างต้นว่าการเตรียมข้อมูล 
(Data) ก็เป็นส่วนสําคัญในการเปล่ียนแปลงระบบการ
กระจายเสียงระบบดิจิทัลท่ีต้องส่งออกอากาศมากกว่า
ให้บริการด้านเสียงอย่างวิทยุกระจายเสียงในระบบเดิม  

  3. ผลการวิเคราะห์ศึกษาความเป็นไปได้     
เพ่ือการเปล่ียนแปลงของสถานีวิทยุกระจายเสียง
ดิจิทัลในประเทศไทย 
 ผลการศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับความเป็นไปได้    
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อกเดิมสู่ระบบ
ดิจิทัล ในท่ีนี้ผู้วิจัยจะขอเสนอโดยแยกเป็นประเด็นตาม
หลักการ TOLES (Burn, 1992) ผู้วิจัยได้ดําเนินการ
สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ท้ัง 3 กลุ่ม เพ่ือเชื่อมโยง
เข้าสู่ประเด็นคําถามนําวิจัยในเร่ืองว่าความเป็นไปได้ใน
แง่มุมต่าง ๆ ตามหลักการดังกล่าว โดยการพิจารณา
ข้อมูลจากสภาพการณ์ในปจัจุบันของวิทยุกระจายเสียง
ระบบ   อนาล็อกสู่การเป็นวิทยุกระจายเสียงดิจิทัลของ
ประเทศไทย ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1) ด้านเทคโนโลยีและระบบ (T: Technology and 
System Feasibility) ผลการศึกษาด้านเทคโนโลยีและ
ระบบพบว่า การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง       
ในระบบดิจิทัลในประเทศไทย โดยพิจารณาจากย่าน
ความ ถ่ี ท่ี ว่ างอ ยู่ เป็ นประการแรก  นอกจากนั้ น          
ยังคํานึงถึงย่านความถ่ีท่ีเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศ     
ท่ีเป็นภูเขาสลับซับซ้อนการกระจายเสียงในสัญญาณ
แนวราบคงไม่เหมาะสม ดังนั้น ประเทศไทยจึงเลือก
ระบบ ดิจิ ทัล  (Digital Audio Broadcasting: DAB+) 
กระจายเสียงในย่านความถ่ีสูงมากแบนด์สาม (VHF III) 
ซ่ึงในปัจจุบันมีการใช้งานคลื่นความถ่ีนี้ในการรับส่ง
สัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบอนาล็อกเดิม 
และหากในอนาคตมีการยุติการออกอากาศในระบบ
สัญญาณโทรทัศน์ภาค พ้ืนดินเดิมจะทําให้ มีคลื่น
ช่องสัญญาณว่างเพียงพอท่ีจะจัดสรรให้กับกิจการ
วิทยุกระจายเสียงภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลได้  
   2) ด้านการเงินและงบประมาณ (E: Economic 
Feasibility) ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์เพ่ือหาความ
เป็นไปได้ทางด้านการเงินและงบประมาณเพื่อการ
ลงทุนสําหรับผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงดิจิทัล    
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คือ Program Associated Data (PAD) และรูปแบบ Non-
Program Associated Data (Non-PAD) บริการผังรายการ
อิเล็กทรอนิกส์ (EPG) บริการแจ้งเตือนภัยหรือเหตุ
ฉุกเฉิน (EWS) บริการเสียงคุณภาพสูงควบคู่ ไปกับ
บริการข้อมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ ได้แก่ ข้อมูลการจราจร 
วิดี โอกราฟิก ซ่ึงอาจจะนํ าไปประยุกต์ ใช้สํ าหรับ       
การโฆษณาได้ซ่ึงเป็นแนวโน้มท่ีดีต่อผู้ประกอบการ   
ด้านกิจการวิทยุกระจายเสียงในการท่ีจะพัฒนากิจการ
วิทยุกระจายเสียงให้กลับมารุ่งเรืองในยุคสังคมไทย
แลนด์ 4.0 อีกครั้ง 
 สํานักงาน  กสทช . ได้ ทํ าการศึกษาร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญจากสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ
และจัดทําแผนการเริ่มรับการส่งสัญญาณออกอากาศ   
ใน ระบ บ ดิ จิ ทั ล ขอ งป ระ เท ศ ไท ย  ก รณี ศึ ก ษ า            
ของต่างประเทศและแผนกลยุทธ์การเร่ิมให้บริการ
รับส่งสัญญาณ วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิ ทัล       
ของประเทศไทย โดยมีข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบ
โครงข่าย  ค่ าใช้ จ่ ายในการลงทุน  และแนวทาง        
การอนุญาต ซ่ึงมีการหารือถึงแนวทางการพัฒนา
กิ จ ก า ร วิ ท ยุ ก ร ะ จ าย เสี ย ง ใน ระบ บ ดิ จิ ทั ล กั บ
ผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงและอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยดําเนินการภายใต้โครงการ Project 
On Roadmap Development for Digital Terrestrial 
Radio Roll out in Thailand ซ่ึ งจากการศึ กษาพบ ว่า       
มีข้อเสนอแนะ ให้มีการทดลองก่อน โดยช่วงทดลอง
การเร่ิมรับส่งสัญญาณ วิทยุในระบบดิจิ ทัลควรมี
โครงข่ายไม่เกิน 2 โครงข่าย สามารถให้บริการคลื่น
ความถี่ได้มากสุด 36 ช่องรายการ ให้บริการในพ้ืนท่ี 5 
เมืองหลักท่ีช่องคลื่นความถ่ีแบนด์สามว่างอยู่ เพื่อทํา
การทดสอบระบบและการให้บริการ (อรศรี ศรีระษา, 
2559: 166-167 ) 
 นอกจากนั้นการศึกษาในโครงการดังกล่าว          
ยั งพบ ว่ า  การรับ ฟั งวิท ยุก ระจาย เสี ย งขอ งคน           

ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นผู้ฟังวิทยุกระจายเสียงใน
รถยนต์ สอดคล้องกับการพัฒนามาตรฐานการรับส่ง
สัญญาณกระจายเสียงในระบบดิจิทัลท่ีถูกออกแบบมา
ให้เหมาะสมกับการใช้งานในอุปกรณ์แบบพกพาและ
เคลื่ อน ท่ี ได้  (Gadget) โดย ให้ คุณ ภาพของเสี ย ง
สัญญาณท่ีดีกว่าระบบอนาล็อกเดิม ส่วนเคร่ืองรับ
สัญญาณวิทยุระบบดิจิทัล ปัจจุบันได้ออกมาจําหน่าย
หลายรูปแบบหลายราคา รองรับการเลือกซ้ือตามกําลัง
ทรัพย์ของประชาชนและมีราคาไม่สูงมากและลดลง
อย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ันการกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัล (Digital Audio Broadcasting) ภายหลังจาก    
ท่ีประเทศไทยใช้ระบบ DAB+ ในการกระจายเสียงอย่าง
สมบูรณ์แบบแล้ว ในส่วนภาคอุตสาหกรรมยานยนต์       
ท่ีผลิตในช่วงระยะหลังจากนั้นในส่วนของเครื่องรับ
วิทยุกระจายเสียงในรถยนต์ก็จะถูกเปลี่ยนเป็นระบบ 
(Digital Audio Broadcasting) ด้วยเช่นเดียวกัน 
 2. ผลการวิเคราะห์ศึกษาแนวทางการปรับตัว
และการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง      
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัลในประเทศไทย 
 การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการกิจการ
วิทยุกระจายเสียงในการให้บริการวิทยุในระบบดิจิทัล
(DAB/DAB+) ซ่ึ ง มี แ น วท า ง ใน ก า รป รั บ ตั ว  คื อ          
การเตรียมความพร้อมอย่างหนึ่งท่ีต้องมีการเตรียมจัด
บุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี DAB/DAB+ และ
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดและผลิตรายการ  
ในระบบท่ีส่งภาพและข้อมูลอ่ืน ๆ รวมถึงด้านเทคนิค    
ท่ีต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักการทํางานของเทคโนโลยี 
DAB/DAB+ แนวทางด้านข้อมูลต้องมีการศึกษาข้อมูล
เก่ียวกับวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัลให้มากข้ึน        
ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ในด้านการเตรียมความพร้อม
และแนวทางการปรับตัวจะสามารถแยกออกเป็น        
3 แนวทาง ดังนี้ 
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 1. แน วท าง ด้ าน ก าร พัฒ น าบุ ค ล าก ร  คื อ           
ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล
จะต้องเตรียมพร้อมบุคลากรในหน่วยงาน  ในทุก
ตําแหน่งหน้าท่ีให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีกระจายเสียงดิจิทัลท่ีเก่ียวข้องกับ
การทํางานวิทยุกระจายเสียงในตําแหน่งงานที่แตกต่าง
กันออกไป 
 2. แนวทางด้ าน อุปกรณ์ และเค ร่ืองมือ  คือ  
ผู้บริหาร ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงควรต้อง
เตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือดิจิทัลให้พร้อม ไม่ว่าจะเป็น   
ห้องส่ง อุปกรณ์ในห้องส่งท่ีเป็นอุปกรณ์ท่ีเป็นดิจิทัล
ท้ังหมด เช่น เคร่ืองเล่นซีดี คอมพิวเตอร์ มิกซ์เซอร์     
ท่ีเป็นดิจิทัลท้ังระบบ เป็นต้น นอกจากนั้นอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือควรเตรียมในเรื่องการซ่อมบํารุงและรักษา
อุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านั้นด้วย 
 3. แนวทางด้านเงินทุน คือ การท่ีผู้บริหารกิจการ
วิทยุกระจายเสียงจะทําอย่างไรจึงจะบริหารเงินทุน     
ในการบริหารการทํางานของวิทยุได้อย่างลงตัว และ
สามารถมีงบประมาณในการดําเนินการภายใต้การ
กระจายเสียงในระบบดิจิทัล เงินลงทุนในท่ีนี้หมายถึง
รวม ค่าสัมปทานคล่ืนจาก กสทช. รวมถึงค่าบริหาร
จั ด ก า ร อ่ื น ๆ  เช่ น  ค่ า จ้ า ง เงิ น เดื อ น บุ ค ล าก ร              
ค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น 
 นอกจากนั้นในประเด็นแนวทางการเตรียมความ
พร้อมและแนวทางการปรับตัวของวิทยุกระจายเสียง      
ในการเปลี่ ยนแปลงจากอนาล็อกสู่ ระบบดิจิ ทั ล 
นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนยังมอง
ประเด็นที่แตกต่างจากข้างต้นว่าการเตรียมข้อมูล 
(Data) ก็เป็นส่วนสําคัญในการเปล่ียนแปลงระบบการ
กระจายเสียงระบบดิจิทัลท่ีต้องส่งออกอากาศมากกว่า
ให้บริการด้านเสียงอย่างวิทยุกระจายเสียงในระบบเดิม  

  3. ผลการวิเคราะห์ศึกษาความเป็นไปได้     
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงของสถานีวิทยุกระจายเสียง
ดิจิทัลในประเทศไทย 
 ผลการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับความเป็นไปได้    
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อกเดิมสู่ระบบ
ดิจิทัล ในท่ีนี้ผู้วิจัยจะขอเสนอโดยแยกเป็นประเด็นตาม
หลักการ TOLES (Burn, 1992) ผู้วิจัยได้ดําเนินการ
สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ท้ัง 3 กลุ่ม เพ่ือเชื่อมโยง
เข้าสู่ประเด็นคําถามนําวิจัยในเร่ืองว่าความเป็นไปได้ใน
แง่มุมต่าง ๆ ตามหลักการดังกล่าว โดยการพิจารณา
ข้อมูลจากสภาพการณ์ในปจัจุบันของวิทยุกระจายเสียง
ระบบ   อนาล็อกสู่การเป็นวิทยุกระจายเสียงดิจิทัลของ
ประเทศไทย ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1) ด้านเทคโนโลยีและระบบ (T: Technology and 
System Feasibility) ผลการศึกษาด้านเทคโนโลยีและ
ระบบพบว่า การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง       
ในระบบดิจิทัลในประเทศไทย โดยพิจารณาจากย่าน
ความ ถ่ี ท่ี ว่ างอ ยู่ เป็ นประการแรก  นอกจากนั้ น          
ยังคํานึงถึงย่านความถี่ท่ีเหมาะสมกับสภาพภูมิประเทศ     
ท่ีเป็นภูเขาสลับซับซ้อนการกระจายเสียงในสัญญาณ
แนวราบคงไม่เหมาะสม ดังน้ัน ประเทศไทยจึงเลือก
ระบบ ดิจิ ทัล  (Digital Audio Broadcasting: DAB+) 
กระจายเสียงในย่านความถ่ีสูงมากแบนด์สาม (VHF III) 
ซ่ึงในปัจจุบันมีการใช้งานคลื่นความถ่ีนี้ในการรับส่ง
สัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบอนาล็อกเดิม 
และหากในอนาคตมีการยุติการออกอากาศในระบบ
สัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินเดิมจะทําให้ มีคลื่น
ช่องสัญญาณว่างเพียงพอท่ีจะจัดสรรให้กับกิจการ
วิทยุกระจายเสียงภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลได้  
   2) ด้านการเงินและงบประมาณ (E: Economic 
Feasibility) ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์เพ่ือหาความ
เป็นไปได้ทางด้านการเงินและงบประมาณเพื่อการ
ลงทุนสําหรับผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงดิจิทัล    
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เป็นการพิจารณาในแง่ของการเงินและงบประมาณ
เพียงประเด็นเดียว ด้วยการหาค่าใช้จ่ายในการลงทุน
เป็นค่าใช้จ่ายของระบบดิจิทัลและทุนดําเนินการท่ีต้อง
เสียในการเช่าสัมปทานคลื่นความถี่ท่ียังไม่ทราบจํานวน
เงิ น ท่ี แ ท้ จ ริ ง ซ่ึ ง ต้ อ ง ร อ ค ว าม ชั ด เจ น อี ก ค ร้ั ง             
ส่วนงบประมาณด้านอ่ืน เช่น งบลงทุน งบดําเนินการ 
ค่าบริหารจัดการ งบค่าใช้จ่าย เช่น  ค่าตอบแทน
เงินเดือนพนักงาน ค่าซ่อมบํารุงรักษาอุปกรณ์และ
เครื่องมือในการกระจายเสียง เป็นต้น  
 3) ด้ านกฎหมาย พระราชบัญญั ติ  ระเบี ยบ 
ข้อบั งคับ ของ กสทช. และกฎหมายอื่นท่ี เกี่ยวข้อง       
(L: Legal Feasibility) แสดงผลการวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ทางด้านกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังคับ
ของ กสทช . และกฎหมายอ่ืนท่ี เกี่ ยวข้องจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างพบว่า การดําเนินงาน
ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ มีความเป็นไปได้
เนื่องจากการเปลี่ยนระบบน้ัน กสทช. ได้มีการออก
กฎหมายรองรับในทุกห้วงของการดําเนินการไว้แล้ว    
อย่างรอบด้าน ทําให้หากมีการเปลี่ยนแปลงก็สามารถ
ดําเนินการได้ทันที หากแต่ต้องศึกษาว่ายังคงจะต้องมีการ
ออกอากาศแบบคู่ขนานกับระบบ F.M. เดิมหรือไม่ เพื่อให้
ประชาชนท่ี ยังไม่มี เครื่องรับระบบดิจิ ทัลก็สามารถ        
ฟังรายการวิทยุระบบเดิมได้ 
 4) ด้านการบริหารและการจัดการ (O: Operation 
Feasibility) ผู้ วิจัยนํ าเสนอผลการวิ เคราะห์เก่ียวกับ      
การบริหารและการจัดการว่าสามารถบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงอะไร
มาก เพี ยงเปลี่ ยนแฟลตฟอร์ม (Platforms) ในการ
กระจายเสี ยงเท่ านั้ นแ ต่ เนื้ อหา (Content) ยั งคง
เหมือนเดิมในด้านการบริหารและการจัดการ ผู้วิจัย
พิจาณาประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีครอบคลุ่ม 5M (s) อันประกอบ
ไปด้วย 1. การบริหารและการจัดการด้านบุคลากร (Man) 

2. การบริหารและการจัดการด้านการเงินและงบประมาณ 
(Money) 3. การบริหารและการจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ 
(Material) 4. การบริหารและการจัดการด้านการบริหาร
และการจัดการ (Management) 5. การบริหารและการ
จั ดการ ด้ านการตลาด  (Marketing) กลุ่ ม ตั วอย่ าง       
ส่ ว น ให ญ่ ม อ ง ว่ า ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งม า ระ บ บ
วิทยุกระจายเสียงเป็นระบบ DAB/DAB+ ผู้ประกอบการ
ยังคงสามารถบริหารจัดการได้ เน่ืองจากในสถานีวิทยุ
ปั จจุ บั น ใช้ ดิ จิ ทั ล ในก ารออกอากาศหมดแล้ ว              
การเปลี่ยนแปลงครั้งน้ีจึงเป็นเพียงการเปล่ียนแพลทฟอร์ม 
(Platform) ในการออกอากาศเท่าน้ัน จึงไม่ได้ส่งผล
กระทบต่อการบริหารจัดการของผู้ประกอบการอย่างใด 
นอกจากนั้น จากการศึกษายังพบว่า กลุ่มตัวอย่างในกลุ่ม
ผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงมองว่าได้มีการเตรียม
ความพร้อมมาระยะหน่ึงแล้ว โดยการส่ งพนักงาน       
ของสถานีไปอบรมให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
DAB+ ท้ั งเจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิคท่ี เป็นผู้ควบคุมเสียง       
ในการออกอากาศหากจะต้องออกอากาศพร้อมข้อมูลภาพ
และข้อมูลอ่ืน ๆ จะทําอย่างไร รวมถึงนักจัดรายการวิทยุ
เองก็ มีการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการออกอากาศ         
ในระบบดิจิทัลด้วย ในกลุ่มนักวิชาการ ด้านนิเทศศาสตร์
ส่วนใหญ่มองว่าการส่งพนักงานไปอบรมให้มีความรู้แล้วก็
คิดวา่น่าจะเป็นไปได้ในการท่ีบุคลากรทุกตําแหน่งสามารถ
ดําเนินการงานวิทยุในระบบดิจิทัลได้ทันที 
 5) ด้านระยะเวลา (S: Schedule Feasibility)    
การทดลองออกอากาศระบบดิจิทัล เริ่มเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2561 - กรกฎาคม พ.ศ. 2563   
  จากการศึกษาในประเด็นโอกาสและความ        
ท้าทายในการศึกษาความเป็นไปได้ของการเปลี่ยนผ่าน         
เป็นวิทยุกระจายเสียงระบบอนาล็อกเป็นวิทยุดิจิทัล      
ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย ทํ า ใ ห้ ม อ ง เ ห็ น โอ ก า ส ใน แ ง ่              
ของผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงท่ีจะได้ช่องทาง
คลื่นความถ่ีในการออกอากาศมากขึ้น  อาจส่งผล       
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ให้ผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงรายใหม่เข้ามา
ดําเนินการแข่งขันในธุรกิจนี้เพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้การ
ผลิตเนื้อหาสาระ (Content) มีความน่าสนใจมากข้ึน
เ พ่ื อ แ ข่ ง ขั น กั น เ พ่ื อ แ ย่ ง ชิ ง จํ า น ว น ค น ฟั ง                  
แต่ขณะเดียวกันเป็นการส่งผลดีแก่ผู้ ฟั ง ท่ีจะได้มี
ช่องทางในการเลือกรับฟังรายการที่ มีคุณภาพและ
น่าสนใจจากการแข่งขันกันผลิตเน้ือหารายการนี้ 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 ด้านแนวคิด พัฒนาการและสถานการณ์ปัจจุบัน
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อกสู่การกระจายเสียง    
ในระบบดิจิทัลนั้น ยังคงแสดงให้เห็นว่า สื่อมีการ
ปรับตัวเองเพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ จะเห็นได้ว่าสื่อ
วิท ยุมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตมาก  ดังท่ีพบว่า        
การออกอากาศในระบบเอเอ็ม (AM) ซ่ึงมีข้อจํากัด     
ใน ด้ าน ขอ งคุณ ภ าพ เสี ย ง ท่ี ไ ม่ ชั ด เจน แ ต่ ส่ ง ไ ด้             
ใน ระยะไกล  ต่ อมามี ระบบ เอฟ เอ็ม  (FM) ท่ี ส่ ง
สัญญาณเสียงได้ชัดเจนกว่าแต่มีข้อจํากัดคือ ส่งได้     
ในระยะที่ใกล้ ๆ และมีการเปลี่ยนแปลงมาเป็นระบบ
ดิจิทัลในอนาคตอันใกล้เพ่ือแก้ปัญหาเร่ืองคุณภาพเสียง 
สัญญาณการรบกวนจะหมดไป จะเห็นพัฒนาการด้าน
วิทยุกระจายเสียงถึงแม้ว่าจะอยู่ในช่วงเทคโนโลยี        
มีอํานาจสูง ประชาชนเป็นเจ้าของสื่อได้ 
 ส่วนการเตรียมความพร้อมซ่ึงมี 3 แนวทาง          
ท่ีผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงสามารถดําเนินการ     
ได้ 3 แนวทาง คือ แนวทางด้านบุคลากรให้พนักงาน     
ทุกตําแหน่งมีความรู้ความเข้าในระบบดิจิทัลมากขึ้น 
แนวทางด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ       
ในห้องส่งกระจายเสียง จะต้องรองรับระบบดิจิทัล       
ท้ังระบบ และแนวทางด้านเงินลงทุนท่ีผู้ประกอบการ       
ในฐานะผู้ผลิตรายการท่ีจะเช่าช่องสัญญาณระบบ
ดิจิ ทัลในการออกอากาศจะต้องเตรียมค่าใช้จ่าย         

ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เงินค่าเช่าสัญญาณ ค่าจ้าง เงินเดือน 
ค่าซ่อมบํารุงอุปกรณ์  และค่ากิจกรรมการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ด้วย 
 ส่วนการศึกษาความเป็นไปได้ในด้านต่าง ๆ       
ตามหลักการ TELOS มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
 1. ด้านเทคโนโลยีและระบบ (T: Technology 
and System Feasibility)  ค ว า ม เป็ น ไป ไ ด้ ด้ า น
เทค โน โล ยีและระบบพบ ว่า  การกระจาย เสี ย ง            
ในระบบดิจิทัล (Digital Audio Broadcasting: DAB+)        
เป็น เทคโนโลยี ท่ี เหมาะสมกับการกระจายเสียง          
ในประเทศไทยมากท่ีสุดเพราะมีสภาพภูมิประเทศ    
เป็นภูเขาคล้ายกับประเทศในทวีปยุโรป เช่น ประเทศ
ในยุโรปท่ีกระจายเสียงในระบบดิจิทัล DAB+ ได้แก่ 
ประเทศอิตาลี ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ดังนั้น การท่ี
ประเทศไทยเลือกการกระจายเสียงในระบบดิจิทัล 
DAB/DAB+ ในประเทศไทยนั้น โดยพิจารณาจากย่าน
ความถ่ีท่ีว่าง อยู่เป็นประการแรก ซ่ึงจะพบว่าย่าน
ความถ่ีท่ีเหมาะสม คือ ย่านความถ่ีสูงมากแบนด์สาม 
(VHF III) เป็นท่ีแน่ชัดแล้ว กสทช. ในฐานะหน่วยงาน    
ท่ีกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมจะนําระบบ DAB+ มาใช้ในการ
ออกอากาศของระบบวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
ท้ังนี้ จะเห็นได้ว่าได้มีการปรับเปลี่ยนการออกอากาศ
จากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิทัลแล้วในบางพ้ืนท่ี 
จากการศึกษาในปัจจุบันทําให้ทราบว่าอยู่ระหว่าง     
การทดลองออกอากาศซ่ึงอนาคตหากมีการ Switch 
off ระบบ อน าล็ อ ก จะ ทํ า ให้ เกิ ด จํ าน วน สถ านี
วิทยุกระจายเสียงจะขยายจากเดิมท่ีมีอยู่ประมาณกว่า 
500 ส ถ า นี เป็ น ก ว่ า พั น ส ถ า นี  ( เท ค โน โล ยี
วิท ยุกระจายเสียงในระบบดิจิ ทัล  (Digital Audio 
Broadcasting: DAB+) ซ่ึงปรากฏการณ์ของเหตุการณ์
ดังกล่าวจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการแข่งขันเพ่ือการ
ช่วงชิงผู้ฟังกันมากข้ึนในธุรกิจวิทยุกระจายเสียงทําให้
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เป็นการพิจารณาในแง่ของการเงินและงบประมาณ
เพียงประเด็นเดียว ด้วยการหาค่าใช้จ่ายในการลงทุน
เป็นค่าใช้จ่ายของระบบดิจิทัลและทุนดําเนินการที่ต้อง
เสียในการเช่าสัมปทานคลื่นความถี่ท่ียังไม่ทราบจํานวน
เงิ น ท่ี แ ท้ จ ริ ง ซ่ึ ง ต้ อ ง ร อ ค ว าม ชั ด เจ น อี ก ค ร้ั ง             
ส่วนงบประมาณด้านอ่ืน เช่น งบลงทุน งบดําเนินการ 
ค่าบริหารจัดการ งบค่าใช้จ่าย เช่น  ค่าตอบแทน
เงินเดือนพนักงาน ค่าซ่อมบํารุงรักษาอุปกรณ์และ
เครื่องมือในการกระจายเสียง เป็นต้น  
 3) ด้ านกฎหมาย พระราชบัญญั ติ  ระเบี ยบ 
ข้อบั งคับ ของ กสทช. และกฎหมายอื่นท่ี เกี่ยวข้อง       
(L: Legal Feasibility) แสดงผลการวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ทางด้านกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังคับ
ของ กสทช . และกฎหมายอ่ืนท่ี เกี่ ยวข้องจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างพบว่า การดําเนินงาน
ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ มีความเป็นไปได้
เนื่องจากการเปลี่ยนระบบน้ัน กสทช. ได้มีการออก
กฎหมายรองรับในทุกห้วงของการดําเนินการไว้แล้ว    
อย่างรอบด้าน ทําให้หากมีการเปลี่ยนแปลงก็สามารถ
ดําเนินการได้ทันที หากแต่ต้องศึกษาว่ายังคงจะต้องมีการ
ออกอากาศแบบคู่ขนานกับระบบ F.M. เดิมหรือไม่ เพื่อให้
ประชาชนท่ี ยังไม่มี เครื่องรับระบบดิจิ ทัลก็สามารถ        
ฟังรายการวิทยุระบบเดิมได้ 
 4) ด้านการบริหารและการจัดการ (O: Operation 
Feasibility) ผู้ วิจัยนํ าเสนอผลการวิ เคราะห์เกี่ยวกับ      
การบริหารและการจัดการว่าสามารถบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงอะไร
มาก เพี ยงเปลี่ ยนแฟลตฟอร์ม (Platforms) ในการ
กระจายเสี ยงเท่ า น้ั นแต่ เนื้ อหา (Content) ยั งคง
เหมือนเดิมในด้านการบริหารและการจัดการ ผู้วิจัย
พิจาณาประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีครอบคลุ่ม 5M (s) อันประกอบ
ไปด้วย 1. การบริหารและการจัดการด้านบุคลากร (Man) 

2. การบริหารและการจัดการด้านการเงินและงบประมาณ 
(Money) 3. การบริหารและการจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ 
(Material) 4. การบริหารและการจัดการด้านการบริหาร
และการจัดการ (Management) 5. การบริหารและการ
จั ดการ ด้ านการตลาด  (Marketing) กลุ่ มตั วอย่ าง       
ส่ ว น ให ญ่ ม อ ง ว่ า ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล งม า ระ บ บ
วิทยุกระจายเสียงเป็นระบบ DAB/DAB+ ผู้ประกอบการ
ยังคงสามารถบริหารจัดการได้ เนื่องจากในสถานีวิทยุ
ปั จจุ บั น ใช้ ดิ จิ ทั ล ในก ารออกอากาศหมดแล้ ว              
การเปล่ียนแปลงครั้งนี้จึงเป็นเพียงการเปล่ียนแพลทฟอร์ม 
(Platform) ในการออกอากาศเท่านั้น จึงไม่ได้ส่งผล
กระทบต่อการบริหารจัดการของผู้ประกอบการอย่างใด 
นอกจากนั้น จากการศึกษายังพบว่า กลุ่มตัวอย่างในกลุ่ม
ผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงมองว่าได้มีการเตรียม
ความพร้อมมาระยะหน่ึงแล้ว โดยการส่ งพนักงาน       
ของสถานีไปอบรมให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
DAB+ ท้ั งเจ้าหน้าท่ีด้านเทคนิคท่ี เป็นผู้ควบคุมเสียง       
ในการออกอากาศหากจะต้องออกอากาศพร้อมข้อมูลภาพ
และข้อมูลอ่ืน ๆ จะทําอย่างไร รวมถึงนักจัดรายการวิทยุ
เองก็ มีการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการออกอากาศ         
ในระบบดิจิทัลด้วย ในกลุ่มนักวิชาการ ด้านนิเทศศาสตร์
ส่วนใหญ่มองว่าการส่งพนักงานไปอบรมให้มีความรู้แล้วก็
คิดว่าน่าจะเป็นไปได้ในการท่ีบุคลากรทุกตําแหน่งสามารถ
ดําเนินการงานวิทยุในระบบดิจิทัลได้ทันที 
 5) ด้านระยะเวลา (S: Schedule Feasibility)    
การทดลองออกอากาศระบบดิจิทัล เริ่มเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2561 - กรกฎาคม พ.ศ. 2563   
  จากการศึกษาในประเด็นโอกาสและความ        
ท้าทายในการศึกษาความเป็นไปได้ของการเปลี่ยนผ่าน         
เป็นวิทยุกระจายเสียงระบบอนาล็อกเป็นวิทยุดิจิทัล      
ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย ทํ า ใ ห้ ม อ ง เ ห็ น โอ ก า ส ใน แ ง ่              
ของผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงท่ีจะได้ช่องทาง
คลื่นความถ่ีในการออกอากาศมากขึ้น  อาจส่งผล       
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ให้ผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงรายใหม่เข้ามา
ดําเนินการแข่งขันในธุรกิจนี้เพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้การ
ผลิตเนื้อหาสาระ (Content) มีความน่าสนใจมากข้ึน
เ พ่ื อ แ ข่ ง ขั น กั น เ พ่ื อ แ ย่ ง ชิ ง จํ า น ว น ค น ฟั ง                  
แต่ขณะเดียวกันเป็นการส่งผลดีแก่ผู้ ฟั ง ท่ีจะได้มี
ช่องทางในการเลือกรับฟังรายการที่ มีคุณภาพและ
น่าสนใจจากการแข่งขันกันผลิตเน้ือหารายการนี้ 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 ด้านแนวคิด พัฒนาการและสถานการณ์ปัจจุบัน
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อกสู่การกระจายเสียง    
ในระบบดิจิทัลนั้น ยังคงแสดงให้เห็นว่า สื่อมีการ
ปรับตัวเองเพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ จะเห็นได้ว่าสื่อ
วิท ยุมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตมาก  ดังท่ีพบว่า        
การออกอากาศในระบบเอเอ็ม (AM) ซ่ึงมีข้อจํากัด     
ใน ด้ าน ขอ งคุณ ภ าพ เสี ย ง ท่ี ไ ม่ ชั ด เจน แ ต่ ส่ ง ไ ด้             
ใน ระยะไกล  ต่ อมามี ระบบ เอฟ เอ็ม  (FM) ท่ี ส่ ง
สัญญาณเสียงได้ชัดเจนกว่าแต่มีข้อจํากัดคือ ส่งได้     
ในระยะที่ใกล้ ๆ และมีการเปลี่ยนแปลงมาเป็นระบบ
ดิจิทัลในอนาคตอันใกล้เพ่ือแก้ปัญหาเร่ืองคุณภาพเสียง 
สัญญาณการรบกวนจะหมดไป จะเห็นพัฒนาการด้าน
วิทยุกระจายเสียงถึงแม้ว่าจะอยู่ในช่วงเทคโนโลยี        
มีอํานาจสูง ประชาชนเป็นเจ้าของสื่อได้ 
 ส่วนการเตรียมความพร้อมซ่ึงมี 3 แนวทาง          
ท่ีผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงสามารถดําเนินการ     
ได้ 3 แนวทาง คือ แนวทางด้านบุคลากรให้พนักงาน     
ทุกตําแหน่งมีความรู้ความเข้าในระบบดิจิทัลมากขึ้น 
แนวทางด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ       
ในห้องส่งกระจายเสียง จะต้องรองรับระบบดิจิทัล       
ท้ังระบบ และแนวทางด้านเงินลงทุนท่ีผู้ประกอบการ       
ในฐานะผู้ผลิตรายการท่ีจะเช่าช่องสัญญาณระบบ
ดิจิ ทัลในการออกอากาศจะต้องเตรียมค่าใช้จ่าย         

ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เงินค่าเช่าสัญญาณ ค่าจ้าง เงินเดือน 
ค่าซ่อมบํารุงอุปกรณ์  และค่ากิจกรรมการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ด้วย 
 ส่วนการศึกษาความเป็นไปได้ในด้านต่าง ๆ       
ตามหลักการ TELOS มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
 1. ด้านเทคโนโลยีและระบบ (T: Technology 
and System Feasibility)  ค ว า ม เป็ น ไป ไ ด้ ด้ า น
เทค โน โล ยีและระบบพบ ว่า  การกระจาย เสี ย ง            
ในระบบดิจิทัล (Digital Audio Broadcasting: DAB+)        
เป็น เทคโนโลยี ท่ี เหมาะสมกับการกระจายเสียง          
ในประเทศไทยมากท่ีสุดเพราะมีสภาพภูมิประเทศ    
เป็นภูเขาคล้ายกับประเทศในทวีปยุโรป เช่น ประเทศ
ในยุโรปท่ีกระจายเสียงในระบบดิจิทัล DAB+ ได้แก่ 
ประเทศอิตาลี ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ดังนั้น การท่ี
ประเทศไทยเลือกการกระจายเสียงในระบบดิจิทัล 
DAB/DAB+ ในประเทศไทยนั้น โดยพิจารณาจากย่าน
ความถ่ีท่ีว่าง อยู่เป็นประการแรก ซ่ึงจะพบว่าย่าน
ความถ่ีท่ีเหมาะสม คือ ย่านความถ่ีสูงมากแบนด์สาม 
(VHF III) เป็นท่ีแน่ชัดแล้ว กสทช. ในฐานะหน่วยงาน    
ท่ีกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมจะนําระบบ DAB+ มาใช้ในการ
ออกอากาศของระบบวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
ท้ังนี้ จะเห็นได้ว่าได้มีการปรับเปลี่ยนการออกอากาศ
จากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิทัลแล้วในบางพ้ืนท่ี 
จากการศึกษาในปัจจุบันทําให้ทราบว่าอยู่ระหว่าง     
การทดลองออกอากาศซ่ึงอนาคตหากมีการ Switch 
off ระบบ อน าล็ อ ก จะ ทํ า ให้ เกิ ด จํ าน วน สถ านี
วิทยุกระจายเสียงจะขยายจากเดิมท่ีมีอยู่ประมาณกว่า 
500 ส ถ า นี เป็ น ก ว่ า พั น ส ถ า นี  ( เท ค โน โล ยี
วิท ยุกระจายเสียงในระบบดิจิ ทัล  (Digital Audio 
Broadcasting: DAB+) ซ่ึงปรากฏการณ์ของเหตุการณ์
ดังกล่าวจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการแข่งขันเพ่ือการ
ช่วงชิงผู้ฟังกันมากข้ึนในธุรกิจวิทยุกระจายเสียงทําให้
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ผู้ประกอบการจําเป็นต้องวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ให้รัดกุมเพ่ิมขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการผลิต
รายการให้ทันสมัยและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
 2. ด้ านการเงินและงบประมาณ  (E: Economic 
Feasibility) ความเป็นไปได้ด้านการเงินและงบประมาณ      
มีความเป็นไปได้  แต่ ยังไม่ชัด เจนเกี่ ยวกับ ตัวเลข
งบประมาณค่าใช่จ่าย เนื่องจาก กสทช. ไม่ได้มีการ    
ตั้ งตั ว เลขสํ าห รับการ เปิ ดป ระ มู ล เร่ิม ต้น ให้ กั บ
ผู้ประกอบการจะเข้ามาประมูลคลื่นกระจายเสียง      
ในระบบดิจิทัล แต่จะเห็นได้ว่าปัจจัยหลักท่ีสําคัญ      
ในการผลิตรายการวิท ยุกระจายเสียงให้ประสบ
ความสําเร็จซ่ึงส่งผลต่อรายได้ คือ การรู้จักพฤติกรรม
การรับฟังของผู้ ฟังเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง โดยหัวใจ
สําคัญของการสร้างสรรค์รายการวิทยุให้สอดคล้องกลุ่ม
ผู้ ฟั งเป้ าหมาย  คือ  การเรียน รู้ผู้ ฟั งและรู้จักผู้ ฟั ง 
กล่าวคือ ผู้ผลิตรายการต้องเรียนรู้และทําความเข้าใจ
พฤติกรรมผู้ ฟัง โดยการศึกษาหาข้อมูลเพื่อเข้าใจ     
ส่ ว น ลึ ก ใน จิ ต ใจ ข อ ง ผู้ ฟั ง โด ย ปั จ จั ย ดั งก ล่ า ว               
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับรายได้ของสถานี ซ่ึงรายได้
ของสถานีก็จะมาจากการท่ีผู้ผลิตสินค้าเห็นว่ามีจํานวน
คนฟังเยอะจึงมาลงโฆษณา ดังนั้น หากต้องการเม็ดเงิน
จากค่าโฆษณาต้องมีจํานวนคนฟังจํานวนมาก ๆ   
 3. ด้านกฎหมาย  พระราชบัญญั ติ  ระเบียบ 
ข้อบั งคับที่ เกี่ ยวข้อง (L: Legal Feasibility) ความ
เป็นไปได้ด้านกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องมีความเป็นได้แน่นอน เพราะใน
ปัจจุบันจะเห็นได้ว่า กสทช. ได้มีการจัดทําแผนแม่บท
เพ่ือจัดตั้งการกระจายเสียงในระบบดิจิทัล (Digital Audio 
Broadcasting: DAB+) เรียบร้อยแล้ว อีกท้ังหน่วยงาน     
ท่ีเกี่ยวข้องให้ความสําคัญกับการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
มากข้ึน ดังนั้น สถานีจึงต้องตระหนักถึงจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการนําเสนอเพื่อสร้างสังคมท่ีมีคุณภาพ 
โดยการเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิทัล

นั้น ผู้กํากับการด้านนโยบาย คือ กสทช. ได้มีการเตรียม
ความพร้อมไว้เรียบร้อยแล้ว ท้ังเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับอรสา ศรีระษา และคณะ (2561: 
69 - 79) นํ าเสนอผลการศึ กษาการรับส่ งสัญญาณ
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิ ทัลประเด็นกฎหมาย         
ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการวิทยุกระจายเสียงท่ีเก่ียวข้องต่อการ
ดําเนินงานของระบบดิจิทัลท่ีได้ศึกษาและรวบรวมไว้ 
ประกอบด้วย 1) กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 60 2) พระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
มาตรา 41 - 44 มาตรา 49 - 52 3) พระราชบัญญั ติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2560 มาตรา 24-31 4) พระราชบัญญัติ        
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ .ศ . 2551 5) แผนแม่ บทการบริหารคลื่ นความถ่ี      
(พ.ศ. 2555) (ยุทธศาสตร์ท่ี 6) 6) แผนแม่บทบริหารคลื่น
ความถ่ี พ.ศ. 2558 (ฉบับท่ี 2) 7) แผนแม่บทบริหารคลื่น
ความถี่ พ.ศ. 2560 (ฉบับท่ี  3) 8) แผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 - 2559 
(ฉบับท่ี 1) รวมถึงประกาศของ กสทช. อ่ืน ๆ ให้สามารถ
ดําเนินการได้อย่างถูกต้อง 
 4. ด้ าน ก ารบ ริ ห า รจั ด ก าร  (O: Operation 
Feasibility) ความเป็ นไปได้ด้ านการบริหารจัดการ          
มีความเป็นไปได้สูง ดังจะเห็นได้ว่าความก้าวหน้าและ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีส่งผลโดยตรงต่อการ
บริหารจัดการสถานีวิท ยุ ท้ั งในแง่ของการความ
เปลี่ ยนแปลงต่อคุณ ลักษณะเฉพาะของสื่ อวิท ยุ 
กล่าวคือ เทคโนโลยีทําให้วิทยุไม่ได้มีแค่เสียงแต่ยัง
สามารถมองเห็นภาพได้ ดังนั้น ผู้ผลิตจึงต้องบริหาร
จัดการและวางแผนการผลิตท่ี ซับซ้อนขึ้น  โดยใช้
ประโยชน์จากการเห็นภาพสร้างกิจกรรมร่วมกับผู้ฟัง
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มากข้ึน รวมถึงการบริหารและการจัดการบุคลากร       
มีความเป็นไปได้ในการเปล่ียนแปลงเป็นระบบดิจิทัล 
เนื่องจากมีการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือพัฒนา
ทักษะการสื่อสารยุคดิจิทัล อีกท้ังการปรับโครงสร้าง
องค์กรและบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ดิจิทัล เม่ือสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีกําลังจะมีปริมาณ
มากข้ึน ส่งผลให้พฤติกรรมการรับฟังมีทางเลือกและมี
อํานาจในการเลือกรับฟั งเนื้ อหารายการมากขึ้น 
ประกอบด้วยหลักการ 5 M (s) ซ่ึ งประกอบด้วย
รายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
 4.1 การบริหารจัดการประเด็นด้านทรัพยากร
มนุษย์ (M1: Man)  
 ด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ส ถ า นี วิ ท ยุ ก ร ะ จ า ย เสี ย ง ใ น ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล              
ผู้ บ ริหารต้องให้ ความสนใจและให้ความสํ าคัญ          
กับบุคลากรเป็นอย่างมากเพราะเป็นปัจจัยท่ีสําคัญที่สุด
ในการบริหารจัดการด้านวิทยุกระจายเสียงสอดคล้อง
กับประจวบ เพิ่มสุวรรณ (2556) เพราะเป็นหัวใจหลัก    
ในการขับเคลื่อนระบบงานของสถานีวิทยุให้ดําเนินการ
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อีกท้ังบุคลากรทีมงาน         
มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการผลิตรายการ การบริหาร
จัดการด้านคนในยุคให ม่  ต้องใช้นวัตกรรมและ
เทคโน โล ยี ให้ ทัน ยุค เพ่ื อแสวงหาความ ต้องการ        
ของบุคลากร ต้องอ่านข้อมูลและแปลความหมาย      
ได้อย่างถูกต้องและครบสมบูรณ์ สิ่งท่ีต้องคํานึงถึง คือ 
ต้องทราบว่ามีทีมงานของฝ่ายใดต้องมีจํานวนกี่คนจึง
จ ะ เพี ย งพ อ ต่ อ ก า รป ฏิ บั ติ  บุ ค ล าก ร มี ทั ก ษ ะ 
ประสบการณ์  ความรู้ ความสามารถ และมีความ
เชี่ยวชาญในด้านใดบ้าง เพื่อให้ผู้บริหารมีการวางแผน
ด้านบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสม ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของปุณณภา 
ศุภตระการสุข (2555) ประเด็นกลยุทธ์การจัดการ    
ด้านกําลังคน (ด้านทรัพยากรบุคคล) คือ ท่ีต้องใช้

บุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์มากพอสมควร  มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
สนับสนุนการทํางานและการจัดรายการวิทยุ ส่วนด้าน
การตลาดต้องพัฒนาเงื่อนไขต่าง ๆ ในการส่งเสริม    
การขายเพ่ือสร้างความได้เปรียบให้แตกต่างเหนือคู่
แข่งขัน ในขณะท่ีมูฮํามัด บิลหะยี อาบูบากา (2554) 
ระบุว่า ปัญหาหรืออุปสรรคของการทํางานด้าน
วิทยุกระจายเสียง คือ ขาดบุคลากรท่ีมีความเป็นมือ
อาชีพ ดังนั้น หัวใจหลักของการพัฒนาองค์กร ด้านสื่อ
วิทยุกระจายเสียง ด้านบุคลากรจึงเป็นผู้ ท่ีมีบทบาท
สําคัญในการผลักดันและช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานมี
ความเจริญรุ่งเรือง และสามารถปรับตัวให้อยู่รอดได้
ท่ามกลางสภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรง ท้ังจากส่ือวิทยุ   
กับวิทยุด้วยกันเอง รวมถึงการแข่งขันจากสื่อวิทยุกับ
สื่อใหม่อ่ืน ๆ ด้วย  
 4.2 การบริหารจัดการประเด็นด้านงบประมาณ 
(Money)  
     ด้านการบริหารและการจัดการด้านงบประมาณ 
ผู้บริหารควรมีการกําหนดกลยุทธ์เพ่ือสร้างรายได้    
ให้กับสถานีอย่างชัดเจน และควรยึดม่ันในคุณธรรม 
จริยธรรม รวมถึงให้มีการลดต้นทุนในการผลิตในส่วน    
ท่ี ไม่จํ า เป็ น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธิราวดี       
ธนะรังสฤษฎ์  (2549) ทํ าการศึกษาเร่ืองรูปแบบ      
การบริหารจัดการผังรายการเพ่ือการศึกษาของสถานี
วิทยุศึกษา กระทรวงศึกษา คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
บริหารจัดการผังรายการเพ่ือการศึกษาของวิทยุนั้น       
มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน ซ่ึงหมายถึง นโยบาย
ของสถานี และงบประมาณเพื่อสร้างรายได้ให้กับสถานี
ให้ อ ยู่รอดท่ามกลางการแ ข่งขัน ท่ี มีสู ง ข้ึน ใน ยุค
เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ แล ะ ยุ ค ไท ยแลน ด์  4.0              
ท่ีงบประมาณด้านเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลต้องการให้ธุรกิจ
สามารถขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
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ผู้ประกอบการจําเป็นต้องวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ให้รัดกุมเพ่ิมข้ึนเพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการผลิต
รายการให้ทันสมัยและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
 2. ด้ านการเงินและงบประมาณ  (E: Economic 
Feasibility) ความเป็นไปได้ด้านการเงินและงบประมาณ      
มีความเป็นไปได้  แต่ ยังไม่ชัด เจนเกี่ ยวกับตัวเลข
งบประมาณค่าใช่จ่าย เนื่องจาก กสทช. ไม่ได้มีการ    
ตั้ ง ตั ว เลขสํ าห รับการ เปิ ดป ระ มู ล เร่ิม ต้น ให้ กั บ
ผู้ประกอบการจะเข้ามาประมูลคลื่นกระจายเสียง      
ในระบบดิจิทัล แต่จะเห็นได้ว่าปัจจัยหลักท่ีสําคัญ      
ในการผลิตรายการวิท ยุกระจายเสียงให้ประสบ
ความสําเร็จซ่ึงส่งผลต่อรายได้ คือ การรู้จักพฤติกรรม
การรับฟังของผู้ ฟังเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง โดยหัวใจ
สําคัญของการสร้างสรรค์รายการวิทยุให้สอดคล้องกลุ่ม
ผู้ ฟั งเป้ าหมาย  คือ  การเรียน รู้ผู้ ฟั งและรู้จักผู้ ฟั ง 
กล่าวคือ ผู้ผลิตรายการต้องเรียนรู้และทําความเข้าใจ
พฤติกรรมผู้ ฟัง โดยการศึกษาหาข้อมูลเพื่อเข้าใจ     
ส่ ว น ลึ ก ใน จิ ต ใจ ข อ ง ผู้ ฟั ง โด ย ปั จ จั ย ดั งก ล่ า ว               
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับรายได้ของสถานี ซ่ึงรายได้
ของสถานีก็จะมาจากการท่ีผู้ผลิตสินค้าเห็นว่ามีจํานวน
คนฟังเยอะจึงมาลงโฆษณา ดังนั้น หากต้องการเม็ดเงิน
จากค่าโฆษณาต้องมีจํานวนคนฟังจํานวนมาก ๆ   
 3. ด้านกฎหมาย  พระราชบัญญั ติ  ระเบียบ 
ข้อบั งคับ ท่ี เกี่ ยวข้อง (L: Legal Feasibility) ความ
เป็นไปได้ด้านกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องมีความเป็นได้แน่นอน เพราะใน
ปัจจุบันจะเห็นได้ว่า กสทช. ได้มีการจัดทําแผนแม่บท
เพื่อจัดตั้งการกระจายเสียงในระบบดิจิทัล (Digital Audio 
Broadcasting: DAB+) เรียบร้อยแล้ว อีกท้ังหน่วยงาน     
ท่ีเกี่ยวข้องให้ความสําคัญกับการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
มากข้ึน ดังนั้น สถานีจึงต้องตระหนักถึงจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการนําเสนอเพื่อสร้างสังคมท่ีมีคุณภาพ 
โดยการเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิทัล

นั้น ผู้กํากับการด้านนโยบาย คือ กสทช. ได้มีการเตรียม
ความพร้อมไว้เรียบร้อยแล้ว ท้ังเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับอรสา ศรีระษา และคณะ (2561: 
69 - 79) นํ าเสนอผลการศึ กษาการรับส่ งสัญญาณ
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิ ทัลประเด็นกฎหมาย         
ท่ีเก่ียวข้องกับกิจการวิทยุกระจายเสียงท่ีเก่ียวข้องต่อการ
ดําเนินงานของระบบดิจิทัลท่ีได้ศึกษาและรวบรวมไว้ 
ประกอบด้วย 1) กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 60 2) พระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
มาตรา 41 - 44 มาตรา 49 - 52 3) พระราชบัญญั ติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2560 มาตรา 24-31 4) พระราชบัญญัติ        
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ .ศ . 2551 5) แผนแม่ บทการบริหารคลื่ นความถ่ี      
(พ.ศ. 2555) (ยุทธศาสตร์ท่ี 6) 6) แผนแม่บทบริหารคลื่น
ความถ่ี พ.ศ. 2558 (ฉบับท่ี 2) 7) แผนแม่บทบริหารคลื่น
ความถี่ พ.ศ. 2560 (ฉบับท่ี  3) 8) แผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 - 2559 
(ฉบับท่ี 1) รวมถึงประกาศของ กสทช. อ่ืน ๆ ให้สามารถ
ดําเนินการได้อย่างถูกต้อง 
 4. ด้ าน ก ารบ ริ ห า รจั ด ก าร  (O: Operation 
Feasibility) ความเป็ นไปได้ด้ านการบริหารจัดการ          
มีความเป็นไปได้สูง ดังจะเห็นได้ว่าความก้าวหน้าและ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีส่งผลโดยตรงต่อการ
บริหารจัดการสถานีวิท ยุ ท้ั งในแง่ของการความ
เปลี่ ยนแปลงต่อคุณ ลักษณะเฉพาะของสื่ อ วิท ยุ 
กล่าวคือ เทคโนโลยีทําให้วิทยุไม่ได้มีแค่เสียงแต่ยัง
สามารถมองเห็นภาพได้ ดังนั้น ผู้ผลิตจึงต้องบริหาร
จัดการและวางแผนการผลิตท่ี ซับซ้อนขึ้น  โดยใช้
ประโยชน์จากการเห็นภาพสร้างกิจกรรมร่วมกับผู้ฟัง
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มากข้ึน รวมถึงการบริหารและการจัดการบุคลากร       
มีความเป็นไปได้ในการเปล่ียนแปลงเป็นระบบดิจิทัล 
เนื่องจากมีการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือพัฒนา
ทักษะการสื่อสารยุคดิจิทัล อีกท้ังการปรับโครงสร้าง
องค์กรและบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ดิจิทัล เม่ือสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีกําลังจะมีปริมาณ
มากข้ึน ส่งผลให้พฤติกรรมการรับฟังมีทางเลือกและมี
อํานาจในการเลือกรับฟั งเนื้ อหารายการมากขึ้น 
ประกอบด้วยหลักการ 5 M (s) ซ่ึ งประกอบด้วย
รายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
 4.1 การบริหารจัดการประเด็นด้านทรัพยากร
มนุษย์ (M1: Man)  
 ด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ส ถ า นี วิ ท ยุ ก ร ะ จ า ย เสี ย ง ใ น ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล              
ผู้ บ ริห ารต้องให้ ความสนใจและให้ความสํ าคัญ          
กับบุคลากรเป็นอย่างมากเพราะเป็นปัจจัยท่ีสําคัญที่สุด
ในการบริหารจัดการด้านวิทยุกระจายเสียงสอดคล้อง
กับประจวบ เพิ่มสุวรรณ (2556) เพราะเป็นหัวใจหลัก    
ในการขับเคลื่อนระบบงานของสถานีวิทยุให้ดําเนินการ
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อีกท้ังบุคลากรทีมงาน         
มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการผลิตรายการ การบริหาร
จัดการด้านคนในยุคให ม่  ต้องใช้นวัตกรรมและ
เทคโน โล ยี ให้ ทัน ยุค เพ่ื อแสวงหาความ ต้องการ        
ของบุคลากร ต้องอ่านข้อมูลและแปลความหมาย      
ได้อย่างถูกต้องและครบสมบูรณ์ สิ่งท่ีต้องคํานึงถึง คือ 
ต้องทราบว่ามีทีมงานของฝ่ายใดต้องมีจํานวนกี่คนจึง
จ ะ เพี ย งพ อ ต่ อ ก า รป ฏิ บั ติ  บุ ค ล าก ร มี ทั ก ษ ะ 
ประสบการณ์  ความรู้ ความสามารถ และมีความ
เชี่ยวชาญในด้านใดบ้าง เพื่อให้ผู้บริหารมีการวางแผน
ด้านบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสม ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของปุณณภา 
ศุภตระการสุข (2555) ประเด็นกลยุทธ์การจัดการ    
ด้านกําลังคน (ด้านทรัพยากรบุคคล) คือ ท่ีต้องใช้

บุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์มากพอสมควร  มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
สนับสนุนการทํางานและการจัดรายการวิทยุ ส่วนด้าน
การตลาดต้องพัฒนาเงื่อนไขต่าง ๆ ในการส่งเสริม    
การขายเพ่ือสร้างความได้เปรียบให้แตกต่างเหนือคู่
แข่งขัน ในขณะท่ีมูฮํามัด บิลหะยี อาบูบากา (2554) 
ระบุว่า ปัญหาหรืออุปสรรคของการทํางานด้าน
วิทยุกระจายเสียง คือ ขาดบุคลากรท่ีมีความเป็นมือ
อาชีพ ดังนั้น หัวใจหลักของการพัฒนาองค์กร ด้านสื่อ
วิทยุกระจายเสียง ด้านบุคลากรจึงเป็นผู้ ท่ีมีบทบาท
สําคัญในการผลักดันและช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานมี
ความเจริญรุ่งเรือง และสามารถปรับตัวให้อยู่รอดได้
ท่ามกลางสภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรง ท้ังจากส่ือวิทยุ   
กับวิทยุด้วยกันเอง รวมถึงการแข่งขันจากสื่อวิทยุกับ
สื่อใหม่อ่ืน ๆ ด้วย  
 4.2 การบริหารจัดการประเด็นด้านงบประมาณ 
(Money)  
     ด้านการบริหารและการจัดการด้านงบประมาณ 
ผู้บริหารควรมีการกําหนดกลยุทธ์เพ่ือสร้างรายได้    
ให้กับสถานีอย่างชัดเจน และควรยึดม่ันในคุณธรรม 
จริยธรรม รวมถึงให้มีการลดต้นทุนในการผลิตในส่วน    
ท่ี ไม่จํ า เป็ น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธิราวดี       
ธนะรังสฤษฎ์  (2549) ทํ าการศึกษาเร่ืองรูปแบบ      
การบริหารจัดการผังรายการเพ่ือการศึกษาของสถานี
วิทยุศึกษา กระทรวงศึกษา คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
บริหารจัดการผังรายการเพ่ือการศึกษาของวิทยุนั้น       
มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน ซ่ึงหมายถึง นโยบาย
ของสถานี และงบประมาณเพื่อสร้างรายได้ให้กับสถานี
ให้ อ ยู่รอดท่ามกลางการแ ข่งขัน ท่ี มีสู ง ข้ึน ใน ยุค
เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ แล ะ ยุ ค ไท ยแลน ด์  4.0              
ท่ีงบประมาณด้านเศรษฐกิจที่รัฐบาลต้องการให้ธุรกิจ
สามารถขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
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 4.3 การบริหารจัดการประเด็นด้านวัสดุและ
อุปกรณ์ (M3: Material)  
 ด้านการบริหารจัดการด้านวัสดุและอุปกรณ์ 
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลด้านวัสดุอุปกรณ์
ระบบดิจิทัล คือ การเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ป ระก อบ ไป ด้ ว ย  1. ห้ อ งผ ลิ ต ร าย ก า ร  ไ ด้ แ ก่            
ห้องผู้ประกาศ ห้องควบคุมเสียง 2. เครื่องมือและ
อุปกรณ์ในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ได้แก่ 
เคร่ืองผสมสัญญาณเสียง เคร่ืองบันทึกเสียงแบบดิจิทัล 
ไมโครโฟนในแบบต่างๆ เป็นต้น ท้ังหมดนี้หากเกิดการ
ชํารุดหรือเสียหายจะต้องมีการซ่อมบํารุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานเสมอ เพราะจําเป็นในการทํางาน
อย่างมากสอดคล้องกับ  Dennis McQuail (1987) 
กล่าวว่า ด้านเทคนิค (Technical) เกี่ยวข้องกับการใช้
เครื่องมือ และเทคโนโลยีการผลิต และกระจายข่าวสาร
ข้อมูลและความเป็นมืออาชีพ (Media professional) 
จะต้องมีการฝึกหัดและต้องมีวิชาความรู้ทางด้าน
สื่อสารมวลชน นอกจากนั้นยังต้องมีมาตรฐานและ
จรรยาบรรณและกฎเกณฑ์ทางอาชีพประกอบด้วย อีก
ท้ังมีความสอดคล้องของธิราวดี ธนะรังสฤษฎ์ (2547) 
เกี่ยวกับ วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ  รวมถึงห้องอัดเสียง      
เป็นเครื่องช่วยอํานวยความสะดวกในการผลิตรายการ
ให้เป็นไปตามที่ผู้จัดรายการหรือโปรดิวเชอร์ต้องการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ        
กุลกนิษฐ์ ทองเงา (2558) ท่ีผู้ ฟังมีการเสนอให้ควร
พัฒนารายการประเภทรายการข่ าวให้ ทันสมัย         
ต่อเหตุการณ์ 
 4.4 การบริหารจัดการประเด็นด้านการบริหาร 
(M4: Management) 
 ด้านการบริหารจัดการด้านการบริหาร สถานี
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลนั้น ผู้บริหารควรมีการ
บ ริห ารจั ด ก ารก ารค วบคุ ม เกี่ ย ว กั บ ม าต รฐาน          

การดําเนิ นงานวิท ยุกระจายเสี ยงใน ด้าน ต่าง  ๆ          
เพ่ือไม่ให้เกิดความเหลี่ยมล้ําได้ ทุกภาคส่วนสามารถ
เป็นเจ้าของกิจการธุรกิจกระจายเสียงได้ ประกอบกับ
การตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงพร้อมแข่งขันกับธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรมและมีจรรยาบรรณมีความสอดคล้อง
กับ งาน วิจั ยของกุลก นิษฐ์  ทองเงา  (2558) เร่ือ ง
การศึกษาความเหล่ือมล้ําของการเปลี่ยนผ่านวิทยุ
ดิจิทัลในประเทศไทยของในประเด็นท่ีมองว่าหากมีการ
เปลี่ยนผ่านวิทยุดิจิทัลในประเทศไทยอาจส่งผลให้เกิด
ประเด็นของความเหลื่อมล้ําในด้านการเป็นเจ้าของ
กิจการวิทยุดิจิทัลได้ โดยส่งผลกระทบในด้านของการ
บริหารธุรกิจมากท่ีสุด โดยส่งผลให้ผู้ประกอบการวิทยุ
ท่ีไม่มีทุนมากเท่าท่ีควรจะไม่สามารถอยู่รอดท่ามกลาง
การแข่งขันในธุรกิจได้ ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญให้ความสําคัญ    
สูงท่ีสุดต่ออุตสาหกรรมเทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกส์    
มีแนวโน้มเติบโตมากย่ิงข้ึน รองลงมาคือ ผู้บริโภค
สามารถเลือกรับฟังรายการจากสถานีวิทยุต่าง ๆ       
ได้หลากหลาย และผู้บริโภคส่วนใหญ่ในประเทศยังไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิทยุดิจิทัล ในเรื่องคุณภาพ
สัญญาณและเสี ยงจะมีประสิทธิภาพมาก ย่ิงขึ้ น        
โดยวิทยุดิจิทัลจะมีประโยชน์ในแง่ของการส่งข้อมูล
ข่าวสาร การแจ้งเตือนภัยพิบัติ ได้อย่างทันท่วงที      
โดยประชาชนจะสามารถรับข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
ทันท่วงที ท้ังนี้ กสทช. ต้องเร่งสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ในการรับสัญญาณระบบดิจิทัลของวิทยุดิจิทัลท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตมากย่ิงขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานผล
การศึกษาการรับส่ งสัญญาณวิท ยุกระจายเสียง         
ใ น ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล  (Digital Radio Broadcasting)       
ของอรศรี ศรีระษา และคณะ (2561) ส่วนสําหรับ
ประเด็นท่ีผู้เชี่ยวชาญท่ีเป็นนักสื่อสารมวลชน คือ ยังไม่
แน่ใจท่ีสุด คือ เม่ือมีการเปลี่ยนผ่านเป็นวิทยุดิจิทัลแล้ว
ขั้นตอนกระบวนการผลิตรายการจะมีความสะดวก
รวดเร็วมากย่ิงขึ้นกว่าเป็นวิทยุระบบอนาล็อกในด้าน
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การกระจายเสียงที่จะสามารถส่งข้อมูลเพลง ชื่อนักร้อง 
ชื่ออัลบั้ม ข้อมูลศิลปินได้ในเวลาเดียวกันซ่ึงจะช่วย
สร้างการรับรู้ในการรับฟังรายการวิทยุดิจิทัล ได้ส่งผล
ให้ผู้ผลิตรายการวิทยุดิจิทัลสามารถควบคุมคุณภาพ
รายการให้น่าสนใจมากกว่าวิทยุในระบบอนาล็อกเดิม   
ท่ีส่งได้แต่เสียงอย่างเดียว   
 4.5 การบริหารจัดการประเด็นด้านการตลาด 
(M5: Marketing) 
 ด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด สถานี
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลในด้านการตลาดนั้น 
ผู้บริหารควรคํานึงถึงผู้ฟังรายการวิทยุกระจายเสียง 
ตลอดจนพฤติกรรมการใช้วิทยุของผู้ฟัง การตลาด       
เชิงกิจกรรมเป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีสามารถจูงใจ ดึงดูดใจ   
ให้คนหันมาฟังรายการวิทยุในระบบดิจิทัลมากข้ึน
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฎฐ์ดนัย ไค่นุ่นภา (2558) 
ในประเด็นการใช้กิจกรรมการตลาดเชิงกิจกรรมมาร่วม 
อีก ท้ังการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ เกี่ ยวกับ วิท ยุ         
ในระบบดิจิทัลกับผู้ฟังด้วยและสร้างความตระหนัก    
ให้ผู้ฟังสามารถรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษาความ
เพลิด เพลิน ได้และควรมีการส่ ง เส ริมการตลาด         
เชิงกิจกรรมสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติ ลีลาโรจน์ 
และมนต์ ขอเจริญ (2559) กับกลุ่มผู้ฟังเพ่ือให้เกิดการ
มีส่วนร่วมระหว่างนักจัดรายการวิทยุดิจิทัลกับผู้ฟัง  
เพ่ือสร้างความนิยมท่ีมีต่อรายการให้มากเพ่ือจะได้มีผู้
โฆษณา (Advertiser) มาซ้ือพ้ืนท่ีเวลาเพ่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการมากข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้
ผู้ผลิตรายการมีรายได้เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการสถานี
วิท ยุกระจายเสียงในระบบดิจิ ทัลต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 5. ด้ าน ระยะ เวล า  (S: Schedule Feasibility) 
ความเป็นไปได้ด้านระยะเวลา จากการศึกษามีความ
สอดคล้องกับแผนแม่บทกําหนดให้ สํานักงาน กสทช.     
ซ่ึงการกระจายเสียงในระบบดิจิทัลแทนระบบอนาล็อก

เดิมเป็นระบบกระจายเสียงระบบดิจิทัล ซ่ึงกําลังอยู่ใน
ระหว่างการดําเนินการทดลองออกอากาศ ระหว่างเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2561– เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563   
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย   
 1. หน่วยงานด้านวิทยุกระจายเสียงประเภทอ่ืน 
ๆ  นอกจากวิทยุกระจายเสียงประเภทธุรกิจแล้ว 
ประเภทอื่น  ๆ เช่น  วิทยุประเภทสาธารณะ วิทยุ
ประเภทชุมชน สามารถนําหลักการและสาระสําคัญ
ต่าง ๆ ไปใช้ในการบริหารและจัดการเพื่อดําเนินกิจการ
วิทยุกระจายเสียงของตนให้ดี ย่ิงข้ึนต่อไปและเพ่ือ
พัฒนารายการวิทยุของสถานีให้มีคุณภาพเพ่ือเป็น
ทางเลือกให้ผู้ฟังได้มีช่องทางการเปิดรับข้อมูลและ
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อไป  
 2. ด้านผู้ประกอบการในกิจการกระจายเสียง      
ในระบบการกระจายเสียงดิจิ ทัล  สามารถนํ าผล
การศึกษา ด้านการบริหารจัดการไปปรับใช้ในการ
บริหารงานด้านต่าง ๆ ได้  
 3. ผลที่ได้จากงานวิจัยจะสามารถนําคืนสู่ชุมชนและ
สังคม และให้สั งคมเป็นผู้ตัดสินในการเปลี่ ยนแปลง
นวัตกรรมการกระจายเสียงระบบดิจิทัลอย่างช้า ๆ  ไม่ติดขัด 
ไม่ทําให้เกิดการต่อต้านหรือเกิดการไม่ยอมรับนวัตกรรม
เช่นเดียวกับสื่อใหม่ อาทิเช่น โทรศัพท์เคลื่อนท่ี สามารถ
เข้าถึงทุกคนถึงแม้ว่าจะมีราคาแพงเพียงใดแต่ยัง
สามารถนําไปใช้ได้ในระยะแรกเนื่องจากราคาสูง      
แต่เม่ือมีรุ่น อ่ืน  ๆ  ท่ี ราคาไม่สูงเท่าใดนักออกวาง
จําหน่าย ผู้บริโภคเริ่มทยอยกันซ้ือมาใช้กันเป็นจํานวน
มาก และในขณะเดียวกันมีการจ้างออกแบบเนื้อหา    
ในสื่อย่ิงมีช่องทางสําคัญในการออกแบบจําลองเพ่ือให้
เห็นภาพ  ผลการศึกษาในครั้งนี้เพื่อให้ผู้สนใจหัวข้อนี้
จะไปนําไปศึกษาต่อได้ 
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 4.3 การบริหารจัดการประเด็นด้านวัสดุและ
อุปกรณ์ (M3: Material)  
 ด้านการบริหารจัดการด้านวัสดุและอุปกรณ์ 
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลด้านวัสดุอุปกรณ์
ระบบดิจิทัล คือ การเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ป ระก อบ ไป ด้ ว ย  1. ห้ อ งผ ลิ ต ร าย ก า ร  ไ ด้ แ ก่            
ห้องผู้ประกาศ ห้องควบคุมเสียง 2. เครื่องมือและ
อุปกรณ์ในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ได้แก่ 
เคร่ืองผสมสัญญาณเสียง เคร่ืองบันทึกเสียงแบบดิจิทัล 
ไมโครโฟนในแบบต่างๆ เป็นต้น ท้ังหมดนี้หากเกิดการ
ชํารุดหรือเสียหายจะต้องมีการซ่อมบํารุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานเสมอ เพราะจําเป็นในการทํางาน
อย่างมากสอดคล้องกับ  Dennis McQuail (1987) 
กล่าวว่า ด้านเทคนิค (Technical) เกี่ยวข้องกับการใช้
เครื่องมือ และเทคโนโลยีการผลิต และกระจายข่าวสาร
ข้อมูลและความเป็นมืออาชีพ (Media professional) 
จะต้องมีการฝึกหัดและต้องมีวิชาความรู้ทางด้าน
สื่อสารมวลชน นอกจากนั้นยังต้องมีมาตรฐานและ
จรรยาบรรณและกฎเกณฑ์ทางอาชีพประกอบด้วย อีก
ท้ังมีความสอดคล้องของธิราวดี ธนะรังสฤษฎ์ (2547) 
เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ  รวมถึงห้องอัดเสียง      
เป็นเครื่องช่วยอํานวยความสะดวกในการผลิตรายการ
ให้เป็นไปตามที่ผู้จัดรายการหรือโปรดิวเชอร์ต้องการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ        
กุลกนิษฐ์ ทองเงา (2558) ท่ีผู้ ฟังมีการเสนอให้ควร
พัฒนารายการประเภทรายการข่ าวให้ ทันสมัย         
ต่อเหตุการณ์ 
 4.4 การบริหารจัดการประเด็นด้านการบริหาร 
(M4: Management) 
 ด้านการบริหารจัดการด้านการบริหาร สถานี
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลนั้น ผู้บริหารควรมีการ
บ ริห ารจั ด ก ารก ารค วบคุ ม เกี่ ย ว กั บ ม าต รฐาน          

การดําเนิ นงานวิท ยุกระจายเสี ยงใน ด้าน ต่าง  ๆ          
เพ่ือไม่ให้เกิดความเหลี่ยมล้ําได้ ทุกภาคส่วนสามารถ
เป็นเจ้าของกิจการธุรกิจกระจายเสียงได้ ประกอบกับ
การตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงพร้อมแข่งขันกับธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรมและมีจรรยาบรรณมีความสอดคล้อง
กับ งาน วิจั ยของกุลกนิษฐ์  ทองเงา  (2558) เร่ือ ง
การศึกษาความเหลื่อมล้ําของการเปลี่ยนผ่านวิทยุ
ดิจิทัลในประเทศไทยของในประเด็นท่ีมองว่าหากมีการ
เปลี่ยนผ่านวิทยุดิจิทัลในประเทศไทยอาจส่งผลให้เกิด
ประเด็นของความเหลื่อมล้ําในด้านการเป็นเจ้าของ
กิจการวิทยุดิจิทัลได้ โดยส่งผลกระทบในด้านของการ
บริหารธุรกิจมากท่ีสุด โดยส่งผลให้ผู้ประกอบการวิทยุ
ท่ีไม่มีทุนมากเท่าท่ีควรจะไม่สามารถอยู่รอดท่ามกลาง
การแข่งขันในธุรกิจได้ ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญให้ความสําคัญ    
สูงท่ีสุดต่ออุตสาหกรรมเทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกส์    
มีแนวโน้มเติบโตมากย่ิงข้ึน รองลงมาคือ ผู้บริโภค
สามารถเลือกรับฟังรายการจากสถานีวิทยุต่าง ๆ       
ได้หลากหลาย และผู้บริโภคส่วนใหญ่ในประเทศยังไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิทยุดิจิทัล ในเรื่องคุณภาพ
สัญญาณและเสี ยงจะมีประสิทธิภาพมาก ย่ิงขึ้ น        
โดยวิทยุดิจิทัลจะมีประโยชน์ในแง่ของการส่งข้อมูล
ข่าวสาร การแจ้งเตือนภัยพิบัติ ได้อย่างทันท่วงที      
โดยประชาชนจะสามารถรับข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
ทันท่วงที ท้ังนี้ กสทช. ต้องเร่งสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ในการรับสัญญาณระบบดิจิทัลของวิทยุดิจิทัลท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตมากย่ิงขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานผล
การศึกษาการรับส่ งสัญญาณวิท ยุกระจายเสียง         
ใ น ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล  (Digital Radio Broadcasting)       
ของอรศรี ศรีระษา และคณะ (2561) ส่วนสําหรับ
ประเด็นท่ีผู้เชี่ยวชาญท่ีเป็นนักสื่อสารมวลชน คือ ยังไม่
แน่ใจที่สุด คือ เม่ือมีการเปล่ียนผ่านเป็นวิทยุดิจิทัลแล้ว
ขั้นตอนกระบวนการผลิตรายการจะมีความสะดวก
รวดเร็วมากย่ิงขึ้นกว่าเป็นวิทยุระบบอนาล็อกในด้าน
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การกระจายเสียงที่จะสามารถส่งข้อมูลเพลง ชื่อนักร้อง 
ชื่ออัลบั้ม ข้อมูลศิลปินได้ในเวลาเดียวกันซ่ึงจะช่วย
สร้างการรับรู้ในการรับฟังรายการวิทยุดิจิทัล ได้ส่งผล
ให้ผู้ผลิตรายการวิทยุดิจิทัลสามารถควบคุมคุณภาพ
รายการให้น่าสนใจมากกว่าวิทยุในระบบอนาล็อกเดิม   
ท่ีส่งได้แต่เสียงอย่างเดียว   
 4.5 การบริหารจัดการประเด็นด้านการตลาด 
(M5: Marketing) 
 ด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด สถานี
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลในด้านการตลาดนั้น 
ผู้บริหารควรคํานึงถึงผู้ฟังรายการวิทยุกระจายเสียง 
ตลอดจนพฤติกรรมการใช้วิทยุของผู้ฟัง การตลาด       
เชิงกิจกรรมเป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีสามารถจูงใจ ดึงดูดใจ   
ให้คนหันมาฟังรายการวิทยุในระบบดิจิทัลมากข้ึน
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฎฐ์ดนัย ไค่นุ่นภา (2558) 
ในประเด็นการใช้กิจกรรมการตลาดเชิงกิจกรรมมาร่วม 
อีก ท้ังการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ เกี่ ยวกับ วิท ยุ         
ในระบบดิจิทัลกับผู้ฟังด้วยและสร้างความตระหนัก    
ให้ผู้ฟังสามารถรับฟังรายการวิทยุเพื่อการศึกษาความ
เพลิด เพลิน ได้และควรมีการส่ ง เส ริมการตลาด         
เชิงกิจกรรมสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติ ลีลาโรจน์ 
และมนต์ ขอเจริญ (2559) กับกลุ่มผู้ฟังเพ่ือให้เกิดการ
มีส่วนร่วมระหว่างนักจัดรายการวิทยุดิจิทัลกับผู้ฟัง  
เพ่ือสร้างความนิยมท่ีมีต่อรายการให้มากเพ่ือจะได้มีผู้
โฆษณา (Advertiser) มาซ้ือพ้ืนท่ีเวลาเพ่ือโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการมากข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้
ผู้ผลิตรายการมีรายได้เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการสถานี
วิท ยุกระจายเสียงในระบบดิจิ ทัลต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 5. ด้ าน ระยะ เวล า  (S: Schedule Feasibility) 
ความเป็นไปได้ด้านระยะเวลา จากการศึกษามีความ
สอดคล้องกับแผนแม่บทกําหนดให้ สํานักงาน กสทช.     
ซ่ึงการกระจายเสียงในระบบดิจิทัลแทนระบบอนาล็อก

เดิมเป็นระบบกระจายเสียงระบบดิจิทัล ซ่ึงกําลังอยู่ใน
ระหว่างการดําเนินการทดลองออกอากาศ ระหว่างเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2561– เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563   
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย   
 1. หน่วยงานด้านวิทยุกระจายเสียงประเภทอ่ืน 
ๆ  นอกจากวิทยุกระจายเสียงประเภทธุรกิจแล้ว 
ประเภทอื่น  ๆ เช่น  วิทยุประเภทสาธารณะ วิทยุ
ประเภทชุมชน สามารถนําหลักการและสาระสําคัญ
ต่าง ๆ ไปใช้ในการบริหารและจัดการเพื่อดําเนินกิจการ
วิทยุกระจายเสียงของตนให้ดี ย่ิงข้ึนต่อไปและเพ่ือ
พัฒนารายการวิทยุของสถานีให้มีคุณภาพเพ่ือเป็น
ทางเลือกให้ผู้ฟังได้มีช่องทางการเปิดรับข้อมูลและ
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อไป  
 2. ด้านผู้ประกอบการในกิจการกระจายเสียง      
ในระบบการกระจายเสียงดิจิ ทัล  สามารถนํ าผล
การศึกษา ด้านการบริหารจัดการไปปรับใช้ในการ
บริหารงานด้านต่าง ๆ ได้  
 3. ผลที่ได้จากงานวิจัยจะสามารถนําคืนสู่ชุมชนและ
สังคม และให้สั งคมเป็นผู้ตัดสินในการเปลี่ ยนแปลง
นวัตกรรมการกระจายเสียงระบบดิจิทัลอย่างช้า ๆ  ไม่ติดขัด 
ไม่ทําให้เกิดการต่อต้านหรือเกิดการไม่ยอมรับนวัตกรรม
เช่นเดียวกับสื่อใหม่ อาทิเช่น โทรศัพท์เคลื่อนท่ี สามารถ
เข้าถึงทุกคนถึงแม้ว่าจะมีราคาแพงเพียงใดแต่ยัง
สามารถนําไปใช้ได้ในระยะแรกเนื่องจากราคาสูง      
แต่เม่ือมีรุ่น อ่ืน  ๆ  ท่ี ราคาไม่สูงเท่าใดนักออกวาง
จําหน่าย ผู้บริโภคเริ่มทยอยกันซ้ือมาใช้กันเป็นจํานวน
มาก และในขณะเดียวกันมีการจ้างออกแบบเนื้อหา    
ในสื่อย่ิงมีช่องทางสําคัญในการออกแบบจําลองเพ่ือให้
เห็นภาพ  ผลการศึกษาในครั้งนี้เพื่อให้ผู้สนใจหัวข้อนี้
จะไปนําไปศึกษาต่อได้ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 องค์กรกํากับดูแลเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ      
ในการบริหารจัดการสัมปทานคลื่นกระจายเสียง คือ 
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