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บทคัดย่อ 
        การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ          
2) ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 3) เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างความสุข

ในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) หาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสุขในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ โดยใช้แบบสอบถาม จํานวน 
250 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบ

สมมติฐานแบบ T - test, F – test (One - Way ANOVA), Correlation และ Multiple Regression Analysis 
        ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี สถานภาพสมรส การศึกษา

ระดับปริญญาตรี ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ี รายได้ประจําต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ปัจจัยความสุขในการทํางานของบุคลากร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ด้านการติดต่อ

สัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสําเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับอยู่ในระดับความสําคัญมาก ระดับ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ด้านความเชื่อถือและการยอมรับในเป้าหมาย    
ขององค์การ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ และความปรารถนา

อย่างแรงกล้าที่จะดํารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ ในภาพรวมของความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับ

ความสําคัญมาก ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญจําแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล  อายุ สถานภาพ  เงินเดือน  และอายุงาน ท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญท่ีแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านเพศ ระดับการศึกษา และตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญท่ีไม่แตกต่างกัน ภาพรวมปัจจัยความสุขในการทํางาน         
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญมีระดับความสัมพันธ์สูงทิศทาง

เดียวกัน และพบว่าปัจจัยความสุขในการทํางาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสําเร็จ
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ในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ มีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
       ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรสร้างบรรยากาศในการทํางาน เพิ่มแรงจูงใจและขวัญกําลังใจ

ในการทํางาน ลดความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น สร้างความตระหนักถึงความสําคัญบทบาทตนเองในองค์การและรับรู้

เป้าหมายของงานท่ีได้รับมอบหมาย มีการชื่นชมชมเชยบุคลากรเพื่อเป็นแรงบันดาลใจกับบุคลากรในการทํางาน 
ควรมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของบุคลากรเพื่อจะได้งานที่มีประสิทธิภาพ และผู้บังคับบัญชา    
ควรรับฟังปัญหาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้วยความเต็มใจเพื่อให้งานประสบความสําเร็จ การแสดงการ
ยอมรับและเห็นคุณค่าของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันจะทําให้พวกเขามีกําลังใจในการทํางานร่วมกันและทําให้เกิด

ประสิทธิภาพที่ดีในการทํางาน 
 

คําสําคัญ: ความสุขในการทํางาน  ความผูกพันต่อองค์การ 
 

ABSTRACT 
        The objective of this study is to examine: 1.) happiness in work 2.) level of organizational 
commitment of Assumption University’s personnel 3.) To compare the relationship between the 
happiness of work of Assumption University’s personnel classified by individual factors and 4.) 
Finding relationship between happiness in work with organizational commitment of Assumption 
University’s personnel by using a set of 250 questionnaires as a mechanism for collecting data 
and using statistics to analyses the received data. In particular, percentage, mean, hypothesis in 
type of T -test, F-test (One-Way ANOVA), Correlation and Multiple Regression Analysis 
       The results showed that most respondents were female between the age of 26-35, 
marriage, educational level in bachelor degree, staff position, monthly income between 10,001-
20,000 baht, and have a working period more than 10 years. Factors of the happiness in work of 
Assumption University’s personnel in the aspects of relationship, passion, success and 
acknowledged are at a very important level. The level of organizational commitment of 
Assumption University’s personnel in the aspects of reliability and accepted of organizational 
goals, the willingness to devote considerable effort to the benefit of the organization and the 
strong desire to maintain their membership of the organization. In overall, organizational 
commitment is at a very important level. The relationship between the happiness of work of 
Assumption University’s personnel classified by individual factors, the different age, status, salary 
and age of employment are different organizational commitment of Assumption University 
personnel. But the different gender, education level, and positions are not difference in 
organizational commitment of Assumption University personnel. The happiness factor in work is 
related to organizational commitment of Assumption University’s personnel at the same high 
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level, and found that happiness factor in work, in the aspects of relationship, passion, success 
and acknowledged are influenced to commitment of Assumption University’s personnel as 
significant statistic at the level of .05 
        Suggestions: the executive of university should create a working atmosphere, to increase 
motivation and encouragement, to reduce conflicts that might be occurred, to create a sense of 
importance in their role with the organization, to recognize the goals of their assignment and to 
appreciate the personnel in order to motivated their working ability. In addition, to assign the 
work in correspondence with the ability of personnel for effective outcome and the executive 
should willingly recognize to problems, opinions and suggestions for more successful outcome. 
Performing equal recognition and appreciation of personnel, which will encourage them to work 
together and achieve good performance in the work. 
 

Keywords: Happiness in the workplace, organizational commitment 
 

บทนํา 
     ความสุขเป็นเรื่องสําคัญท่ีมีผลต่อวิถีชีวิตของเรา

แต่ละคนตลอดท้ังชีวิตการสร้างความสุขในท่ีทํางาน   
ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญอย่างย่ิงท่ีทําให้การบริหาร

องค์การเป็นไปได้ด้วยความราบร่ืน เนื่องจากการท่ีคน

ในองค์การมีความสุขจะเป็นการเพ่ิมท้ังปริมาณและ

คุณภาพของผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์การ 
ซ่ึงช่วยให้องค์การเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     วิธีการท่ีจะช่วยให้มีการพัฒนาบุคลากรอย่าง

ย่ังยืน  คือ การใช้วิ ธีการบริหารท่ี เน้นให้บุคลากร         
มีความสุขในการทํางาน จะทําให้บุคลากรรักและผูกพัน

ต่อองค์การทําให้เกิดความรักในการทํางานและมี

ความสุขในการทํางาน (Tzeng, 2002; Manion, 2003;       
Cowin and Hengstberger, 2 0 0 6 ) เม่ื อ บุ ค ล าก ร                     
มีความสุขในการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นความสุขท่ีประสบ

ความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน ความสุขท่ีได้ทํางานน้ันๆ 
ความสุขท่ีได้พบปะทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานต่างๆ 
ก็ถือได้ว่าเป็นความสุขขั้นพ้ืนฐาน เนื่องจากงานเป็นสิ่ง

ท่ีทุกคนต้องทําและพบเจอทุกวัน ถ้ามีความรู้สึกท่ีดีกับ

การทํางานก็จะไม่มีความเครียด ทําให้การทํางาน

ราบร่ืน มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น การที่บุคลากร   
มีความสุขในการทํางานจึงเป็นสิ่งสําคัญต่อความสําเร็จ

ขององค์การ (Gavin and Mason, 2004) จึงควรมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการทํางาน เพ่ือให้

บุคลากรคงอยู่ในงาน  และพัฒนาองค์การต่อไป 
ความสุขมีความสําคัญเนื่องจากเป็นพ้ืนฐานของการ    
มีชีวิตที่ดีคนเราก็สามารถหาความสุขได้จากหลายทาง 
(Warr, 2007) เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง

ในด้านต่างๆ ให้สามารถปฏิบัติชีวิตประจําวันได้อย่างมี

ความสุข โดยความสุขถือเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการ

ดํารงชีวิต คนที่มีความสุขจะแสดงให้เห็นได้จากคําพูดและ

พฤติกรรมท่ีแสดงถึงอารมณ์ เชิงบวกท่ี มีความร่าเริง       
เบิกบาน (Manion, 2003) และสามารถแสดงให้ผู้ อ่ืน

ได้รับรู้ได้ด้วย เม่ือมีพฤติกรรมท่ีร่าเริง เท่ากับเป็นการ

มองโลกในแง่ดี ทําให้การทํางานต่างๆ เป็นไปได้ด้วย

ความราบร่ืน เม่ือบุคลากรมีความสุขในการทํางาน    
จะส่งผลต่อความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน ความสุข     
ในการท่ีได้ทํางานที่ได้รับมอบหมาย มีความสุขกับ
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ในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ มีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
       ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรสร้างบรรยากาศในการทํางาน เพิ่มแรงจูงใจและขวัญกําลังใจ

ในการทํางาน ลดความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น สร้างความตระหนักถึงความสําคัญบทบาทตนเองในองค์การและรับรู้

เป้าหมายของงานท่ีได้รับมอบหมาย มีการชื่นชมชมเชยบุคลากรเพื่อเป็นแรงบันดาลใจกับบุคลากรในการทํางาน 
ควรมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของบุคลากรเพื่อจะได้งานที่มีประสิทธิภาพ และผู้บังคับบัญชา    
ควรรับฟังปัญหาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้วยความเต็มใจเพื่อให้งานประสบความสําเร็จ การแสดงการ
ยอมรับและเห็นคุณค่าของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันจะทําให้พวกเขามีกําลังใจในการทํางานร่วมกันและทําให้เกิด

ประสิทธิภาพที่ดีในการทํางาน 
 

คําสําคัญ: ความสุขในการทํางาน  ความผูกพันต่อองค์การ 
 

ABSTRACT 
        The objective of this study is to examine: 1.) happiness in work 2.) level of organizational 
commitment of Assumption University’s personnel 3.) To compare the relationship between the 
happiness of work of Assumption University’s personnel classified by individual factors and 4.) 
Finding relationship between happiness in work with organizational commitment of Assumption 
University’s personnel by using a set of 250 questionnaires as a mechanism for collecting data 
and using statistics to analyses the received data. In particular, percentage, mean, hypothesis in 
type of T -test, F-test (One-Way ANOVA), Correlation and Multiple Regression Analysis 
       The results showed that most respondents were female between the age of 26-35, 
marriage, educational level in bachelor degree, staff position, monthly income between 10,001-
20,000 baht, and have a working period more than 10 years. Factors of the happiness in work of 
Assumption University’s personnel in the aspects of relationship, passion, success and 
acknowledged are at a very important level. The level of organizational commitment of 
Assumption University’s personnel in the aspects of reliability and accepted of organizational 
goals, the willingness to devote considerable effort to the benefit of the organization and the 
strong desire to maintain their membership of the organization. In overall, organizational 
commitment is at a very important level. The relationship between the happiness of work of 
Assumption University’s personnel classified by individual factors, the different age, status, salary 
and age of employment are different organizational commitment of Assumption University 
personnel. But the different gender, education level, and positions are not difference in 
organizational commitment of Assumption University personnel. The happiness factor in work is 
related to organizational commitment of Assumption University’s personnel at the same high 
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level, and found that happiness factor in work, in the aspects of relationship, passion, success 
and acknowledged are influenced to commitment of Assumption University’s personnel as 
significant statistic at the level of .05 
        Suggestions: the executive of university should create a working atmosphere, to increase 
motivation and encouragement, to reduce conflicts that might be occurred, to create a sense of 
importance in their role with the organization, to recognize the goals of their assignment and to 
appreciate the personnel in order to motivated their working ability. In addition, to assign the 
work in correspondence with the ability of personnel for effective outcome and the executive 
should willingly recognize to problems, opinions and suggestions for more successful outcome. 
Performing equal recognition and appreciation of personnel, which will encourage them to work 
together and achieve good performance in the work. 
 

Keywords: Happiness in the workplace, organizational commitment 
 

บทนํา 
     ความสุขเป็นเรื่องสําคัญท่ีมีผลต่อวิถีชีวิตของเรา

แต่ละคนตลอดท้ังชีวิตการสร้างความสุขในท่ีทํางาน   
ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญอย่างย่ิงท่ีทําให้การบริหาร

องค์การเป็นไปได้ด้วยความราบร่ืน เนื่องจากการท่ีคน

ในองค์การมีความสุขจะเป็นการเพ่ิมท้ังปริมาณและ

คุณภาพของผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์การ 
ซ่ึงช่วยให้องค์การเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     วิธีการท่ีจะช่วยให้มีการพัฒนาบุคลากรอย่าง

ย่ังยืน  คือ การใช้วิ ธีการบริหารท่ี เน้นให้บุคลากร         
มีความสุขในการทํางาน จะทําให้บุคลากรรักและผูกพัน

ต่อองค์การทําให้เกิดความรักในการทํางานและมี

ความสุขในการทํางาน (Tzeng, 2002; Manion, 2003;       
Cowin and Hengstberger, 2 0 0 6 ) เม่ื อ บุ ค ล าก ร                     
มีความสุขในการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นความสุขท่ีประสบ

ความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน ความสุขท่ีได้ทํางานนั้นๆ 
ความสุขท่ีได้พบปะทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานต่างๆ 
ก็ถือได้ว่าเป็นความสุขขั้นพ้ืนฐาน เนื่องจากงานเป็นสิ่ง

ท่ีทุกคนต้องทําและพบเจอทุกวัน ถ้ามีความรู้สึกท่ีดีกับ

การทํางานก็จะไม่มีความเครียด ทําให้การทํางาน

ราบร่ืน มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้น การที่บุคลากร   
มีความสุขในการทํางานจึงเป็นสิ่งสําคัญต่อความสําเร็จ

ขององค์การ (Gavin and Mason, 2004) จึงควรมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการทํางาน เพ่ือให้

บุคลากรคงอยู่ในงาน  และพัฒนาองค์การต่อไป 
ความสุขมีความสําคัญเนื่องจากเป็นพ้ืนฐานของการ    
มีชีวิตที่ดีคนเราก็สามารถหาความสุขได้จากหลายทาง 
(Warr, 2007) เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง

ในด้านต่างๆ ให้สามารถปฏิบัติชีวิตประจําวันได้อย่างมี

ความสุข โดยความสุขถือเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการ

ดํารงชีวิต คนที่มีความสุขจะแสดงให้เห็นได้จากคําพูดและ

พฤติกรรมท่ีแสดงถึงอารมณ์ เชิงบวกท่ี มีความร่าเริง       
เบิกบาน (Manion, 2003) และสามารถแสดงให้ผู้ อ่ืน

ได้รับรู้ได้ด้วย เม่ือมีพฤติกรรมท่ีร่าเริง เท่ากับเป็นการ

มองโลกในแง่ดี ทําให้การทํางานต่างๆ เป็นไปได้ด้วย

ความราบร่ืน เม่ือบุคลากรมีความสุขในการทํางาน    
จะส่งผลต่อความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน ความสุข     
ในการท่ีได้ทํางานที่ได้รับมอบหมาย มีความสุขกับ
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เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ถ้ามีความรู้สึกท่ีดีกับ

การทํางานจะทําให้การทํางานราบร่ืน ทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  (รวมศิ ริ  เมนะโพธิ , 2550)         
เม่ือสภาวะจิตใจดีจะส่งผลให้สภาวะทางร่างกายดี       
ตามไปด้วย 
     นอกจากความสุขในการทํางานแล้ว ความผูกพัน

ต่ ออ งค์ การ ถือ เป็ น แรงผลั ก ดัน ให้ ผู้ ป ฏิ บั ติ งาน          
ในองค์การสามารถทํางานได้ดี ย่ิงข้ึน และสามารถ      
ใช้ ทํานายอัตราการเข้า – ออกงานได้ดีกว่าความ      
พึงพอใจในงาน โดยความผูกพันต่อองค์การจะเป็น

ตัวเชื่อมประสานระหว่างความต้องการของบุคคลกับ

เป้ า ห ม า ย อ ง ค์ ก า ร  มี ส่ ว น เส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม                 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ แต่ในทาง

ตรงกันข้ามบุคลากรท่ีไม่มีความผูกพันต่อองค์การ     
จะแสดงพฤติกรรมบางอย่างบั่นทอนประสิทธิผล     
ขององค์การ เช่น การไม่ใส่ใจงานท่ีปฏิบัติ การขาดงาน 
การมาทํางานสายและการลาออก ดังนั้น จึงเป็นหน้าท่ี

ขององค์การ ผู้บริหารระดับสูงขององค์การที่จะต้อง

จัดการบริหารองค์การ ให้ เอ้ือ ต่อการดูแลรักษา

บุคคลากรท่ีพึงประสงค์ให้คงอยู่กับองค์การต่อไป      
ให้นานท่ีสุด (กัณฐณัฎฐ์ ครุฑในกล้า, 2556 ) 
     ด้ วย เห ตุ ผลข้ าง ต้นผู้ ศึ กษ าจึ งสน ใจศึ กษ า

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกับความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพ่ื อศึกษาปั จจัยความสุขในการทํ างาน      
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     2. เพื่ อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ      
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     3. เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

     4. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสุข   
ในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 

สมมติฐานการศึกษา 
     1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่างกันมีความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
ท่ีแตกต่างกัน 
     2. ปัจจัยความสุขในการทํางานมีความสัมพันธ์

กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ 
     3. ปั จจัยความสุขในการทํ างาน มี อิทธิพล       
ต่ อ ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
    - ด้านเนื้อหา 
     การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความสุขกับ  
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ อาศัยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุข    
ในการทํางานของ Manion (2003) ซ่ึงมีองค์ประกอบ        
4 ด้ าน  คื อ  การติด ต่อสั ม พั น ธ์  ความรัก ใน งาน 
ความสําเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ ส่วนความผูกพัน

ต่อองค์การของบุคลากร ได้นําแนวคิดของ Steers 
(1977) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความเชื่อถือและ
การยอมรับเป้าหมายขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะ

ทุ่ ม เท ค วามพ ยายามอ ย่ า งม าก เพ่ื อป ระ โยชน์          
ขององค์การ และความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะ

ดํารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
    - ด้านประชากร 
     ประชากรท่ีใช้ ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากร    
ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  จํานวน 600 คน และ

กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการคํานวณตามหลัก   
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ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 727-728) 
ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 250 คน 
     - ด้านระยะเวลา 
     ระยะเวลาท่ี ใช้ ในการศึกษา ระหว่างเดือน

มิถุนายน – เดือนกันยายน พ.ศ. 2562 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
     - การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม   
ท่ีผู้วิจัยทําการสร้างขึ้นเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสุขในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การ   
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูล   
ท่ีได้ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ ตํารา เอกสาร วารสาร 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และอินเตอร์เน็ต 
     - เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
     การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้สร้าง

แบบสอบถาม  (Questionnaire) ซ่ึ งได้ดํ าเนินการ        
ตามขั้นตอนดังนี้ 
     1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องรวมท้ัง

หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

ตลอดจนกําหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยได้รับ
คําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 
     2. ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ

และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทาง    
ในการสร้างข้อคําถาม  
     3. กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามให้มี    
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้  
ในงานวิจัย 
     4. ดําเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
     5. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์       
ท่ีป รึกษา เพ่ื อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่ ม เติม       

เพ่ือนําไปปรับปรุงในส่วนท่ี ยังไม่สมบูรณ์  ทําการ

ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ ตามท่ีอาจารย์         
ท่ีปรึกษาได้เสนอแนะ 
     6. นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย

แล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของเนื้อหา (Content Validity) 
     7. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ เชี่ยวชาญ  นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือทําการ

ต รวจสอบ อี ก ค ร้ั งแ ล้ วนํ าม าแ ก้ ไข ให้ ส มบู รณ์          
ก่อนนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
     8. นํ าแบบสอบถามท่ี ผ่ านการปรับปรุ งแก้ ไข       
ตามท่ีผู้ เชี่ ยวชาญเสนอแนะแล้ว ทดลองใช้ (Try-out)       
กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา 
จํานวน 30 คน 
     9. นําแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์ จําแนก

แล้วมาวิเคราะห์หาค่ าความเชื่ อ ม่ัน  (Reliability)     
โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s 
alpha coefficient) 
     โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสําคัญ      
4 ส่วน ดังนี้ 
    ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไป    
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถาม ในเร่ืองเพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย        
ต่ อ เดื อ น  ตํ าแห น่ ง  ก ารส ร้ า งลั ก ษณ ะคํ าถ าม           
เป็นลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัด

ข้อมูลเพ่ือจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ ตามคุณสมบัติ   
ท่ีกําหนด โดยมีคําตอบให้เลือกหลายคําตอบ แต่ผู้ตอบ
สามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลท่ีวัดได้ในระดับ

นี้ใช้สถิติอย่างง่ายในการคํานวณ คือ ค่าร้อยละ โดยใน
ส่วนข้อมูลส่วนท่ี1 ประกอบด้วยจํานวนคําถามท้ังสิ้น     
6  ข้ อ  มี ลั ก ษณ ะ เป็ น แบ บ ต รวจสอบ รายก าร 
(Checklist) 
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เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ถ้ามีความรู้สึกท่ีดีกับ

การทํางานจะทําให้การทํางานราบร่ืน ทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้ น  (รวมศิ ริ  เมนะโพธิ , 2550)         
เม่ือสภาวะจิตใจดีจะส่งผลให้สภาวะทางร่างกายดี       
ตามไปด้วย 
     นอกจากความสุขในการทํางานแล้ว ความผูกพัน

ต่ ออ งค์ การ ถือ เป็ น แรงผลั ก ดัน ให้ ผู้ ป ฏิ บั ติ งาน          
ในองค์การสามารถทํางานได้ดี ย่ิงข้ึน และสามารถ      
ใช้ ทํานายอัตราการเข้า – ออกงานได้ดีกว่าความ      
พึงพอใจในงาน โดยความผูกพันต่อองค์การจะเป็น

ตัวเชื่อมประสานระหว่างความต้องการของบุคคลกับ

เป้ า ห ม า ย อ ง ค์ ก า ร  มี ส่ ว น เส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม                 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ แต่ในทาง

ตรงกันข้ามบุคลากรท่ีไม่มีความผูกพันต่อองค์การ     
จะแสดงพฤติกรรมบางอย่างบั่นทอนประสิทธิผล     
ขององค์การ เช่น การไม่ใส่ใจงานท่ีปฏิบัติ การขาดงาน 
การมาทํางานสายและการลาออก ดังนั้น จึงเป็นหน้าท่ี

ขององค์การ ผู้บริหารระดับสูงขององค์การที่จะต้อง

จัดการบริหารองค์การ ให้ เอ้ือต่อการดูแลรักษา

บุคคลากรท่ีพึงประสงค์ให้คงอยู่กับองค์การต่อไป      
ให้นานท่ีสุด (กัณฐณัฎฐ์ ครุฑในกล้า, 2556 ) 
     ด้ วย เห ตุผลข้ าง ต้นผู้ ศึ กษ าจึ งสน ใจศึ กษ า

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกับความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพ่ื อศึกษาปั จจัยความสุขในการทํ างาน      
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     2. เพื่ อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ      
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     3. เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

     4. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสุข   
ในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 

สมมติฐานการศึกษา 
     1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่างกันมีความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
ท่ีแตกต่างกัน 
     2. ปัจจัยความสุขในการทํางานมีความสัมพันธ์

กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ 
     3. ปั จจัยความสุขในการทํ างาน มี อิทธิพล       
ต่ อ ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
    - ด้านเนื้อหา 
     การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความสุขกับ  
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ อาศัยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุข    
ในการทํางานของ Manion (2003) ซ่ึงมีองค์ประกอบ        
4 ด้ าน  คื อ  การติด ต่อสั ม พั น ธ์  ความรัก ใน งาน 
ความสําเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ ส่วนความผูกพัน

ต่อองค์การของบุคลากร ได้นําแนวคิดของ Steers 
(1977) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความเชื่อถือและ
การยอมรับเป้าหมายขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะ

ทุ่ ม เท ค วามพ ยายามอ ย่ า งม าก เพ่ื อป ระ โยชน์          
ขององค์การ และความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะ

ดํารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
    - ด้านประชากร 
     ประชากรท่ีใช้ ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากร    
ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  จํานวน 600 คน และ

กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการคํานวณตามหลัก   
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ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 727-728) 
ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 250 คน 
     - ด้านระยะเวลา 
     ระยะเวลาท่ี ใช้ ในการศึกษา ระหว่างเดือน

มิถุนายน – เดือนกันยายน พ.ศ. 2562 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
     - การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม   
ท่ีผู้วิจัยทําการสร้างขึ้นเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสุขในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การ   
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูล   
ท่ีได้ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ ตํารา เอกสาร วารสาร 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และอินเตอร์เน็ต 
     - เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
     การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้สร้าง

แบบสอบถาม  (Questionnaire) ซ่ึ งได้ดํ าเนินการ        
ตามขั้นตอนดังนี้ 
     1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ัง

หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

ตลอดจนกําหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยได้รับ
คําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 
     2. ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทาง    
ในการสร้างข้อคําถาม  
     3. กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามให้มี    
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้  
ในงานวิจัย 
     4. ดําเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
     5. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์       
ท่ีปรึกษา เพื่ อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่ ม เติม       

เพ่ือนําไปปรับปรุงในส่วนท่ี ยังไม่สมบูรณ์  ทําการ

ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ ตามท่ีอาจารย์         
ท่ีปรกึษาได้เสนอแนะ 
     6. นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย

แล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของเนื้อหา (Content Validity) 
     7. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ เชี่ยวชาญ  นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือทําการ

ต รวจสอบ อี ก ค ร้ั งแ ล้ วนํ าม าแ ก้ ไข ให้ ส มบู รณ์          
ก่อนนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
     8. นํ าแบบสอบถามท่ี ผ่ านการปรับปรุ งแก้ ไข       
ตามท่ีผู้ เชี่ ยวชาญเสนอแนะแล้ว ทดลองใช้ (Try-out)       
กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา 
จํานวน 30 คน 
     9. นําแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์ จําแนก

แล้วมาวิเคราะห์หาค่ าความเชื่ อ ม่ัน  (Reliability)     
โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s 
alpha coefficient) 
     โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสําคัญ      
4 ส่วน ดังน้ี 
    ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไป    
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถาม ในเร่ืองเพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย        
ต่ อ เดื อ น  ตํ าแห น่ ง  ก ารส ร้ า งลั ก ษณ ะคํ าถ าม           
เป็นลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัด

ข้อมูลเพ่ือจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ ตามคุณสมบัติ   
ท่ีกําหนด โดยมีคําตอบให้เลือกหลายคําตอบ แต่ผู้ตอบ
สามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลท่ีวัดได้ในระดับ

นี้ใช้สถิติอย่างง่ายในการคํานวณ คือ ค่าร้อยละ โดยใน
ส่วนข้อมูลส่วนท่ี1 ประกอบด้วยจํานวนคําถามท้ังสิ้น     
6  ข้ อ  มี ลั ก ษณ ะ เป็ น แบ บ ต รวจสอบ รายก าร 
(Checklist) 
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     ส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับ ข้อมูลด้านความสุขในการทํางานของบุคลากร

ความผูกพันต่อองค์การของบุคคลากร โดยเป็นลักษณะ

คําถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับสําคัญ 
ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ด (Likert. 1932: 1–
55) แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นข้อคําถามชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณ

ค่าได้ มีการกําหนดค่าไว้ดังนี้ 
     ระดับ 5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
     ระดับ 4 หมายถึง สําคัญมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
    ระดับ 2 หมายถึง สําคัญน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึง สําคัญน้อยท่ีสุด 
     การประเมินผลการวิเคราะห์  แบ่งออกเป็น        
5 ระดับ  โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย      
ของ  แต่ละระดับดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 น้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 น้อยท่ีสุด 
     ส่วนท่ี  4 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นแบบคําถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ      
ท่ีเป็นประโยชน์ 
     การตรวจแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนี้ ได้ส่งให้

อาจาร ย์ ท่ี ป รึกษ าตรวจข้ อความ เนื้ อหา  ภาษา        
ความชัดเจนและความถูกต้องครบถ้วนตามประเด็น     
ท่ีศึกษาแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข ดําเนินการทดสอบกับ

กลุ่มตัวแทน จํานวน 30 คน นําผลมาปรับปรุงอีกคร้ัง

ก่อนนําออกใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
     การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือผู้ศึกษาได้นํา

แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น สําหรับการศึกษาวิจัยไปทํา

การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความ
เชื่อม่ัน (Reliability) 
     1. การหาค่าความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถาม

ท่ีสร้างขึ้น ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา    
จากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน 
     หลังจากนั้นนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
     โดยใช้สูตร  N

RIOC  

     เม่ือ  IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of congruence) 
     R  หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยค่า 
+1 หมายถึง ข้อคําถามสามารถนําไปวัดได้อย่าง

แน่นอน ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ และ -1 
หมายถึง ข้อคําถาม ไม่สามารถนําไปวัดได้อย่างแน่นอน 
     N หมายถึง จํานวนผู้เช่ียวชาญ 
     ท้ังนี้ ผู้ศึกษาเลือกข้อคําถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 
0.5 มาใช้เป็นข้อคําถามจากผู้ เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน      
ซ่ึงได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถาม

ทุกข้อท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา

ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุมวัตถุประสงค์

ของการวิจัย นําแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างข้ึน ไปให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือหาค่า Validity โดยใช้ IOC 
ซ่ึงจะต้องไม่ต่ํากว่า 0.5 ในแต่ละข้อผู้ศึกษาได้นํา

แบบสอบถามท่ีผู้ เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและนํามา

ปรับปรุงแก้ไขซ่ึงผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
ของคําถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซ่ึงมีค่าความ
เท่ียงตรงใช้ได้ โดยมีค่า IOC เท่ากับ .90 
     2. การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยผู้วิจัย       
นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่าง   
ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีจะศึกษา จํานวน 30 คน 
โดยการนําไปวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันเป็นรายข้อ 
(Item Analysis) หาความเชื่อม่ันรวมโดยใช้วิธีของ 
Cronbach (1984, 161 อ้างอิงถึงใน กัลยา วาณิชย์

บัญชา, 2548) เพื่อให้เกิดความชัดเจนของข้อคําถาม 
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โดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.70 เพ่ือแสดงว่า

แบบสอบถาม น้ี มีความ เชื่ อ ม่ั น เพี ยงพอ  โดยใช้ 
Program SPSS ใน ก ารคํ าน วณ ห าค่ า  Reliability      
ใช้คําสั่ง Analyze Scale Reliability Analysis ซ่ึงผล
การทดสอบได้ค่าความน่าเชื่อม่ันของแบบสอบถาม    
ท้ังฉบับเท่ากับ .90 
     - การวิเคราะห์ข้อมูล 
     สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังต่อไปน้ี 
     สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติ    
ท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
     สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ใน

การทดสอบสมมุติฐานด้วย T - test, F - test (One Way 
ANOVA) และ Multiple Regression Analysis 
 

ผลการวิจัย 
     ก า ร ว ิจ ัย เ รื ่อ ง ค ว า ม สุ ข ใน ก า ร ทํ า ง า น               
ท่ี มี ผล ต่อความผู ก พันต่ อองค์ การของบุ คลากร

มหาวิทยาลัย อัสสัมชัญ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม   
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี สถานภาพสมรส 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และอายุ
งานมากกว่า 10 ปี 
     ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยความสุขในการทํางาน     
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     จากการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย

ความสุขในการทํางานของบุคลากร โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดับความสําคัญมาก ( x  = 3.92) และเมื่อพิจารณา

ถึงระดับความสําคัญรายด้าน อยู่ในระดับสําคัญมาก        
4 ปัจจัย คือ ความรักในงาน ( x  = 4.00) ความสําเร็จ   
ในงาน ( x  = 3.99) การติดต่อสัมพันธ์ ( x = 3.86) และ
การเป็นท่ียอมรับ ( x  = 3.84) ตามลําดับ 
     ข้ อ มู ล เก่ี ยวกั บ ความ ผู ก พั น ต่อองค์ ก าร       
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

     จากการวิจัยข้อมูลพบว่า ระดับความคิดเห็นกับ    
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น

มาก ( x  = 4.04) และเมื่อพิจารณารายด้านอยู่ใน

ระดับความสําคัญมาก จํานวน 3 ด้าน ด้านความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดํารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิก

ภาพขององค์การ ( x  = 4.11) ความเชื่อถือและการ

ยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ( x  = 4.02) ความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์

ขององค์การ ( x  = 4.00) ตามลําดับ 
     เป รี ย บ เที ย บ ค ว าม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก า ร           
ของบุ คลากรมหาวิทยาลั ยอั สสั มชัญ จํ าแนก        
ตามปัจจัยส่วนบุคคลผลการทดสอบสมมุติฐาน 
     สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่าง

กัน มีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญที่แตกต่างกัน 
     สมมติฐานท่ี 1.1 บุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ          
ท่ีไม่แตกต่างกัน 
     จากการทดสอบสมมติฐานด้วยค่ า T – test            
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความ

ผู ก พั น ต่ ออ งค์ ก ารของบุ ค ล าก รมห าวิ ท ยาลั ย        
อัสสัมชัญ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.135 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 แสดงว่าเพศแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญท่ีไม่แตกต่างกัน 
     สมมติฐานท่ี 1.2 อายุแตกต่างกันมีความผูกพัน     
ต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย อัสสัมชัญ             
ไม่แตกต่างกัน 
     จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคคลท่ีมีอายุ

แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ      
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     ส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับ ข้อมูลด้านความสุขในการทํางานของบุคลากร

ความผูกพันต่อองค์การของบุคคลากร โดยเป็นลักษณะ

คําถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับสําคัญ 
ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ด (Likert. 1932: 1–
55) แบบสอบถามที่สร้างข้ึนเป็นข้อคําถามชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณ

ค่าได้ มีการกําหนดค่าไว้ดังน้ี 
     ระดับ 5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
     ระดับ 4 หมายถึง สําคัญมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
    ระดับ 2 หมายถึง สําคัญน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึง สําคัญน้อยท่ีสุด 
     การประเมินผลการวิเคราะห์  แบ่งออกเป็น        
5 ระดับ  โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย      
ของ  แต่ละระดับดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 น้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 น้อยท่ีสุด 
     ส่วนท่ี  4 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นแบบคําถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ      
ท่ีเป็นประโยชน์ 
     การตรวจแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนี้ ได้ส่งให้

อาจาร ย์ ท่ี ป รึกษ าตรวจข้ อความ เนื้ อหา  ภาษา        
ความชัดเจนและความถูกต้องครบถ้วนตามประเด็น     
ท่ีศึกษาแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข ดําเนินการทดสอบกับ

กลุ่มตัวแทน จํานวน 30 คน นําผลมาปรับปรุงอีกคร้ัง

ก่อนนําออกใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
     การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือผู้ศึกษาได้นํา

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน สําหรับการศึกษาวิจัยไปทํา

การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความ
เชื่อม่ัน (Reliability) 
     1. การหาค่าความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถาม

ท่ีสร้างขึ้น ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา    
จากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน 
     หลังจากนั้นนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
     โดยใช้สูตร  N

RIOC  

     เม่ือ  IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of congruence) 
     R  หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยค่า 
+1 หมายถึง ข้อคําถามสามารถนําไปวัดได้อย่าง

แน่นอน ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ และ -1 
หมายถึง ข้อคําถาม ไม่สามารถนําไปวัดได้อย่างแน่นอน 
     N หมายถึง จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 
     ท้ังนี้ ผู้ศึกษาเลือกข้อคําถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 
0.5 มาใช้เป็นข้อคําถามจากผู้ เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน      
ซ่ึงได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถาม

ทุกข้อท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา

ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุมวัตถุประสงค์

ของการวิจัย นําแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างข้ึน ไปให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือหาค่า Validity โดยใช้ IOC 
ซ่ึงจะต้องไม่ต่ํากว่า 0.5 ในแต่ละข้อผู้ศึกษาได้นํา

แบบสอบถามท่ีผู้ เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและนํามา

ปรับปรุงแก้ไขซ่ึงผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
ของคําถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซ่ึงมีค่าความ
เท่ียงตรงใช้ได้ โดยมีค่า IOC เท่ากับ .90 
     2. การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยผู้วิจัย       
นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่าง   
ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีจะศึกษา จํานวน 30 คน 
โดยการนําไปวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันเป็นรายข้อ 
(Item Analysis) หาความเชื่อม่ันรวมโดยใช้วิธีของ 
Cronbach (1984, 161 อ้างอิงถึงใน กัลยา วาณิชย์

บัญชา, 2548) เพื่อให้เกิดความชัดเจนของข้อคําถาม 
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โดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.70 เพ่ือแสดงว่า

แบบสอบถาม น้ี มีความ เชื่ อ ม่ั น เพี ยงพอ  โดยใช้ 
Program SPSS ใน ก ารคํ าน วณ ห าค่ า  Reliability      
ใช้คําสั่ง Analyze Scale Reliability Analysis ซ่ึงผล
การทดสอบได้ค่าความน่าเชื่อม่ันของแบบสอบถาม    
ท้ังฉบับเท่ากับ .90 
     - การวิเคราะห์ข้อมูล 
     สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังต่อไปน้ี 
     สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติ    
ท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
     สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้ใน

การทดสอบสมมุติฐานด้วย T - test, F - test (One Way 
ANOVA) และ Multiple Regression Analysis 
 

ผลการวิจัย 
     ก า ร ว ิจ ัย เ รื ่อ ง ค ว า ม สุ ข ใน ก า ร ทํ า ง า น               
ท่ี มี ผล ต่อความผู ก พัน ต่อองค์ การของบุ คลากร

มหาวิทยาลัย อัสสัมชัญ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม   
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี สถานภาพสมรส 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และอายุ
งานมากกว่า 10 ปี 
     ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยความสุขในการทํางาน     
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     จากการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย

ความสุขในการทํางานของบุคลากร โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดับความสําคัญมาก ( x  = 3.92) และเมื่อพิจารณา

ถึงระดับความสําคัญรายด้าน อยู่ในระดับสําคัญมาก        
4 ปัจจัย คือ ความรักในงาน ( x  = 4.00) ความสําเร็จ   
ในงาน ( x  = 3.99) การติดต่อสัมพันธ์ ( x = 3.86) และ
การเป็นท่ียอมรับ ( x  = 3.84) ตามลําดับ 
     ข้ อ มู ล เก่ี ยว กับความ ผู ก พั น ต่อองค์ ก าร       
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

     จากการวิจัยข้อมูลพบว่า ระดับความคิดเห็นกับ    
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น

มาก ( x  = 4.04) และเมื่อพิจารณารายด้านอยู่ใน

ระดับความสําคัญมาก จํานวน 3 ด้าน ด้านความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดํารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิก

ภาพขององค์การ ( x  = 4.11) ความเชื่อถือและการ

ยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ( x  = 4.02) ความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์

ขององค์การ ( x  = 4.00) ตามลําดับ 
     เป รี ย บ เที ย บ ค ว าม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก า ร           
ของบุ คลากรมหาวิทยาลั ยอั สสั มชัญ จํ าแนก        
ตามปัจจัยส่วนบุคคลผลการทดสอบสมมุติฐาน 
     สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่าง

กัน มีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญที่แตกต่างกัน 
     สมมติฐานท่ี 1.1 บุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ          
ท่ีไม่แตกต่างกัน 
     จากการทดสอบสมมติฐานด้วยค่ า T – test            
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความ

ผู กพั น ต่ ออ งค์ ก ารของบุ ค ล าก รมห าวิ ท ยาลั ย        
อัสสัมชัญ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.135 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 แสดงว่าเพศแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญท่ีไม่แตกต่างกัน 
     สมมติฐานท่ี 1.2 อายุแตกต่างกันมีความผูกพัน     
ต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ             
ไม่แตกต่างกัน 
     จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคคลท่ีมีอายุ

แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ      
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ทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ 
ดังนี้ 
     ผลวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้านภาพรวม     
ของระดับความผูกพันต่อองค์การของมหาวิทยาลัย         
อัสสัมชัญ จําแนกตามช่วงอายุพบว่า บุคคลที่มีช่วงอายุต่ํา

กว่า 26 ปี กับอายุ 26-35 ปี และอายุ 36–45 ปี กับอายุ 
46-55 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
     สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพแตกต่างกันมีความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ    
ไม่แตกต่างกัน 
    ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของบุคคล      
ท่ีมีสถานะภาพครอบครัว โสดกับสมรส และสมรสกับ
หม้าย/หย่าร้าง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
     สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษาแตกต่างกันมี      
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญไม่แตกต่างกัน 
     ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของระดับ     
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญตามระดับการศึกษาพบว่า บุคคลท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง   
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
     สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญไม่แตกต่างกัน 
     เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคลที่มีรายได้

แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พบว่าบุคคลท่ีมีรายได้แตกต่างกัน

มีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 จึงได้วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ 

     ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ความสัมพันธ์

ระห ว่ างความ ผู ก พั น ต่ อองค์ ก ารของบุ คลากร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จําแนกตามรายได้พบว่า บุคคล      
ท่ี มี รายได้ต่ํ ากว่า 10,001-20,000 บาท กับ 20,001-
30,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท กับ 30,001-
40,000 บาท แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
     สมมติฐานท่ี 1.6 อายุงานแตกต่างกันมีความผูกพัน

ต่ อองค์ การของบุ คลากรมหาวิทยาลั ยอั สสั มชัญ            
ไม่แตกต่างกัน 
     จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคล       
ท่ีมีอายุงานแตกต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรพบว่า บุคคลท่ีมีอายุ

งานแตกต่างกันมีผลต่อผลความสัมพันธ์ระหว่างความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงได้วิเคราะห์ความ

แตกต่างรายคู่ 
     ผลการวิ เค ราะห์ ความแตก ต่ างรายคู่ ของ

ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จําแนกตามอายุงานพบว่า

บุคคลท่ีมีอายุงาน 1-3 ปี กับอายุงาน 4-6 ปี แตกต่างกัน
อย่ างมีนั ยสํ าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  .05 ส่ วนคู่ อ่ื น            
ไม่แตกต่างกัน 
    สมมติ ฐาน ท่ี  1.7 ตํ าแหน่ งงานแตกต่ างกั น                
มีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญไม่แตกต่างกัน 
     จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคล       
ท่ี มี ตํ าแหน่ งงานแตกต่างกั นมีผลต่อความผู กพั น           
ต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญด้วยค่า       
F – test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.274 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แสดงว่าตําแหน่ง
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งานแตกต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน

ต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญท่ีไม่

แตกต่างกัน 
     ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสุขในการ
ทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยความสุขในการทํางาน        
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     จากการวิจัยพบว่า ด้านความเชื่อถือและการ

ยอมรับ ในเป้ าหมายขององค์ การ ภาพรวมเฉลี่ ย              
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน (r =.602) 
ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก      
เพ่ือประโยชน์ขององค์การภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธ์

ระดับสู งทิศทางเดียวกัน (r =.548) และด้านความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดํารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิก

ภาพขององค์การ ภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธ์ระดับปาน

กลางทิศทางเดียวกัน(r =.479) มีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
     ปั จ จัยความสุขในการทํ างาน ท่ี มี อิท ธิพล           
ต่อความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     สมมติฐานที่  3 ปัจจัยความสุขในการทํางาน          
มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง บุ ค ล า ก ร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     จากการวิจั ยพบว่ า ความสุ ขในการทํ างาน        
ด้านความรักในงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากร

มหาวิทยาลั ย อั สสั มชัญ มาก ท่ี สุ ด  (Beta = .334)        
ด้ านการเป็ น ท่ี ยอมรั บ  (Beta = .257 ) และ ด้ าน

ความสําเร็จในงาน (Beta = .160) มีอิทธิพลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความสุข

ในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง     
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีตําแหน่งงานระดับ
เจ้าหน้าท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญที่ไม่แตกต่างกัน และ
ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ 26-35 ปี สถานภาพสมรส ผู้ท่ี
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และอายุงาน
มากกว่า 10 ปี ท่ี แตกต่างกันมีผลต่ อความผู กพั น          
ต่ อองค์ การของบุ คลากรมหาวิทยาลั ยอั สสั มชัญ            
ท่ีแตกต่างกัน 
     ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกับ    
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญปัจจัยด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรัก     
ในงาน ด้านความสําเร็จในงาน ด้านการเป็นท่ียอมรับ

พบว่า ภาพรวมมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญอยู่ในระดับสําคัญ

มากซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจวรรณ พัชรพงศ์

พรรณ (2555) ศึกษา เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน

องค์กรของพนักงานบริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ 
จํากัด ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก 
     ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ ด้านความเชื่อถือและการยอมรับในเป้าหมาย

ขององค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม

อย่างมาก เพ่ือประโยชน์ขององค์การ และด้านความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดํารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิก

ภาพขององค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก        
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรภัทร วาณิชพิทักษ์ 
(2555) ศึกษาเรื่องการศึกษาความผูกพันต่อองค์การ

พนักงาน บริษัทร่วมเจริญพัฒนา จํากัด พบว่าความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ความเชื่อถือและการ
ยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะ

ทุ่ ม เทความพยายามอ ย่ างมาก  เพื่ อป ระโยชน์         

236 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

�������_��������������������������������������� ����� 8 ������� 2 ��.-��. 2562.indd   236 28/11/2562   15:50:17



237
 

236 
 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ 
ดังน้ี 
     ผลวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้านภาพรวม     
ของระดับความผูกพันต่อองค์การของมหาวิทยาลัย         
อัสสัมชัญ จําแนกตามช่วงอายุพบว่า บุคคลที่มีช่วงอายุต่ํา

กว่า 26 ปี กับอายุ 26-35 ปี และอายุ 36–45 ปี กับอายุ 
46-55 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
     สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพแตกต่างกันมีความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ    
ไม่แตกต่างกัน 
    ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของบุคคล      
ท่ีมีสถานะภาพครอบครัว โสดกับสมรส และสมรสกับ
หม้าย/หย่าร้าง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
     สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษาแตกต่างกันมี      
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญไม่แตกต่างกัน 
     ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของระดับ     
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญตามระดับการศึกษาพบว่า บุคคลท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง   
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
     สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญไม่แตกต่างกัน 
     เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคลที่มีรายได้

แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พบว่าบุคคลท่ีมีรายได้แตกต่างกัน

มีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 จึงได้วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ 

     ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ความสัมพันธ์

ระห ว่ างความ ผู ก พั น ต่ อองค์ ก ารของบุ คลากร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จําแนกตามรายได้พบว่า บุคคล      
ท่ี มี รายได้ต่ํ ากว่า 10,001-20,000 บาท กับ 20,001-
30,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท กับ 30,001-
40,000 บาท แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
     สมมติฐานท่ี 1.6 อายุงานแตกต่างกันมีความผูกพัน

ต่ อองค์ การของบุ คลากรมหาวิทยาลั ยอั สสั มชัญ            
ไม่แตกต่างกัน 
     จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคล       
ท่ีมีอายุงานแตกต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรพบว่า บุคคลท่ีมีอายุ

งานแตกต่างกันมีผลต่อผลความสัมพันธ์ระหว่างความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จึงได้วิเคราะห์ความ

แตกต่างรายคู่ 
     ผลการวิ เค ราะห์ ความแตก ต่ างรายคู่ ของ

ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จําแนกตามอายุงานพบว่า

บุคคลท่ีมีอายุงาน 1-3 ปี กับอายุงาน 4-6 ปี แตกต่างกัน
อย่ างมี นั ยสํ าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  .05 ส่ วนคู่ อ่ื น            
ไม่แตกต่างกัน 
    สมมติ ฐาน ท่ี  1.7 ตํ าแหน่ งงานแตกต่ างกั น                
มีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญไม่แตกต่างกัน 
     จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของบุคคล       
ท่ี มี ตํ าแหน่ งงานแตกต่างกั นมีผลต่ อความผู กพั น           
ต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญด้วยค่า       
F – test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.274 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แสดงว่าตําแหน่ง
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งานแตกต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน

ต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญท่ีไม่

แตกต่างกัน 
     ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสุขในการ
ทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยความสุขในการทํางาน        
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     จากการวิจัยพบว่า ด้านความเชื่อถือและการ

ยอมรับ ในเป้ าหมายขององค์ การ ภาพรวมเฉลี่ ย              
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน (r =.602) 
ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก      
เพ่ือประโยชน์ขององค์การภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธ์

ระดับสู งทิศทางเดียวกัน (r =.548) และด้านความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดํารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิก

ภาพขององค์การ ภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธ์ระดับปาน

กลางทิศทางเดียวกัน(r =.479) มีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
     ปั จจั ยความสุขในการทํ างาน ท่ี มี อิท ธิพล           
ต่อความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     สมมติฐานท่ี  3 ปัจจัยความสุขในการทํางาน          
มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง บุ ค ล า ก ร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     จากการวิจั ยพบว่ า ความสุ ขในการทํ างาน        
ด้านความรักในงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากร

มหาวิทยาลั ย อั สสั มชัญ มาก ท่ี สุ ด  (Beta = .334)        
ด้ านการเป็ น ท่ี ยอมรั บ  (Beta = .257 ) และ ด้ าน

ความสําเร็จในงาน (Beta = .160) มีอิทธิพลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
     จากการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความสุข

ในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง     
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีตําแหน่งงานระดับ
เจ้าหน้าท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญท่ีไม่แตกต่างกัน และ
ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ 26-35 ปี สถานภาพสมรส ผู้ท่ี
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และอายุงาน
มากกว่า 10 ปี ท่ี แตกต่างกันมีผลต่อความผู กพั น          
ต่ อองค์ การของบุ คลากรมหาวิทยาลั ยอั สสั มชัญ            
ท่ีแตกต่างกัน 
     ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกับ    
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญปัจจัยด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรัก     
ในงาน ด้านความสําเร็จในงาน ด้านการเป็นท่ียอมรับ

พบว่า ภาพรวมมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญอยู่ในระดับสําคัญ

มากซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจวรรณ พัชรพงศ์

พรรณ (2555) ศึกษา เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน

องค์กรของพนักงานบริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ 
จํากัด ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก 
     ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ ด้านความเชื่อถือและการยอมรับในเป้าหมาย

ขององค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม

อย่างมาก เพ่ือประโยชน์ขององค์การ และด้านความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดํารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิก

ภาพขององค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก        
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรภัทร วาณิชพิทักษ์ 
(2555) ศึกษาเรื่องการศึกษาความผูกพันต่อองค์การ

พนักงาน บริษัทร่วมเจริญพัฒนา จํากัด พบว่าความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ความเชื่อถือและการ
ยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะ

ทุ่ ม เทความพยายามอ ย่ างมาก  เพื่ อป ระโยชน์         
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ขององค์การ และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้า     
ท่ีจะดํารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 
ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก 
     ปัจจัยด้านอายุ ด้านสถานภาพ  ด้านรายได้ 
และด้านอายุงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพัน

ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  ท่ีแตกต่างกัน อย่างมี

น ัยสําค ัญทางสถิต ิที ่ระดับ  .05 ซึ ่งสอดคล้องก ับ

งานวิจัยของ จันทนา เสียงเจริญ (2556) ศึกษาเร่ือง

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน  ท่าอากาศ   
ยานไทย จํากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานที่มีปัจจัย

ส่วนบุคคลอายุ ด้านสถานภาพ ด้านรายได้ และด้าน
อายุงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันท่ีแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
     ใ น ก า ร ทํ า ว ิจ ัย ค รั ้ง นี ้ทํ า ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขกับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรเพื่อนํามาใช้เป็นแนวทางให้กับ

ผู้บริหารได้นําไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นได้ตรงกับ

ความต้องของบุคลากรมากที่สุด จากปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความสุขของบุคลากรดังนี้ 
     1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ควรให้ความสําคัญ     
ในเร่ืองการเกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบัติงานกับบุคลากร

ต่างๆ  จะช่วยสร้างบรรยากาศในการทํางาน ท่ีดี        
เพ่ิมแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการทํางานให้กับ

พนักงานองค์การจะขับเคลื่อนไปได้ด้วยดี ไม่มีสะดุด 
ลดความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้น 
     2. ด้านความรักในงาน  ควรให้ความสําคัญ       
ในเร่ืองการกระตือรือร้นในการทํางานและมีความภูมิใจ

ท่ีตนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในงาน ตระหนักถึงความสําคัญ        

ของบทบาทตนเองในองค์การ และรู้เป้าหมายของงาน

ท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างชัดเจน บุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถน้ันควรทํางานได้อย่างมืออาชีพ ผลลัพธ์   
ก็ จ ะ ส่ ง ผ ล ดี ใ ห้ กั บ ตั ว บุ ค ล า ก รแ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร             
เม่ือบุคลากรมีความรักในงาน มีความรับผิดชอบใน

หน้าท่ี ผู้บริหารจะต้องมีการช่ืนชมบุคลากรเพ่ือเป็นแรง

บันดาลใจกับบุคลากรในการทํางาน 
     3. ด้านความสําเร็จในงาน ควรให้ความสําคัญ    
ในเรื่องการมอบหมายงานท่ีท้าท้ายกับบุคลากรให้ทํา

สําเร็จ ผู้บริหารจะต้องมอบหมายงานให้ตรงกับบุคคล

เพ่ือจะได้งานท่ีมีประสิทธิภาพไม่ท้าทายบุคคลคนใด   
คนหนึ่งมากเกินไปจนเกินความสามารถของตัวบุคคล

นั้น เพ่ือให้การทํางานสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
     4 . ด้ านการเป็ น ท่ียอม รับ  ผู้บ ริหารควรให้

ความสํ าคัญ ในการฟั งปัญ หาความคิ ด เห็นและ

ข้อเสนอแนะของบุคลากรด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้งาน

ลุล่วงไปได้ด้วยดี การแสดงการยอมรับและเห็นคุณค่า

ของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันจะทําให้พวกเขามี

กํ า ลั ง ใจ ใน ก า ร ทํ า ง าน ร่ ว ม กั น แ ล ะ ทํ า ใ ห้ เกิ ด

ประสิทธิภาพที่ดีในการทํางาน 
 ข้อเสนอแนะเพื่อทําการวิจัยครั้งต่อไป 
     1. ควรศึกษาเรื ่องคุณภาพชีวิตของบุคลากร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     2 . ควรศึ กษ าป ัญ หาและ อุปสรรค ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     3. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมในการ

อธิบายถึงความพึ งพอใจ  ความผูกพัน  ความสุข       
เพ่ือสนับสนุนให้ เกิดการพัฒนาร่วมกัน  ส่งผลให้

ม ห า วิ ท ย าลั ย อั ส สั ม ชั ญ ป ระ ส บ ค ว าม สํ า เร็ จ            
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
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ขององค์การ และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้า     
ท่ีจะดํารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 
ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก 
     ปัจจัยด้านอายุ ด้านสถานภาพ  ด้านรายได้ 
และด้านอายุงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพัน

ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  ท่ีแตกต่างกัน อย่างมี

น ัยสําค ัญทางสถิต ิที ่ระดับ  .05 ซึ ่งสอดคล้องก ับ

งานวิจัยของ จันทนา เสียงเจริญ (2556) ศึกษาเร่ือง

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน  ท่าอากาศ   
ยานไทย จํากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานที่มีปัจจัย

ส่วนบุคคลอายุ ด้านสถานภาพ ด้านรายได้ และด้าน
อายุงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันท่ีแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
     ใ น ก า ร ทํ า ว ิจ ัย ค รั ้ง นี ้ทํ า ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขกับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรเพื่อนํามาใช้เป็นแนวทางให้กับ

ผู้บริหารได้นําไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นได้ตรงกับ

ความต้องของบุคลากรมากที่สุด จากปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความสุขของบุคลากรดังน้ี 
     1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ควรให้ความสําคัญ     
ในเร่ืองการเกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบัติงานกับบุคลากร

ต่างๆ  จะช่วยสร้างบรรยากาศในการทํางาน ท่ีดี        
เพ่ิมแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการทํางานให้กับ

พนักงานองค์การจะขับเคลื่อนไปได้ด้วยดี ไม่มีสะดุด 
ลดความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้น 
     2. ด้านความรักในงาน  ควรให้ความสําคัญ       
ในเร่ืองการกระตือรือร้นในการทํางานและมีความภูมิใจ

ท่ีตนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในงาน ตระหนักถึงความสําคัญ        

ของบทบาทตนเองในองค์การ และรู้เป้าหมายของงาน

ท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างชัดเจน บุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถน้ันควรทํางานได้อย่างมืออาชีพ ผลลัพธ์   
ก็ จ ะ ส่ ง ผ ล ดี ใ ห้ กั บ ตั ว บุ ค ล า ก รแ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร             
เม่ือบุคลากรมีความรักในงาน มีความรับผิดชอบใน

หน้าท่ี ผู้บริหารจะต้องมีการช่ืนชมบุคลากรเพ่ือเป็นแรง

บันดาลใจกับบุคลากรในการทํางาน 
     3. ด้านความสําเร็จในงาน ควรให้ความสําคัญ    
ในเรื่องการมอบหมายงานท่ีท้าท้ายกับบุคลากรให้ทํา

สําเร็จ ผู้บริหารจะต้องมอบหมายงานให้ตรงกับบุคคล

เพ่ือจะได้งานท่ีมีประสิทธิภาพไม่ท้าทายบุคคลคนใด   
คนหนึ่งมากเกินไปจนเกินความสามารถของตัวบุคคล

นั้น เพ่ือให้การทํางานสําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
     4 . ด้ านการเป็ น ท่ียอม รับ  ผู้บ ริหารควรให้

ความสํ าคัญ ในการฟั งปัญ หาความคิ ด เห็นและ

ข้อเสนอแนะของบุคลากรด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้งาน

ลุล่วงไปได้ด้วยดี การแสดงการยอมรับและเห็นคุณค่า

ของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันจะทําให้พวกเขามี

กํ า ลั ง ใจ ใน ก า ร ทํ า ง าน ร่ ว ม กั น แ ล ะ ทํ า ใ ห้ เกิ ด

ประสิทธิภาพที่ดีในการทํางาน 
 ข้อเสนอแนะเพื่อทําการวิจัยครั้งต่อไป 
     1. ควรศึกษาเรื ่องคุณภาพชีวิตของบุคลากร

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     2 . ควรศึ กษ าป ัญ หาและ อุปสรรค ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
     3. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมในการ

อธิบายถึงความพึ งพอใจ  ความผูกพัน  ความสุข       
เพ่ือสนับสนุนให้ เกิดการพัฒนาร่วมกัน  ส่งผลให้

ม ห า วิ ท ย าลั ย อั ส สั ม ชั ญ ป ระ ส บ ค ว าม สํ า เร็ จ            
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
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