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เปรียบเทียบความคาดหวังและคุณภาพบัณฑิตตามการรับรูข้องผู้ใช้บัณฑติ 
COMPARISON ON EXPECTATION AND RECOGNITION OF QUALITY OF 
GRADUATED NURSES BASED ON USERS’ PERCEPTION 
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Juntima Nawamawat6) 
1),2),3),4),5)Boromarajonani College Nursing of Chainat 
6)Boromarajonani College Nursing of Sawanpracharak Nakhonsawan 
  
บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงพรรณนานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังกับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานผลการเรียนรู้ การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และอัตลักษณ์บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีชัยนาท ปีการศึกษา 2559 ประชากรคือผู้ใช้บัณฑิตพยาบาล จํานวน 83 คน เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามประเภทให้ตอบด้วย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ t-test แบบ 
dependent  

ผลการศึกษาพบว่าคะแนนเฉลี่ยความหวังต่อคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน    
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
และอัตลักษณ์หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมีความแตกต่างกันท้ังในภาพรวมและรายด้านอย่างมีนัยสําคัญ      
สถิติ (p<.01) ผลการประเมินความคาดหวังคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข      
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อัตลักษณ์ของบัณฑิต และการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในภาพรวมท้ัง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก    
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านท่ีต่ําท่ีสุด คือ ทักษะทางปัญญา อัตลักษณ์ของบัณฑิต    
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น วิทยาลัยฯควรเร่งรัด

ปรับวิธีการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรในทุกด้าน โดยเฉพาะทักษะด้านปัญญาโดยมุ่งเน้น      
ให้ผู้เรียนสืบค้นความรู้ด้วยตนเองท้ังจากตํารา หลักฐานเชิงประจักษ์ จากส่ืออิเลคโทรนิค และมีการบูรณาการการนํา

ภูมิปัญญาไปใช้ในการส่งเสริมสุขภาพ 
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คําสําคัญ: ความคาดหวัง คุณภาพบัณฑิต อัตลักษณ์ของบัณฑิต 
 
ABSTRACT 

The objective of descriptive research was to compare expectation of the graduate’s 
quality based on learning standard framework, 21st century learning and identity of the graduates 
of bachelor of nursing science program, Boromrajonani College of Nursing Chainat in academic 
year 2016. The population comprised 83 users of the nursing graduates. The data were collected 
by a questionnaire. The data were then analyzed by the descriptive statistics and t-test for 
dependent samples.  

The research yielded that the average scores on expectation on the graduate’s quality 
compared with the learning standard and qualification frameworks of bachelor of nursing science 
program, 21st century learning and identity of the graduates were different both in overall and 
each dimension with statistical significance ( p<.01) . The expectation on the graduate’s quality 
based on the qualification framework received the highest score. The dimension receiving the 
highest average score was intelligence while numerical analysis, communication and information 
technology skills received the lowest average. The graduate’s identity and the 21st century 
learning were at the highest levels. The result of the quality assessment based on the 6 
dimensions of the qualification framework was at high level. The dimension receiving the highest 
average was ethics while intelligence received the lowest average. The graduate’s identity 
received high score and the 21st century learning was at the high level. Therefore, the College 
should revise learning methods and extracurricular activities particularly those that will improve 
the intelligence skills. The students should be encouraged to learn by themselves both from 
textbooks, empirical evidence, electronic media while applying and integrating wisdom into 
health promotion practice. 
 
Keywords: expectation, graduate’s quality, graduate’s identity  
 
บทนํา 

ประเทศไทยให้ความสําคัญกับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้เป็นมาตรฐานเทียบกับอาเซียน

หรือนานาชาติเพ่ือความสําเร็จท้ังด้านการทํางานและ

การดําเนินชีวิต ดังนั้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ .) ได้ประกาศ

นโยบายให้การสนับสนุนการจัดการศึกษาให้เป็นไป

ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ. 2551-2565) ได้ระบุว่าแนวทางในการแก้ปัญหา

คุณภาพอุดมศึกษา ทําได้โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
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การจัดการศึกษาให้ มีการออกแบบระบบความ

เชื่อมโยงระหว่างอุดมศึกษากับภาคการผลิต และ

บริการ (บุษยา วงษ์ชวลิตกุล, ทศพล ปราชญ์ปรีชา 
และสงวน วงษ์ชวลิตกุล, 2558) แต่อย่างไรก็ตาม

พบ ว่า  ประเทศไทยยังพบปัญหาวิกฤติคุณภาพ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากการผลิตบัณฑิต

ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ

ตลาดแรงงาน นอกจากบัณฑิตขาดความรู้แล้ว ยังขาด
ทักษะด้านอาชีพ ขาดความเชื่อมโยงกับสังคม และมี
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานค่อนข้าง

ต่ํา (จิตราพร ลีละวัฒน์, 2559) จะเห็นได้ว่า การท่ี
สถาบันการศึกษาจะพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน  
ให้บัณฑิตมีคุณภาพและตรงกับความต้องการของผู้ใช้

บัณ ฑิต  จึงมีความจําเป็น ท่ีต้องมีการศึกษาและ

วิเคราะห์ความต้องการหรือความคาดหวังของผู้ใช้

บัณฑิตแล้วนําผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนา 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้กําหนดกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ให้บัณฑิต

ในระดับอุดมศึกษาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการ

เรี ย น รู้ อ ย่ า งน้ อ ย  5  ด้ า น  (Learning outcome 
domains) ได้แก่  คุณธรรมจริยธรรม  (Ethics and 
moral) ความ รู้  (Knowledge) ทั กษะทางปัญญ า 
(Cognitive skills) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal skills and responsibility) แ ล ะ 
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยี (Numerical analysis, communication 
and information technology skills) สํ า ห รั บ

บัณ ฑิตระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์          
ได้กําหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้าน โดยเพ่ิม

ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (Professional practice 
skills) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี

สาขาพยาบาลศาสตร์ (สุทิศา สงวนสัจ, มณฑาทิพย์ 
สุรินทร์อาภรณ์, จารุณี จาดพุ่ม, ทิพวรรณ ตั้งวงค์กิจ 
และสุวัฒนา เกิดม่วง, 2559) 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง 
พ .ศ . 2555) ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ชัยนาท มุ่งหวังให้บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษามีคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรู้ การคิด
วิ เค ร า ะ ห์ แ ล ะ แ ก้ ปั ญ ห า  มี ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ              
มีสัมพันธภาพที่ดี มีภาวะผู้นํา มีทักษะการสื่อสารอย่าง

มีประสิทธิภาพและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
นอกจากน้ันวิทยาลัยฯ กําหนด อัตลักษณ์ของบัณฑิต 
คือ บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และเป็น

นักปฏิบัติการพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพด้านการใช้  
ภูมิปัญญา ซ่ึงหมายถึง การให้บริการท่ีเป็นมิตร มีความ
รัก ความเมตตา เป็นผู้ฟังท่ีดี ใส่ใจในปัญหาและความ

ทุกข์ของผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง ให้บริการตาม

ปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการโดยการ

ส่งเสริมศักยภาพในการจัดการตนเอง เพื่อนําไปสู่การ

พ่ึงตนเอง บนพื้นฐานการนําความรู้ ความสามารถ 
ความเชื่อ แบบแผนการดําเนินชีวิตท่ีมีคุณค่าท่ีสั่งสมมา

ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน โดยบูรณาการกับความรู้

เชิ ง วิ ช าชี พ ใน ก าร พั ฒ น า วิ ถี ชี วิ ต ให้ ส ม ดุ ล กั บ

สภาพแวดล้อมและยุคสมัย จนเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการ

ใช้ภูมิปัญญาในการดูแลสุขภาพ (สุทิศา สงวนสัจ และ
คณะ, 2559) ดังนั้น จึงได้กําหนดผลการเรียนรู้ 6 ด้าน 
ผลการเรียน รู้ในยุคศตวรรษท่ี  21 และอัตลักษณ์        
ไว้ ใน รายล ะ เอี ย ด ขอ งราย วิ ช า  (มคอ .3 ) และ

รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) เพื่อ

จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี

สาขาพยาบาลศาสตร์และอัตลักษณ์ท่ีวิทยาลัยฯกําหนด 
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 เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันในผลลัพธ์ของการจัดการ

เรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท เม่ือบัณฑิตสําเร็จ

การศึกษาไปแล้ว จะเป็นผู้ มีผลการเรียนรู้และมี

คุณ ภาพ เป็ น ไปตามมาตรฐานที่ คณ ะกรรมการ        
การอุดมศึกษา สภาการพยาบาล  และวิทยาลัย

พยาบาลได้กําหนดไว้ และเป็นไปตามความคาดหวัง

ของผู้ ใช้บัณ ฑิต จึงควรมีการสํารวจความคิดเห็น     
ของผู้ใช้บัณฑิตต่อความคาดหวังและคุณภาพบัณฑิต       
ท่ีสําเร็จการศึกษา แต่ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต           
ในปี การศึ กษ า ท่ี ผ่ านมา  พบว่ าการประเมินผล          
ยังไม่ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีกําหนดไว้มีเพียง        
การประเมินครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียน รู้       
ตามกรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ ระดั บ ป ริญญ าต รี        
สาขาพยาบาลศาสตร์และอัตลักษณ์วิทยาลัยเท่านั้น 
ขาดการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
รวมท้ังขาดการประเมินความคาดหวังในผลลัพธ์      
การเรียนรู้ในทุกองค์ประกอบ  
 คณะผู้วิจัยได้เห็นความสําคัญของปัญหาดังกล่าว 
จึงสนใจศึกษาความคาดหวังต่อคุณภาพบัณฑิตและ

คุณภาพบัณ ฑิต  ตามกรอบมาตรฐานการเรียน รู้       
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และอัตลักษณ์บัณฑิต

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชัยนาทท่ีสําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 
2559 จํานวน 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม         
2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ        
5) ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี 6) ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ

7) อัตลักษณ์บัณฑิต และ 8) การเรียนรู้ในศตวรรษ       
ท่ี 21 เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา

และปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน             

ขอ งวิ ท ย าลั ยพ ย าบ าลบ รม ราช ชน นี  ชั ย น าท             
ให้ครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีกําหนดไว้        
ให้มีคุณภาพย่ิงขึ้นตามมาตรฐานในระดับวิชาชีพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังต่อคุณภาพบัณฑิต

และคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้   
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี   
สาขาพยาบาลศาสตร์ อัตลักษณ์บัณฑิตหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ชัยนาทและการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 2. เพื่ อ เปรียบ เทียบค่ าเฉลี่ ยความคาดหวัง       
ต่อคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานการเรียน รู้ตามกรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์

และอัตลักษณ์ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณ ฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท และเรียนรู้    
ในศตวรรษท่ี 21  
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 การศึกษาค ร้ังนี้ เป็ นการวิจัย เชิ งพรรณนา 
(Descriptive research) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
คือ  ผู้ ใช้บัณ ฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณ ฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท ปีการศึกษา 
2559 จํานวน 97 คน เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่าง    
คือ 1) เป็นหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชาข้ันต้น   
ท่ีบัณฑิตปฏิบัติงานด้วย และ 2) มีความยินดี  และ
สมัครใจในการเข้าร่วมการศึกษาโดยลงนามยินยอม     
ท่ี ได้รับการบอกกล่าวและเต็มใจ ในการให้ข้อมูล 
(Informed consent form) มีกรอบแนวคิดการวิจัย

ตามรูปภาพท่ี 1 

135วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562

�������_��������������������������������������� ����� 8 ������� 1 ������-�������� 2562.indd   135 4/6/2562   15:07:04



136
 

 

136 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

    1. คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์
ในมาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้าน 

1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.2 ด้านความรู้ 
1.3 ด้านทักษะทางปัญญา 
1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 
1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
1.6 ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ  

2. อัตลกัษณ์ของบัณฑิตในคุณลักษณะ 5 ด้าน 
2.1 ด้านการให้บริการด้วยใจ   
2.2 ด้านการคิดวิเคราะห์  
2.3 ด้านการให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วม 
2.4 ด้านการใช้ภูมิปัญญา 
2.5 ด้านนักปฏิบัติการพยาบาลสร้างเสริม

สุขภาพ  
3. การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

    
    
    

 
ความหวังต่อคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพ

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน การเรียนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์

ก า ร เรี ย น รู้ ใน ศ ต ว ร รษ ท่ี  21 แ ล ะ  
อัตลักษณ์ หลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ชัยนาท ปีการศึกษา 2559  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
    
    

 

รูปภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เค รื่ อ ง มื อที่ ใช้ ใน ก าร วิ จั ย แ ล ะ คุณ ภ าพ         
ของเครื่องมือ  

เค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใช้ ใน ก ารรวบ รวม ข้ อ มู ล เป็ น

แบบสอบถามประเภทให้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
(self-administered questionnaire) โดยเค ร่ืองมือ

ความคาดหวังต่อคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
สาขาพยาบาลศาสตร์และอัตลักษณ์ของวิทยาลัย 

ผู้วิจัยพัฒนาจากแบบสอบถามความคิดเห็นต่อคุณภาพ

บัณ ฑิ ตตามกรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ ก ารศึ กษ า

ระดับอุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์และอัตลักษณ์ 
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท ซ่ึงมีค่า

ความเชื่อม่ัน .85 (สุทิศา สงวนสัจ และคณะ, 2559) 
และแบบสอบถามความคาดหวังต่อคุณภาพบณัฑิตและ

คุณภาพบัณฑิต ด้านการเรียนรู้ตามศตวรรษท่ี 21     
โดยผู้วิจัยพัฒนาจากแบบประเมินทักษะการเรียนรู้     
ในศตรวรรษ ท่ี  21 ของฝ่ ายทะเบี ยนและ วัดผล
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การศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังต่อไปน้ี 
ส่ วน ท่ี  1 แบบสอบถาม ข้ อ มู ลส่ วนบุ คคล 

ประกอบด้วยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ เพศ 
การศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหน่งงาน ลักษณะ

ของแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด มีข้อคําตอบ   
ให้เลือกและเติมคําในช่องว่าง 

ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความคาดหวังคุณภาพ

บัณฑิตและคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณ วุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์       
6 ด้านเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยท่ีสุด จํานวน 68 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 25 ข้อ 2) ด้านความรู้ 9 ข้อ       
3 ) ด้ าน ทักษะทางปัญญ า  6  ข้อ  4 ) ด้ าน ทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5 ข้อ 
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี 8 ข้อ และ 6) ด้านทักษะการปฏิบัติ        
ทางวิชาชีพ 15 ข้อ 

ส่วนท่ี 3 แบบประเมินความคาดหวังคุณภาพ

บัณฑิตและคุณภาพบัณฑิต ด้านอัตลักษณ์ของบัณฑิต 
(SAP-WE) เป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยท่ีสุด จํานวน 23 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้าน
การให้บริการด้วยใจ 3 ข้อ 2) ด้านการคิดวิเคราะห์      
4 ข้อ 3) ด้านการให้ผู้ รับบริการมีส่วน ร่วม  6 ข้อ        
4) ด้ านการใช้ภู มิปัญญา  3 ข้อ  และ  5) ด้ านนั ก

ปฏิบัติการพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพ 7 ข้อ         
ส่วนท่ี 4 แบบประเมินความคาดหวังคุณภาพ

บัณฑิตและคุณภาพบัณฑิตด้านการเรียนรู้ในศตวรรษ      
ท่ี 21 เป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยท่ีสุด จํานวน 10 ข้อ  

แบบสอบถามในส่ วน ท่ี  2 -4 นั้ น  การแปล

ความหมายระดับความคิดเห็นโดยใช้เกณฑ์การประเมิน

ของเบสท์ (Best W. John. 1997) เป็นแบบมาตรา

ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังต่อไปน้ี 
คะแนนเฉลี่ ย  4 .50-5.00 หมายถึง มีความ

คิดเห็นว่าเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ ย  3 .50-4 .49 หมายถึง  มีความ

คิดเห็นว่าเหมาะสมในระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ ย  2 .50-3 .49 หมายถึง  มีความ

คิดเห็นว่าเหมาะสมในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ ย  1 .50-2 .49 หมายถึง  มีความ

คิดเห็นว่าเหมาะสมในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ ย  1 .00-1.49 หมายถึง มีความ

คิดเห็นว่าเหมาะสมในระดับน้อยท่ีสุด 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบบสอบถาม

ท้ัง 3 ส่วน ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) และคํานวณค่าดัชนี

ค วามตรงของเนื้ อ ห า  (Content Validity Index) 
รวมท้ังความสอดคล้องและความถูกต้องเหมาะสมของ

ภาษาที่ใช้ พบว่า ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (CVI) มีค่า

ระหว่าง .80 ถึง .90 ผลรวมเท่ากับ .86 ต่อจากนั้นนํา

แบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือม่ันชนิดความ

ส อ ด ค ล้ อ ง ภ า ย ใ น  ( Internal Consistency 
Reliability) กับตัวอย่างท่ี มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

จํ านวน  30 คน  การคํ านวณหาค่ าความ เชื่ อ ม่ัน        
ของแบบสอบถามคุณภาพและอัตลักษณ์บัณ ฑิต        
ใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
พบว่ามีค่า .98, .97 และ .93 โดยผลรวมเท่ากับ .99 
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 - การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเร่ืองนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์วิทยาลัยพยาบาลบรม     
ราชชนนี ชัยนาท หมายเลข BCNC IRB 2-13-2560 
ผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ประโยชน์ของโครงการ เปิดโอกาสให้ข้อมูลโดยความ

สมัครใจในการรักษาความลับ ผู้วิจัยจะเปิดเผยข้อมูล

ข อ งก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เฉ พ า ะ ส่ ว น ท่ี เป็ น ข้ อ ส รุ ป             
การวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอข้อมูลในภาพรวม

เพ่ือประโยชน์ เชิงวิชาการเท่านั้น  ไม่ มีผลกระทบ       
ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ท้ังสิ้น เอกสารจะถูกเก็บ
ไว้ตู้เก็บเอกสารที่บุคคลอ่ืนจะไม่สามารถเปิดได้ และจะ
ทําลายเอกสารเมื่อผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่

แล้ว  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ชัยนาท ปีการศึกษา 2559 จํานวน 97 คน โดยการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ และได้รับแบบสอบถาม

กลั บ คื น ม า ท้ั งสิ้ น  83 ฉบั บ  คิ ด อั ต ราก ารตอบ

แบบสอบถาม (Response rate) รอ้ยละ 85.56  
- การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ัวไป ความคาดหวังต่อคุณภาพบัณฑิต

และคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้    
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และอัตลักษณ์บัณฑิต 
วิ เค ร า ะ ห์ ด้ ว ย ส ถิ ติ เชิ งพ ร รณ น า  (Descriptive 
Statistic) ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ถ่ี  ร้ อ ย ล ะ  ค่ า เ ฉ ลี่ ย              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย     
ความคาดหวังต่อคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพบัณฑิต

โดยสถิติ t-test แบบ dependent  
 
 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บัณฑิตพยาบาลหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ชัยนาท  ปีการศึกษา 2559 พบว่า ร้อยละ 96.40    
เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 51.92 ปี มีอายุระหว่าง 50 ถึง 
60 ปี  ม า ก ถึ ง ร้ อ ย ล ะ  62.70 มี ป ร ะ ส บ ก า รณ์         
ทํางานมากกว่า 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 86.70 และ

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลท่ัวไป

มากถึงร้อยละ 66 มีตําแหน่งเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.10 รองลงมา มีตําแหน่งเป็น

หัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 25.30 และจบการศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59 
รองลงมา ได้แก่ ระดับปริญญาโท ร้อยละ 38.60 

2. ข้อมูลความคาดหวังคุณภาพบัณฑิตตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู้การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
และอัตลักษณ์บัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ชัยนาท ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิตผลการประเมิน

ความคาดหวังคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณ วุฒิ ระดับปริญญาตรี  สาขาพยาบาลศาสตร์       
ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมท้ัง 6 ด้าน
พบว่าในภาพรวมท้ัง 6 ด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.66 (S.D. = 0.31) โดยมีค่าเฉลี่ย    
แต่ละด้านระหว่าง 4.51 ถึง 4.90 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สู ง สุ ด  คื อ  ด้ า น ทั ก ษ ะท า งปั ญ ญ า  ( = 4.90, 
S.D.=1.23) รองลงมา คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
( = 4.73, S.D.= 0.34) ด้าน ท่ี มีค่าเฉลี่ย ตํ่าสุด คือ 
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.51, S.D. = 0.44) ผล

การประเมินความคาดหวังด้านอัตลักษณ์บัณ ฑิต          
ขอ งวิ ท ย าลั ยพ ย าบ าลบ รม ราช ชน นี  ชั ย น าท              
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.62, S.D. = 
0.44) โดยมีค่าเฉลี่ยแต่ละด้านระหว่าง 4.48 ถึง 4.72 
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ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการด้วยใจ 
( = 4.72, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ด้านการคิด

วิเคราะห์ ( = 4.70, S.D. = 1.20) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

ต่ําสุด คือ ด้านการใช้ภูมิปัญญา(  = 4.48, S.D. = 

0.53) และความคาดหวังด้านการเรียนรู้ในศตวรรษ      
ท่ี 21 พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.62, S.D. = 
0.44)  ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความหวังต่อคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้       
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ        
อัตลักษณ์หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท ปีการศึกษา 2559 (n=83) 

 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ความคาดหวังต่อคุณภาพ

บัณฑิต คุณภาพบัณฑิต T sig 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล   
1. คุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 
        

   1.1 คุณธรรมจริยธรรม 4.73 0.34 มากที่สุด 4.42 0.39 มาก 8.55 .001* 
   1.2 ความรู้ 4.53 0.54 มากที่สุด 3.80 0.59 มาก 9.47 .001* 

   1.3 ทักษะทางปัญญา 4.90 1.23 มากที่สุด 3.78 0.60 มาก 6.44 .001* 

   1.4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ 
4.60 0.43 มากที่สุด 3.79 0.59 มาก 14.46 .001* 

   1.5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.51 0.44 มากที่สุด 3.91 0.58 มาก 10.68 .001* 

   1.6 ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.62 0.42 มากที่สุด 4.06 0.50 มาก 11.68 .001* 

คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 4.66 0.31 มากที่สุด 4.09 0.44 มาก 12.21 .001* 

2. อัตลักษณ์บัณฑิตพยาบาล         

   2.1 การให้บริการด้วยใจ 4.72 0.42 มากที่สุด 4.39 0.48 มาก 7.80 .001* 

   2.2 การคิดวิเคราะห์ 4.70 1.20 มากที่สุด 4.02 0.56 มาก 5.07 .001* 

   2.3 การให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วม 4.61 0.44 มากที่สุด 4.13 0.54 มาก 9.95 .001* 

   2.4 การใช้ภูมิปัญญา 4.48 0.53 มากที่สุด 3.71 0.61 มาก 12.32 .001* 

2.5 นักปฏิบัติการพยาบาลสร้างเสริม

สุขภาพ 
4.55 0.48 มากที่สุด 3.85 0.62 มาก 12.14 .001* 

คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 4.61 0.44 มากที่สุด 4.03 0.50 มาก 9.95 .001* 
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ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความหวังต่อคุณภาพบัณฑิตและคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้       
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ       
อัตลักษณ์หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท ปีการศึกษา 2559 (n=83)  (ต่อ) 

 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ความคาดหวังต่อคุณภาพ

บัณฑิต คุณภาพบัณฑิต T sig 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล   
3. การเรียนรู้ในศตวรรษที ่21         

3.1 ความคิดสร้างสรรค์ 4.59 .49 มากที่สุด 3.74 .69 มาก 11.44 .001* 

3.2 คิดอย่างมีวิจารณญาณ 4.57 .52 มากที่สุด 3.80 .65 มาก 11.88 .001* 

3.3 ประเมินสถานการณ์และเลือก

วิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 
4.60 .49 มากที่สุด 3.90 .65 มาก 10.62 .001* 

3.4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4.60 .49 มากที่สุด 4.19 .45 มาก 6.88 .001* 

คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 4.59 .44 มากที่สุด 3.90 .60 มาก 9.45 .001* 

p<.01 
 

3. ข้อมูลคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และอัตลักษณ์

บัณ ฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชัยนาท        
ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต ผลการประเมินคุณภาพ

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาพยาบาลศาสตร์ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต

ในภาพรวมท้ัง 6 ด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.09 (S.D. = 0.44) โดยมีค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน

ระหว่าง 3.78 ถึง 4.42 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ    
ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.42, S.D. = 0.39) 
รองลงมา คือ  ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ         
( = 4.06, S.D.= 0.50) ด้านท่ี มีค่าเฉลี่ย ตํ่าสุด คือ 
ด้ าน ทั กษ ะท างปั ญ ญ า  ( = 3.78, S.D. = 0 .60) 
ตามลําดับด้านอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาล           
บรมราชชนนี ชัยนาท ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (S.D. = 0.64) โดยมีค่าเฉลี่ย    
แต่ละด้านระหว่าง 3.64 ถึง 4.17 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ  ด้านการให้บริการด้วยใจ  (  = 4.17,      
S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ด้านการให้ผู้รับบริการ      
มีส่วนร่วม ( =3.91, S.D. = 0.54) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

ต่ําสุด คือ ด้านการใช้ภูมิปัญญา (  = 3.64, S.D. = 
0.57) และผลการประเมินด้านการเรียนรู้ในศตวรรษ   
ท่ี 21 พบว่าอยู่ในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.60) 
ดังตารางที่ 1  

4. การเปรียบเทียบค่ าเฉลี่ ยความคาดหวัง        
ต่อคุณภาพบัณ ฑิตกับคุณภาพบัณ ฑิตตามกรอบ

มาตรฐานการเรียน รู้ตามกรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์    
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และอัตลักษณ์หลักสูตร
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พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท  ปีการศึกษา 2559 พบว่า ค่าเฉลี่ยความ

คาดหวังต่อคุณภาพบัณฑิตกับคุณภาพบัณฑิตมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปและอภิปรายผล

ตามลําดับหัวข้อดังนี้ ความคาดหวังต่อคุณภาพบัณฑิต 
และการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับคุณภาพ

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559     
จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท  
 ด้านความคาดหวังต่อคุณภาพบัณฑิตคุณลักษณะ

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.66, S.D. = 
0.31) โดยด้านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังสูงท่ีสุด 
คือ ด้านปัญญา (  = 4.90, S.D. = 1.23) สําหรับ

ค วาม ค าดห วั ง ด้ าน ท่ี มี ค่ า เฉ ลี่ ย รอ งล งม าจ าก

ความสามารถด้านปัญญา คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
(  = 4.73, S.D. = 0.34) สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของนันทิดา เพชราภรณ์ (2553) พบว่าความคาดหวัง

ของผู้ใช้บัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.00, 
S.D. = 0 .33) การ ท่ี ผู้ ใช้ บั ณ ฑิ ต มีความคาดห วัง        
ตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะมีความต้องการให้บัณฑิตมีทักษะทางปัญญา

มากท่ีสุด  เป็นเพราะว่าวิชาชีพพยาบาลจําเป็นต้อง

อาศัยความรอบรู้ท้ังในด้านวิทยาศาสตร์ทางการแพทย์

และศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะโรค สาเหตุ   
ของโรค  การวินิ จฉัยการพยาบาล  การวางแผน        
การพยาบาล  การลงมือปฏิบั ติ  และประเมินผล        
การพยาบาล ซ่ึงทุกขั้นตอนเป็นองค์ประกอบของทักษะ   
ทางปัญญา จึงมีความคาดหวังให้บัณฑิตมีคุณภาพ 

เพราะถ้าหากบัณฑิตสามารถทํางานเต็มท่ีแล้วจะส่งผล

ให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามมาอย่างแน่นอน (Victor 
H. Vroom, 1990) การท่ีผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวัง

ด้านคุณธรรมจริยธรรมในระดับมากท่ีสุด รองจาก

ความสามารถด้านปัญญา เป็น เพราะว่าวิชาชีพ   
ทางการพยาบาลต้องปฏิบัติงานภายใต้จรรยาบรรณ

วิ ช าชี พ  จํ าน วน  9 ข้ อ  อ ย่ า ง เค ร่ งค รั ด  ไ ด้ แ ก่          
ความซ่ือสัตย์ ความเมตตากรุณา ความมีระเบียบวินัย 
ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความสุภาพอ่อนโยน 
ความเคารพในความเป็นมนุษย์ของบุคคลอ่ืน ความ
อดทน และรู้รักสามัคคี (มณี อาภานันทิกุล วรรณภา 
ประไพพานิช สุปาณี เสนาดิสัย และพิศสมัย อรทัย, 
2557)   
 ความคาดหวังคุณภาพบัณฑิตด้านการเรียนรู้ใน

ศตวรรษ ท่ี  21 อ ยู่ ใน ระ ดับมาก ท่ี สุ ด  ( = 4.59, 
SD=0.44) เป็นเพราะว่า ในการให้บริการทางการ

พยาบาล พยาบาลจําเป็นต้องมีความคิดสร้างสรรค์    
มีความสามารถในการสร้างนวตกรรมด้านสุขภาพได้ 
อาศัยความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ    
ท่ีต้องใช้ข้อมูลอย่างครบถ้วน การทํางานเป็นทีมร่วมกับ

ผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยเฉพาะการมีความสามารถ

ในการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลได้  
 ความคาดหวังอัตลักษณ์ของบัณฑิตวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชนนี  ชัยนาทท่ีสํ าเร็จการศึกษา         
ในปีการศึกษา 2559 พบว่า คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (  = 4.61, SD=0.44) เม่ือพิจารณา

รายด้านพบว่า ความคาดหวังอัตลักษณ์บัณฑิตด้านการ

ดู แ ล ด้ วย ใจ มี ค ะแนน เฉลี่ ย สู งที่ สุ ด  (  = 4.72, 
SD=.42) การท่ีผู้ใช้บณัฑิตมีความคาดหวังด้านการดูแล

ด้วยใจมากท่ีสุด เป็นเพราะว่าการปฏิบัติการพยาบาล        
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การดูแลผู้รับบริการให้มีคุณภาพนั้น พยาบาลต้องมี

จิตใจเอ้ืออาทร รับฟังความคิดเห็นและความทุกข์     
ของผู้รับบริการและบุคคลอ่ืน  ให้การดูแลด้วยความ

เต็มใจ ไม่เลือกให้บริการโดยอาศัยความแตกต่าง      
ของบุคคล ให้การดูแลด้วยจิตบริการและไม่ทอดท้ิง     
ผู้บริการ  
 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี   
ท่ี สําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 จากวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาทโดยรวมอยู่ในระดับมาก

( =4.09,SD=0.44)  โดยด้านคุณ ธรรมจ ริยธรรม        
มีคะแนนสูงที่สุด ในขณะทักษะทางปัญญามีคะแนนต่ํา

ท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของสุทิศา สงวนสัจ และ
คณะ (2559) ท่ีพบว่าคุณภาพบัณฑิตหลักสูตรพยาบาล

ศาสตร์มีคะแนนด้านคุณธรรมจริยธรรมสูงท่ีสุด และ
ทักษะทางปัญญามีคะแนนตํ่าที่สุดเช่นกัน  การท่ี

คุณภาพบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม มีคะแนนเฉลี่ย

สูงที่สุด อาจเป็นเพราะว่าได้มีการจัดการเรียนการสอน

ท่ีสอดแทรกด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักศึกษา    
ในทุกรายวิชาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ทําให้

บั ณ ฑิ ต ไ ด้ รั บ ก า รป ลู ก ฝั งคุ ณ ธ ร รม จ ริ ย ธ ร รม

จรรยาบรรณวิชาชีพและความรับผิดชอบท้ังจากการ

การเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ตั้งแต่
แรกเข้ามาเป็นนักศึกษาพยาบาลอย่างต่อเนื่องก่อนเป็น

บัณฑิต (ศุจกิา ภูมิโคกรักษ์ อัจฉรา สุคนธสรรพ์ อัญญา

รัตน์ ว่องวิริยะพันธ ธันยาภรณ์ เหล่ียวตระกูล และวัชรี 
นาคะป่า, 2559) สําหรับคุณภาพบัณฑิตด้านทักษะ   
ทางปัญญามีคะแนนต่ําท่ีสุดนั้นอาจเป็นเพราะว่า      
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร     
มีการออกแบบการเรียนและกิจกรรมให้นักศึกษา      
เกิดการพัฒนาทักษะด้านปัญญายังไม่มากพอ  

 คุณ ภาพบัณ ฑิ ตตาม อัตลั กษณ์ วิท ยาลั ยฯ   
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.03,SD=.50) โดยมีด้าน
การดูแลด้วยใจท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด และด้านการใช้    
ภูมิปัญญามีคะแนนน้อยท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษา    
ของสุทิศา สงวนสัจ และคณะ (2559) พบว่าคุณภาพ

ด้านการดูแลด้วยใจมีคะแนนสูงสุด และด้านการใช้         
ภูมิปัญญา มีคะแนนตํ่าท่ีสุดเช่นกัน การที่คุณภาพ     
ด้านการดูแลด้วยใจมีคะแนนสูงสุด เนื่องจากหลักสูตร

ได้ เน้นการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกการ

ให้บริการด้วยใจ/การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ในเกือบทุกรายวิชา นอกจากน้ีมีกิจกรรมเสริม

หลักสูตรใน รูปแบบต่าง ๆ  เพื่ อ พัฒนาศักยภาพ

นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตตามอัตลักษณ์ เช่น โครงการ

พัฒนาอัตลักษณ์ของบัณฑิต โครงการเสริมสร้าง

เอกลักษณ์ของการก้าวเข้าสู่วิชาชีพ กิจกรรมด้านจิต

อาสา สําหรับอัตลักษณ์ด้านการใช้ภูมิปัญญามีคะแนน

ต่ําสุด อาจเกิดจากท่ีวิทยาลัยพึ่งกําหนดอัตลักษณ์

วิทยาลัยท่ี เน้นการนําภู มิปัญญามาใช้ ในการดูแล

สุขภาพในช่วง 2 ปี ท่ีผ่านมา ยังขาดการจัดทําแผน    
กลยุทธ์อย่างเป็นรูปธรรม และอาจารย์ผู้สอนในแต่

รายวิชายังขาดการนํ าเนื้ อหาความรู้ภู มิปัญญ า          
ไปสอดแทรกในการเรียนการสอน 
 คุณภาพบัณฑิตด้านการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
อยู่ในระดับมาก (  = 3.90, SD=0.60) โดยพบว่า 
คุณภาพบัณฑิตด้านความคิดสร้างสรรค์และคิดอย่างมี

วิจารณญาณมีคะแนนตํ่าท่ีสุด เป็นเพราะว่า ครูผู้สอน
ยังขาดประสบการณ์เรื่องการสอนท่ีช่วยพัฒนาบัณฑิต

ให้มีความรู้ประสบการณ์ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
การสร้างนวตกรรมสุขภาพ  ส่ งผลให้ มีการเรียน        
การสอนท่ีช่วยพัฒนาทักษะด้านดังกล่าวค่อนข้างน้อย  
 การเปรียบเทียบความคาดหวังต่อคุณภาพ

บัณ ฑิตและคุณภาพบัณ ฑิตตามกรอบมาตรฐาน       
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การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ อัตลักษณ์ฯ และ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่ามีความแตกต่างกันอย่าง

นัยสําคัญทางสถิติในทุกด้าน  
 ดังนั้น วิทยาลัยฯ จําเป็นต้องเร่งรัดให้มีการ

พัฒนาการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร

เพ่ือให้บัณฑิตมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ก ารศึ กษ าระ ดับปริญญ าต รี  โดย เฉพ าะทั กษะ         
ทางปัญญา ท่ีผู้ ใช้บัณ ฑิตมีความคาดหวังสูงท่ีสุด            
แต่คุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับคะแนนที่ต่ําท่ีสุด  ควรมี
การพัฒนาครูผู้สอน มีการวางแผนและจัดการเรียน   
การสอน  และกิจกรรมเส ริมหลักสูตรท่ีช่ วยเพ่ิม

ความสามารถทางปัญญา ซ่ึง สกอ. ได้กําหนดมาตรฐาน

การเรียนรู้ระดับปริญญาตรี เอาไว้ดังนี้ 1) การมีทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  คิดแบบองค์รวมคิด

สร้างสรรค์และคิดอย่างเป็นระบบ 2) ความสามารถ

วิเคราะห์ปญัหา รวมท้ังประยุกต์ความรู้ทักษะ และการ
ใช้ เค ร่ืองมือท่ี เหมาะสมกับการแก้ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม 3) ความสามารถสืบค้น รวบรวม ศึกษา 
วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา

อ ย่างส ร้างสรรค์  และ  4 ) การใช้ ป ระสบการณ์          
ทางภาคปฏิบัติมาหาแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาได้

อย่างเหมาะสม ดังนั้น ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้

นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสวงหาข้อมูลด้วยตนเอง 
วิเคราะห์และสร้างความหมายของข้อมูล จัดระเบียบ

ความรู้ ข้อมูลหรือจัดโครงสร้างความรู้ด้วยตนเอง    
(วัลลภา  เทพหัสดิน  ณ อยุธยา, 2544) โดยมีวิธีการ

สอนท่ีนิยมใช้ ได้แก่ การสอนแบบสาธิต การสอนแบบ

ทดลอง การสอนโดยใช้สถานการณ์จําลอง การสอน
โดยใช้บทบาทสมมติ การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
การสอนแบบแก้ปัญหาและการสอนโดยใช้โครงงาน 
เป็นต้น (ทิศนา แขมมณี, 2557)  

คุ ณ ภ าพ ด้ าน อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย ฯ           
ควรส่ งเสริม ให้ มีการนํ าความ รู้ภู มิปัญญาเข้าไป

สอดแทรกในการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริม

หลั กสู ต รห รือบู รณ าการการเรียนการสอน กับ          
พันธกิจการบริการวิชาการ การวิจัยและทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมด้านการใช้ภู มิปัญญาในการ

ส่งเสริมสุขภาพโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา   
อัตลักษณ์ด้านดังกล่าว  

ด้านการเรียนรู้ ในศตวรรษ ท่ี  21 ควรมีการ

ทบทวนกลยุทธ์ในการสอน โดยการพัฒนาครูผู้สอนให้

มี ทั ก ษ ะก ารส อน ท่ี ช่ ว ย ทํ า ให้ บั ณ ฑิ ต มี ทั ก ษ ะ           
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ดังต่อไปนี้ 1) เปิดกว้างใน

ความคิด เห็นร่วมกันสร้างความเข้าใจ  ปรับป รุง 
วิเคราะห์ และประเมินมุมมอง เพื่อพัฒนาความเข้าใจ

เก่ียวกับความคิดอย่างสร้างสรรค์ 2) การทํางานร่วมกับ

ผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ การยอมรับมุมมองใหม่และให้

มองความล้มเหลวเป็นโอกาสการเรียนรู้ และ3) การ
ประยุกต์สู่นวัตกรรมท่ีมีการลงมือปฏิบัติตามความคิด

สร้างสรรค์ให้ได้ผลสําเร็จที่เป็นรูปธรรม รวมท้ังส่งเสริม

ให้นักศึกษามีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ

แก้ปัญหา อาทิ การคิดแบบเป็นเหตุเป็นผล การคิด
กระบวนการระบบ (systems thinking) โดยวิเคราะห์
การมีปฏิสัมพันธ์กันของแต่ละปัจจัย จนเกิดผลใน

ภาพรวม  วิ เคราะห์และประเมิน ข้อมูลหลักฐาน        
การโต้แย้ง การกล่าวอ้างอิงเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ 
และการฝึกแก้ปัญหาท่ี ไม่คุ้ น เคย ท้ั งในแนวทาง          
ท่ียอมรับกันทั่วไปและแนวทางท่ีแตกต่างจากการ

ยอมรับเป็นต้น (วิจารณ์ พานิช, 2555) 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้    
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอาจารย์ประจํา

และอาจารย์ผู้สอนนําผลการศึกษาความคาดหวังและ

คุณภาพบัณ ฑิตตามกรอบมาตรฐานการเรียน รู้         
อัตลักษณ์ของวิทยาลัยและการเรียนรู้ตามศตวรรษ        
ท่ี 21 ท่ีควรพัฒนา/ปรับปรุง มาเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนานักศึกษาในการจัดการเรียน      
การสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือสามารถพัฒนา

บัณฑิตได้ให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต            
ให้มีคุณภาพในการปฏิบัติงานในวิชาชีพต่อไป  
 2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์

ผู้สอนควรส่งเสริมและเพ่ิมเติมการจัดการเรียนการสอน

และกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านปัญญา การคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการคิ ดสร้างสรรค์ โดย มุ่ งเน้ น           
ให้นักศึกษามีการสืบค้น สร้างความรู้ด้วยตนเองและ

แลกเปลี่ยนความรู้กับบุคคลอ่ืน เช่น การสอนแบบสอบ

สืบ การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานการสอนโดยการใช้

แผนภูมิมโนทัศน์ การสอนแบบสร้างสรรค์การเรียน

แบบใช้โครงงานเป็นฐาน 
 3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์

ผู้สอนควรส่งเสริมและเพ่ิมเติมการจัดการเรียนการสอน

และกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านการใช้ภูมิปัญญาและ

การส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ การเรียนรู้โดยการสืบค้น  
ภูมิปัญญาชาวบ้านในชุมชน เรียนรู้วิถีชุมชน และ

บูรณาการการใช้ภูมิปัญญาและการส่งเสริมสุขภาพ    
ในการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

4. วิทยาลัยฯ ยังควรคงไว้ซ่ึงการจัดกิจกรรม     
การเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ส่งเสริม

และปลูกฝังด้านคุณธรรม จริยธรรม ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบ การให้บริการด้วยใจ

อย่างต่อเนื่อง โดยบูรณาการควบคู่กับความรู้ ทักษะ

ด้านวิชาชีพ เพื่อให้นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาออกไป

เป็นพลเมืองท่ีดี  มีจรรยาบรรณของวิชาชีพ  และ

สะท้อนอัตลักษณ์ของวิทยาลัยได้อย่างโดดเด่น  
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป   

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวัง

และคุณภาพบัณ ฑิต  อัตลักษณ์  และการเรียน รู้           
ในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต ในช่วง

เวลา 3 ปีย้อนหลัง  
2. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการเรียน      

การสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือการพัฒนา

คุณภาพบัณฑิต อัตลักษณ์ของบัณฑิต และการเรียนรู้

ตามศตวรรษที่ 21 
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