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บทคัดย่อ 
        การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกท่ีพักแรม และ 2) เพ่ือ

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแรมในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประชากรในการวิจัย ได้แก่ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จํานวนทั้งสิ้น 1,239,042 คน       
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทย จํานวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิจัย ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ 0.77 สถิติท่ีใช้สําหรับวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)          
ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาเพื่อการพักผ่อน มีจํานวนวันท่ีเข้าพัก      
2 คืน  ผู้ร่วมเดินทางมาพักเป็นครอบครัว มีวิธีการจองท่ีพักล่วงหน้าผ่านทางโทรศัพท์ ทราบข้อมูลท่ีพัก              
จากอินเตอร์เน็ต เลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโรงแรม หากมีโอกาสเดินทางกลับมาพักท่ีอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎร์

ธานีจะเลือกท่ีพักเดิมอีก การเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย การตัดสินใจมากที่สุด คือ ด้านท่ีพักและบริการ 
รองลงมา คือ ด้านพนักงานให้บริการ สถานท่ีตั้งหรือช่องทางจัดจําหน่าย ด้านราคาที่พัก ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักแรมในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ได้แก่ ควรมีการพัฒนาห้องพักอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามมาตรฐานและความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน       
ของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการจะต้องมีแนวทางการกําหนดราคาท่ีชัดเจนและควรมีการรวมกลุ่มกันกําหนดราคา    
ท่ีพักเพ่ือสร้างมาตรฐานเดียวกัน ควรมีการให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวท่ีต้องเดินทางเข้าหรือออกท่ีพัก โดยผ่านเว็บไซต์    
ท่ีพักหรือแผ่นพับให้กับบริษัททัวร์ ควรจัดโปรโมชั่นการจองที่พักแบบออนไลน์มากย่ิงข้ึน การพัฒนาพนักงานให้มี

ประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกท้ังในห้องพักและบริเวณท่ีพักแรมแบบครบครัน    
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 
คําสําคัญ : พฤติกรรม นักท่องเที่ยว การเลือกท่ีพักแรม 
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ABSTRACT 
        The purposes of this study were 1) to study the behavior of tourists in choosing 
accommodation, and 2) to provide the guidelines for accommodation business development in 
Muang District, Surat Thani province. The research population for this research was 1,239,042 Thai 
tourists who travelled to Muang District, Surat Thani province. The sample was 400 Thai tourists 
selected by the accidental sampling technique. The data collection tool was a questionnaire. The 
reliability test of the whole questionnaire was 0.77. The data were analyzed by percentage, 
mean, and standard deviation. The study indicated that most tourists who stayed in an 
accommodation had the main purpose of relaxing, with an average length of stay of 2 nights, they 
travelled with family, and booked a room in advance by phone, and received the information 
from the internet. They mainly chose to stay at a hotel, and would choose to return to the same 
hotel, if an opportunity occurred. The study revealed that, in term of accommodation selection, 
Thai tourists mostly made decision based on accommodation and service, followed by the 
staffing, location or distribution channel, price, facility and marketing promotion respectively. The 
guidelines for accommodation business development in Muang District are as following: the 
rooms should be continuously developed to meet the standards and safety of life and property 
of tourists, entrepreneurs must have a clear pricing approach, integration of group to set 
accommodation prices to create the same standard; provide travelers with information through 
the accommodation website or give brochures to tour companies; offer more online booking 
promotions; improve employee productivity; and provide both in-room facilities and fully 
equipped accommodations in order to meet the needs of tourists. 
 
Keywords :  behavior, tourist, accommodation selection 
 
บทนํา 
     อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย          
มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องและเป็นตัวขับเคลื่อน

สําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ เนื่องจาก       
ทํ า ให้ เกิ ดการจ้ า งงานและการกระจายรายได้         
เป็ นจํ านวนมหาศาล  (Praneetham et al, 2016: 
401) จากการเติบ โตของจํ าน วนนั ก ท่ อ งเท่ี ยว           
ในประเทศ ท่ี ได้ เพ่ิ มขึ้ น อ ย่าง ต่อ เนื่ อ งประมาณ         

ร้อยละ 15-20 ในทุกปี (Khunon, 2015: 29) ธุรกิจ   
ท่ี พักแรมเป็นธุรกิจบริการประเภทหนึ่ งท่ี มีความ

เกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียวโดยตรงและถือเป็นธุรกิจ     
ท่ีมีบทบาทสําคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท่ีสร้าง

รายได้ให้แก่ทุกภู มิภาคของประเทศไทย (นงค์นุช    
ศรีธนาอนันต์, 2550: 27) และการเติบโตของธุรกิจ     
ท่ีพักแรมที่สอดคล้องกับการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง             
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ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ส่งผลให้มีท่ีพักแรม     

ในแต่ละจังหวัดของประเทศไทยเกิดข้ึนเป็นจํานวนมาก    

เพ่ือให้บริการท่ีพักแก่ผู้ เดินทางหรือนักท่องเท่ียว       

ท่ีต้องการหาที่พักค้างคืน ธุรกิจท่ีพักแรมในปัจจุบัน     

จึงมีความหลากหลายทั้งในด้านรูปแบบและด้านการ

บริการท่ีนักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการตามความ

ต้องการ เช่น โรงแรม โมเต็ล เกสต์เฮาส์ อพาร์ตเม้นท์ 

รีสอร์ท โฮมสเตย์ บังกะโล เป็นต้น (อรุณี ลอมเศรษฐี, 

2554:  2) 

 จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นดินแดนที่มีวัฒนธรรม

ป ร ะ เพ ณี ท่ี ดี ง า ม เป็ น เอ ก ลั ก ษ ณ์ พ ร้ อ ม ทั้ ง มี

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีคุณค่า ได้แก่ ภูมิประเทศ         

ท่ีงดงาม ประกอบด้วย ป่าไม้ น้ํ าตก ทะเล ภู เขา 

วัฒนธรรมในท้องถ่ินก็เป็นท่ีได้รับความสนใจอย่างสูง

ในด้านความสวยงาม โดยมีพ้ืนท่ีครอบคลุมป่าดิบชื้น    

ท่ีอุดมด้วยความหลากหลายของพืชพรรณ สัตว์ป่า 

และยังมีหมู่เกาะท่ีมีชื่อเสียง น้ําทะเลใส หาดทรายขาว 

อาทิ เกาะสมุย เกาะพะงัน เกาะเต่า และเกาะนางยวน 

ซ่ึ งแ ต่ละเกาะมีความหลากหลายของธรรมชาติ   

แตกต่างกันไป จังหวัดสุราษฎร์ธานีมี ท่ี พักท่ีได้รับ               

การจดทะเบียนในจังหวัดท้ังหมด 786 แห่ง ไม่ว่าจะ

เป็น  โรงแรม  รีสอร์ท  เกสต์ เฮาส์  หรือโฮมสเตย์       

และจากส ถิ ติ ใน ก าร เดิ น ท าง เข้ าม า ท่ อ ง เท่ี ย ว               

ของนักท่องเท่ียวในปี 2558 มีจํานวนนักท่องเท่ียว

ท้ั งห ม ด  4,913,006 ค น  โด ย เป็ น นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว

ชาวต่างชาติ จํานวน 3,094,487 คน และนักท่องเที่ยว

ชาวไทย จํานวน 1,818,519 คน มีอัตราการเพิ่มขึ้น

จากปี 2557 ร้อยละ 8.7 จากจํานวนนักท่องเท่ียว

ดั ง ก ล่ า ว ก่ อ ใ ห้ เกิ ด ร าย ไ ด้ จ า ก ก า รท่ อ ง เ ท่ี ย ว              

ในจังหวัดนี้จํานวน 68,052.9 ล้านบาท (สํานักงาน

สถิต ิจ ังหวัดสุราษฎร์ธานี,  2558: 150) จึงทําให้

จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีการพัฒนาทางด้านอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวเป็นอ ย่างมาก  และเนื่ องจากการ

เจริญเติบโตที่รวดเร็วของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จึงทํา

ให้ธุรกิจท่ีพัก และการบริการมีการเจริญเติบโตข้ึน   

ตามไปด้วย โดยเฉพาะธุรกิจท่ีพักที่มีการขยายตัวเพ่ิม

มากข้ึนในปัจจุบัน ทําให้มีท้ังผู้ประกอบการท่ีประสบ

ความสําเร็จและไม่ประสบความสําเร็จ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ

ผู้ประกอบการว่ามีการให้บริการและความเอาใจใส่    

ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวมากน้อยเพียงใด 

และการสร้างความแตกต่างจากท่ีพักและการให้บริการ

ท่ัวไปเพื่อรองรับความต้องการของแขกที่แตกต่างกัน

ไปตามความชอบของลู กค้ าแ ต่ละกลุ่ ม อี ก ด้ วย        

(อรุณี ลอมเศรษฐี, 2554:  2) 

 อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีการพัฒนา   

สิ่ ง อํ านวยความสะดวกทางด้านการท่องเท่ี ยว            

การคมนาคมและท่ีพักแรมเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว       

ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวและพักผ่อนมากขึ้น ทําให้ธุรกิจ

โรงแรมหรือท่ีพักอาศัยต้องแข่งขันกันและหากลยุทธ์    

ท่ีเหมาะสมเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเลือกท่ีพักและ

การบริการของตน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อเป็น

แนวทางในการวางแผนและกําหนดนโยบายในการ

พัฒนารูปแบบการให้บริการธุรกิจท่ีพักแรมของจังหวัด

สุราษฎร์ธานี อีกท้ัง ยังมีส่วนช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวของไทยให้มีการขยายตัว จากจํานวน

นักท ่องเที ่ยวที ่เด ินทางมาที ่จ ังหวัดส ุราษฎร์ธานี

เพิ ่ม ขึ ้น  นอกจากนี้ ยั งเป็นแนวทางในการศึกษา        

หาความรู้ สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการค้นคว้า

ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการ

เลือกท่ีพักแรม 
 2) เพื่ อ เสนอแนะแนวทางการพัฒนาธุรกิจ        

ท่ีพักแรมในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 

(Quantitative Research) 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรในการ

วิจั ยครั้ งนี้  คื อ  นั ก ท่ องเท่ี ยวชาวไทย ท่ี เดินทาง          
มาท่องเท่ียวและพักแรมในอําเภอเมือง จั งห วัด          
สุราษฎร์ธานี จํานวนทั้งสิ้น 1,239,042 คน (กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี 
ขึ้นไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและพักแรมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี กําหนดจากสูตรการหากลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
95 % โดยมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจํานวน 400 คน การสุ่มตัวอย่าง โดยการเลือก
ตัวอย่างที่ ไม่ใช้ความน่าจะเป็น  (Non-Probability 
Sampling) ใช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ บั ง เ อิ ญ 
(Accidental Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม

เพ่ือสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม

เป็ น เครื่ อ ง มื อ ในการเก็ บ รวบ รวม ข้อ มู ล  โดย มี

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องในด้าน

เนื้ อห าและการใช้ ภ าษ า  และผู้ วิ จั ยห าค่ า ดั ชนี        
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ( Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ข อ งข้ อ คํ า ถ าม ใน แ ต่ ล ะ ข้ อ       
แล้วคัดเลือกข้อคําถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่าง 0.50 – 1.00 เพ่ือนําไปปรับปรุงก่อนนําไป

ทดลองใช้กับนักท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 
30 คน และนําผลไปวิเคราะห์หาความเท่ียงโดยใช้       
วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha) ได้คา่ความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.77 

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
แ ป ล ค ว า ม ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 5 ร ะ ดั บ               
ได้แก่ ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00) ระดับ

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20) ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.61 - 3.40) ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60) ระดับ
น้อยท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80) (พิมพา หิรัญกิตติ, 
2552:  98) 
 
ผลการวิจัย 

  ข้อมูลด้านคุณลักษณะทางประชากรของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ท้ั งหมด  จํ านวน  400 คน  พบ ว่า          
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 268 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.0 และเพศชาย มีจํานวน 132 คน      
คิดเป็นร้อยละ 33.0 มีอายุ 16 –25 ปีมากท่ีสุดเป็น

จํานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีภูมิลําเนาอยู่

ภาคใต้มากท่ีสุด เป็นจํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดเป็นจํานวน 
150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย

ต่ อ เดือนต่ํ าก ว่า  15,000 บาท  มาก ท่ี สุ ดจํ านวน       
176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0  
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ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกที่พักแรม    
 
ตารางท่ี 1 วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาพักในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาพัก จํานวน(คน) ร้อยละ 
เพ่ือการพักผ่อน 

เพ่ือเย่ียมญาติมิตร 
เพ่ือธุรกิจ 

เพ่ือการศึกษา 
เพ่ือสุขภาพ 
เพ่ือศาสนา 

รวม 

231 
74 
49 
20 
13 
13 
400 

57.8 
18.5 
12.3 
5.0 
3.3 
3.3 

100.0 
 
     จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่        
มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาพักในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ การท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อน        
มาก ท่ีสุ ด  จํ านวน  231 คน  คิด เป็ นร้อยละ  57.8  
รองลงมาคือ การท่องเท่ียวเพ่ือเย่ียมญาติ จํานวน        

74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ 
จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 การท่องเท่ียว      
เพ่ือการศึกษา จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0       
การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการท่องเท่ียวเพ่ือศาสนา 
จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 2 จํานวนวันท่ีเข้าพักในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จํานวนวันท่ีเข้าพัก จํานวน(คน) ร้อยละ 
1 คืน 
2 คืน 
3 คืน 

มากกว่า 4 คืน 
รวม 

138 
152 
77 
33 
400 

34.5 
38.0 
19.3 
8.3 

100.0 
   

 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่        
มีจํานวนวันท่ีเข้าพักในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์

ธานี  คือ 2 คืนมากท่ีสุด จํานวน  152 คน  คิดเป็น     
ร้อยละ 38.0 รองลงมา คือ พัก 1 คืน จํานวน 138 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.5 พัก 3 คืน จํานวน 77 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.3 พักมากกว่า 4 คืน จํานวน 33 คิดเป็น

ร้อยละ 8.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 ผู้ร่วมเดินทางมาพักในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ผู้ร่วมเดินทางมาพัก จํานวน(คน) ร้อยละ 

ครอบครัว 
คนเดียว 
คนรัก 
เพ่ือน 
รวม 

181 
82 
77 
60 
400 

45.3 
20.5 
19.3 
15.0 
100.0 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่        

มี ผู้ ร่ ว ม เดิ น ท างม า พั ก ใน อํ า เภ อ เมื อ ง  จั งห วัด              
สุราษฎร์ธานี คือ ครอบครัวมากท่ีสุด จํานวน 181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.3  รองลงมา คือ คนเดียว จํานวน 

82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 คนรัก จํานวน 77 คน     
คิดเป็นร้อยละ 19.3 เพื่อน  จํานวน 60 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.0 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4 วิธีการจองท่ีพักล่วงหน้า 

วิธีการจองท่ีพัก จํานวน(คน) ร้อยละ 
ไม่ได้จอง 

ผ่านทางโทรศัพท์ 
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

ผ่านทางคนรู้จัก 
ผ่านทางบริษัททัวร์ 

รวม 

107 
116 
108 
49 
20 
400 

26.8 
29.0 
27.0 
12.3 
5.0 

100.0 
 
     จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่       
มีวิธีการจองท่ีพักล่วงหน้าผ่านทางโทรศัพท์มากที่สุด 
จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาคือ      
จองผ่านทางอินเตอร์เน็ต จํานวน 108 คน คิดเป็น   

ร้อยละ  27.0 ไม่ ได้จอง จํานวน  107 คน  คิด เป็น     
ร้อยละ 26.8 จองผ่านทางคนรู้จัก จํานวน 49 คน     
คิดเป็นร้อยละ 12.3 จองผ่านทางบริษัททัวร์ จํานวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 5 การทราบข้อมูลที่พัก 
ข้อมูลที่พัก จํานวน(คน) ร้อยละ 
อินเตอร์เน็ต 
เพ่ือน/คนรู้จัก 
โทรทัศน์/วิทยุ 
ป้ายโฆษณา 
บริษัททัวร์ 

นิตยสารการท่องเท่ียว 
รวม 

133 
108 
98 
37 
13 
11 
400 

33.3 
27.0 
24.5 
9.3 
3.3 
2.8 

100.0 
 
     จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่    
ทราบข้อมูลท่ีพักจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด จํานวน      
133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ เพ่ือน/คน
รู้จักจํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 โทรทัศน์/

วิทยุ จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ป้ายโฆษณา 
จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 บริษัททัวร์จํานวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 นิตยสารการท่องเท่ียว 
จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 6 การเลือกใช้บริการที่พัก 

ประเภทที่พัก จํานวน(คน) ร้อยละ 
โรงแรม 
รีสอร์ท 

เกสต์เฮ้าส์ 
โฮมสเตย์ 
บ้านญาติ 

รวม 

203 
132 
36 
17 
12 
400 

50.8 
33.0 
9.0 
4.3 
3.0 

100.0 
 
     จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโรงแรมมากที่สุด จํานวน 
203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8  รองลงมา คือ รีสอร์ท 
จํานวน  132 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.3 เกสต์ เฮ้าส์ 

จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 โฮมสเตย์ จํานวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 บ้านญาติ จํานวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 ปัจจัยด้านท่ีพักและบริการ (n=400) 

 
 จากตารางท่ี  7 พบ ว่า  กลุ่ ม ตั วอ ย่างมี การ

ตัดสินใจเลือกต่อปัจจัยด้านท่ีพักและบริการโดยรวมอยู่

ใน ระ ดับมาก  โดย มีค่ า เฉลี่ ย  4.17 ค่ า เบี่ ย ง เบน

มาตรฐาน  0.67 เม่ือ พิจารณารายข้อแล้ ว พบว่า      
กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจเลือกในเรื่องห้องพักมีการ

ตกแต่งอย่างสวยงาม มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.42     
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 รองลงมา คือ ห้องพัก       
มีขนาดกว้างขวาง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.32 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.69 ความสะอาดบริเวณรอบ ๆ ท่ีพัก โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 สิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในห้องพักครบครัน โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.14  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 ความมีชื่อเสียงและ
ค วามน่ า เชื่ อ ถื อ ขอ ง ท่ี พั ก  โด ย มี ค่ า เฉ ลี่ ย  4.10            
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 ห้องน้ํามีความสะอาดและ

ปลอดภัย โดยมีค่าเฉลี่ย 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.60  เฟอร์นิ เจอร์ท่ี ใช้ มีคุณภาพเหมาะสม โดยมี

ค่าเฉลี่ย 4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ห้องพักมี

อ าก าศถ่ าย เท เป็ น อ ย่ างดี  โด ย มี ค่ า เฉ ลี่ ย  4.00           
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผลการ 
ตัดสินใจเลือก 

ห้องพักมีการตกแต่งอย่างสวยงาม 4.42 0.53 มากท่ีสุด 
ห้องพักมีขนาดกว้างขวาง 4.32 0.69 มากท่ีสุด 
ความสะอาดบริเวณรอบๆที่พัก 4.25 0.76 มากท่ีสุด 
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพักครบครัน 4.14 0.73 มาก 
ความมีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของท่ีพัก  4.10 0.71 มาก 
ห้องน้ํามีความสะอาดและปลอดภัย 4.09 0.60 มาก 
เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้มีคณุภาพเหมาะสม 4.03 0.68 มาก 
ห้องพักมีอากาศถ่ายเทเป็นอย่างดี 4.00 0.67 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.17 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 8 ปัจจัยด้านราคาที่พัก (n=400) 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผลการ 
ตัดสินใจเลือก 

ราคาที่พักเหมาะสมต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงาน 4.18 0.57 มาก 
ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย 4.13 0.60 มาก 
การแสดงราคาท่ีพักและอาหารอย่างชัดเจน 4.10 0.66 มาก 
ราคาที่พักมีความเหมาะสมต่อคุณภาพภายในห้องพัก  4.04 0.70 มาก 
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมต่อปริมาณและคุณภาพ 4.02 0.62 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.09 0.63 มาก 
 

 จากตารางท่ี  8 พบ ว่า  กลุ่ ม ตั วอ ย่างมี การ

ตัดสินใจเลือกต่อปัจจัยด้านราคาที่พัก โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.63 เม่ือพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

การตัดสินใจเลือกในเร่ืองราคาท่ีพักเหมาะสมต่อ

คุณภาพการให้บริการของพนักงาน มากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 รองลงมา

คือ ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย โดยมีค่าเฉลี่ย 

4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 การแสดงราคาท่ีพัก

แ ล ะอ าห ารอ ย่ า งชั ด เจ น  โด ย มี ค่ า เฉ ลี่ ย  4.10            
ค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  0.66 ราคา ท่ี พั ก มี ความ

เหมาะสมต่อคุณภาพภายในห้องพัก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.04 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 ราคาอาหารและ

เคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมต่อปริมาณและคุณภาพ โดย
มีค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 9 ปัจจัยด้านสถานท่ีตั้งหรือช่องทางจัดจําหน่าย (n=400) 

 
 จากตารางท่ี  9 พบ ว่า  กลุ่ ม ตั วอ ย่างมี การ

ตัดสินใจเลือกต่อปัจจัยด้านสถานท่ีตั้งหรือช่องทางจัด

จําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.10            
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 เม่ือพิจารณารายข้อแล้ว 

พบว่า  กลุ่มตั วอ ย่างมีการตัดสิน ใจเลือกใน เรื่อง        
ท่านสามารถจองห้องพักได้จากเว็บไซต์ของบริษัททัวร์ 
ห รื อ ตั ว แ ท น  ม า ก ท่ี สุ ด  โด ย มี ค่ า เฉ ลี่ ย  4.19               
ค่ าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  0.56 รองลงมา  คือ  ท่ าน

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผลการ 
ตัดสินใจเลือก 

ท่านสามารถจองห้องพักได้จากเว็บไซต์ของบริษัททัวร์ หรือตัวแทน 4.19 0.56 มาก 
ท่านสามารถจองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์ของท่ีพักได้โดยตรง 4.09 0.67 มาก 
ท่านสามารถหาข้อมูลโรงแรมที่ต้องการได้หลากหลายช่องทาง เช่น 
อินเทอร์เน็ต, ใบปลิว, ป้ายโฆษณา เป็นต้น 

4.01 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.10 0.64 มาก 
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สามารถจองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์ของท่ี พักได้

โดยตรง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.67 ท่ านสามารถหาข้อมูลโรงแรมท่ีต้องการได้

หลากหลายช่องทาง  เช่น  อิน เทอ ร์เน็ต  ใบปลิ ว        
ป้ายโฆษณา เป็นต้น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.01 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.69 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 10 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (n=400) 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผลการ 
ตัดสินใจเลือก 

ทางท่ีพักมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 4.21 0.56 มากท่ีสุด 
การใช้ช่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย เช่น 
อินเทอร์เน็ต, นิตยสาร, หนังสือพิมพ์, Email, SMS เป็นต้น 

4.15 
 

0.60 
 

มาก 

ป้ายชื่อท่ีพักมีความชัดเจน มองเห็นได้เด่นชัด  4.13 0.67 มาก 
การมอบส่วนลดสําหรับการใช้บริการในครั้งต่อไป 3.99 0.67 มาก 
การมอบของท่ีระลึกเม่ือเช็คเอ้าท์ 3.31 0.72 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.96 0.64 มาก 
 

 จากตารางที่  10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ

ตัดสินใจเลือกต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

โด ย รวม อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก  โด ย มี ค่ า เฉ ลี่ ย  3.96            
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 เม่ือพิจารณารายข้อแล้ว 
พบว่า  กลุ่มตั วอ ย่างมีการตัดสิน ใจเลือกใน เรื่อง         
ทางท่ีพักมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องอยู่

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  0.56 รอ งล งม า  คื อ  การใช้ ช่ อ งท าง         
การโฆษณ าประชาสั ม พั น ธ์ ท่ี ห ลากหลาย  เช่ น 
อินเทอร์เน็ต, นิตยสาร, หนังสือพิมพ์ , Email, SMS 

เป็ น ต้ น อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม าก  โด ย มี ค่ า เฉ ลี่ ย  4.15             
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ป้ายชื่อท่ีพักมีความชัดเจน 
มองเห็นได้เด่นชัด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.67 การมอบส่วนลดสําหรับการใช้บริการ

ในครั้งต่อไป โดยมีค่าเฉลี่ย 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.67 การมอบของท่ีระลึกเม่ือเช็คเอ้าท์อยู่ในระดับ   
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.51 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.85 ความสะอาดของร้านจําหน่ ายอาหารและ

เคร่ืองด่ืม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.72 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 ปัจจัยด้านพนักงานให้บริการ (n=400) 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผลการ 
ตัดสินใจเลือก 

พนักงานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย และมีความสะอาด 4.29 0.56 มากท่ีสุด 
พนักงานสามารถให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจได้อย่างละเอียดและเป็น

ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
4.28 0.57 มากท่ีสุด 

พนักงานมีทักษะทางด้านภาษาเป็นอย่างดี 4.17 0.72 มาก 
พนักงานบริการมีความรู้ความสามารถในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 4.12 0.69 มาก 
พนักงานดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 4.05 0.58 มาก 
พนักงานใช้ภาษาถ้อยคําท่ีสุภาพสื่อสารกับท่านได้อย่างชัดเจน 3.96 0.61 มาก 
พนักงานมีความสามารถในการแก้ปัญหาให้ท่านได้อย่างลงตัว 3.92 0.70 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.11 0.63 มาก 
 

 จากตารางที่  11 พบว่า กลุ่ม ตัวอย่างมีการ

ตัดสินใจเลือกต่อปัจจัยด้านพนักงานให้บริการโดยรวม

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี่ ยงเบน

มาตรฐาน  0.63 เม่ือ พิจารณารายข้อแล้ ว พบว่า      
กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจเลือกในเร่ือง พนักงาน    
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย และมีความสะอาดในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.56  รองลงมาคือ พนักงานสามารถให้ข้อมูลแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจได้อย่างละเอียดและเป็นข้อมูล     
ท่ีถูกต้อง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.57 พนักงานมีทักษะทางด้านภาษาเป็นอย่างดีอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.72  พนักงานบริการมีความรู้ความสามารถในหน้าท่ี

ท่ีรับผิดชอบโดยมีค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.69  พ นั ก ง าน ดู แ ล เอ า ใจ ใส่ เป็ น อ ย่ า ง ดี แ ล ะ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.05     
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 พนักงานใช้ภาษาถ้อยคํา   
ท่ีสุภาพสื่อสารกับท่านได้อย่างชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.96 ค่ า เบี่ ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  0.61 พ นั ก ง า น              
มีความสามารถในการแก้ปัญหาให้ท่านได้อย่างลงตัว 
การดูแลความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ โดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.92 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (n=400) 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผลการ 
ตัดสินใจเลือก 

มีบริการรถรับ-ส่งไป มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.11 0.60 มาก 
มีบริการซักรีด 4.10 0.69 มาก 
มีอินเตอร์เน็ตไร้สายในห้อง 4.09 0.62 มาก 
มีการบริการอาหารให้เลือกหลากหลายตลอด 24 ชั่วโมง 4.05 0.69 มาก 
ระบบรักษาความปลอดภัยหรือระบบเตือนภัยที่ดี  4.02 0.62 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.07 0.64 มาก 
 

จากตารางที่  12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ

ตัดสินใจเลือกต่อปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกโดย

รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  0.64 เม่ือพิ จารณารายข้อแล้ว พบว่า      
กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจเลือกในเร่ือง มีบริการรถ

รับ-ส่งไป มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มากท่ีสุด    
โดยมีค่ าเฉลี่ ย  4.11 ค่ าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  0.60 
รองลงมาคือ มีบริการซักรีด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 มีอินเตอร์เน็ตไร้สายในห้อง 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 มีการ
บริการอาหารให้เลือกหลากหลายและตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 ระบบ

รักษาความปลอดภัยหรือระบบเตือนภัยท่ีดี โดยมี

ค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 ตามลําดับ 
 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
    ผลจากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเลือก      
ท่ี พักแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียว      
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาพัก       
ในอําเภอเมือง จังห วัดสุราษฎร์ธานี เพื่ อพักผ่อน         
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ประสงค์  อุทัยและคณะ, 
2556: 122) และ (Praneetham et al, 2016: 406)    

ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียว

เพ่ือต้องการพักผ่อน จํานวนวันท่ีเข้าพักในอําเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2 คืน มีผู้ร่วมเดินทางมาพัก คือ 
ครอบครัว มีวิธีการจองท่ีพักล่วงหน้าผ่านทางโทรศัพท์ 
การทราบข้อ มูล ท่ี พั กจาก อิน เตอ ร์เน็ต  เลื อก ใช ้       
บริการที่พักประเภทโรงแรม การเลือกท่ีพักเดิมหากมี

โอกาสเดินทางกลับมาพัก ท่ี อําเภอเมือง จั งห วัด          
สุราษฎร์ธานีอีก  
 ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ไ ด้ แ ก่  ด้ าน ท่ี พั ก แ ล ะบ ริก า ร  ด้ าน ร าค า ท่ี พั ก           
ด้านสถานท่ีตั้ งหรือช่องทางจัดจําหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานให้บริการ และด้าน   
สิ่งอํานวยความสะดวก มีส่วนสําคัญต่อพฤติกรรม       
การตัดสินใจเลือกท่ีพักแรของนักท่องเท่ียวชาวไทย      
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (วริศรา วาริชวัฒนะ 
และกุลเชษฐ์ มงคล , 2556: 114) ท่ีพบ ว่า ปัจจัย      
ส่วนประสมทางการตลาด  ซ่ึ งประกอบด้วยด้าน

ผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและ

ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

เดียวกันกับพฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรม 
 ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม           

ทางการตลาดด้านท่ีพักและบริการมีปัจจัยย่อยรายด้าน      
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ท่ีสําคัญ คือ การตัดสินใจเลือกในเร่ืองห้องพักมีการ

ตกแต่งอย่างสวยงาม ห้องพักมีขนาดกว้างขวาง และ
ความสะอาดบริเวณรอบๆ ท่ี พักเป็นปัจจัยสําคัญ       
ในการเลือก ท่ี พัก  ซ่ึ งสอดคล้องกับผลการศึกษา       
ของ (เตือนใจ ศรีชะฏา, 2560: 252) ซ่ึงพบว่าปัจจัย     
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียว

ชาวไทย ใน เขตพื้ น ท่ี เมื อ งพั ทยา  ความสะอาด         
ของห้องพักมีความสําคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

 ด้านราคาท่ีพัก มีปัจจัยย่อยรายด้านท่ีสําคัญ คือ 
การตัดสิน ใจ เลื อก ใน เร่ือ งราคา ท่ี พั ก เหมาะสม          
ต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงาน รองลงมา คือ 
ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย ซ่ึงสอดคล้องกับ   
ผลการศึกษาของ (อาริตา จินดา , 2552: 90-91)              
ท่ีพบว่า ความคิดเห็นด้านราคามีความสําคัญในระดับ

มากท่ีสุดต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย     
ท่ีมีต่อโรงแรม ระดับ 4 ดาว การต้ังราคามีผลเป็นอย่าง

มากต่อการตัดสินใจซ้ือบริการของลูกค้า และราคา   
ของบริการเป็นปัจจัยสําคัญในการบอกถึงคุณภาพ      
ท่ีได้รับหรือการเปรียบเทียบกับความคุ้มค่ากับสิ่งท่ี

ได้รับ 
 ด้านสถานที่ตั้งหรือช่องทางจัดจําหน่าย มีปัจจัย

ย่อยรายด้านท่ีสําคัญ คือ การจองห้องพักจากเว็บไซต์

ของบริษัททัวร์ หรือตัวแทน รองลงมา คือ สามารถ     
จองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์ของท่ี พักได้โดยตรง 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (นาตยา เจริญผล, 
2556: 122) ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาว

เอ เชี ย ใน อําเภอ เกาะส มุย  จั งหวัดสุ ราษฎร์ธานี          
ให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด        
ของธุรกิจบริการต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก    
ในระดับมาก 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาด เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องมีความสําคัญอยู่ในระดับ

มากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรม รองลงมาคือ 
การใช้ช่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย 

 ด้านพนักงานให้บริการ มีปัจจัยย่อยรายด้าน     
ท่ีได้รับความสําคัญมากท่ีสุด ได้แก่ พนักงานแต่งกาย

สุภาพ เรียบร้อย และมีความสะอาดในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ พนักงานสามารถให้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีน่าสนใจได้อย่างละเอียดและเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง     
ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ก ารศึ ก ษ าข อ ง  (อั ค ร เด ช           
เนตรสุวรรณ  และคณะ, 2555: 67) ซ่ึงพบว่าปัจจัย   
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ

ให้บริการ พนักงานให้บริการ เป็นหัวใจสําคัญในการ

ดําเนินงานด้านการให้บริการ โดยการมีบุคลิกภาพที่ด ี           
การให้บริการท่ีดี ท้ังทางการต้อนรับ อัธยาศัยไมตรี   
ของพนักงาน ความดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน รวมถึง
ความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ถือเป็น

ปัจจัยสําคัญ 
 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีปัจจัยย่อยรายด้าน

ท่ีสําคัญ คือ การให้บริการรถรับ-ส่ง และมีท่ีจอดรถ

สะดวกและเพียงพอ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพัก

มาก ท่ี สุ ด  รองลงมา  คื อ  มีบ ริก ารซักรีด  และมี

อินเตอร์เน็ตไร้สายในห้อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย   
ของ (ตฤณ  พริ้งประเสริฐ และคณะ , 2554: 124)         
ท่ีพบว่า การเข้าถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและการ

บริการได้ง่าย การมีระบบการคมนาคมขนส่งให้เลือก

หลากหลายและการบริการอื่น ๆ ได้สะดวกและง่าย     
มีผลต่อการเลือกใช้บริการที่พัก 

 ผ ล จ าก ก า ร ศึ ก ษ า ยั ง ไ ด้ ข้ อ เส น อ แน ะ ว่ า           
การพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมในด้านท่ีพักและบริการ ควร
มี ก า ร พั ฒ น า ห้ อ ง พั ก อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง ใ ห้ เป็ น ไป             
ตามมาตรฐานและหากได้รับการรับรองจากหน่วยงาน

ของภาครัฐจะช่วยสร้างความม่ันใจให้แก่นักท่องเท่ียว
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เข้ามาพัก โดยเฉพาะอย่างย่ิงเร่ืองความปลอดภัย      
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ควบคู่ไปกับ   
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกท้ังในห้องพักและ

บริเวณท่ีพักแรมแบบครบครัน เช่น บริการซักรีด 
อินเตอร์เน็ตไร้สาย อุปกรณ์เครื่องใช้ในห้องน้ํา รถรับส่ง 
เป็นต้น  และในด้านพนักงานให้บริการ ถือว่าเป็น       
สิ่ งแรก ท่ีนั กท่ อ งเท่ี ยว เกิดความรู้ สึ กป ระทับ ใจ          
ดังนั้น การพัฒนาพนักงานให้มีประสิทธิภาพในการ

ทํางานมากข้ึนจึงมีความสําคัญ  โดยจะต้องมีการ

ฝึกอบรมให้พนักงานมีใจรักบริการ และฝึกทักษะ      
ในด้านภาษาเพื่อสามารถสื่อสารและให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง

นักท่องเท่ียวได้ในด้านราคา ผู้ประกอบการจะต้องมี

แนวทางการกําหนดราคาท่ีชัดเจนและควรมีการ

รวมกลุ่มกันกําหนดราคาที่ พักเพ่ือสร้างมาตรฐาน

เดียวกัน ป้องกันการต้ังราคาที่สูงจนเกินไปและเป็นการ

รักษาฐานลูกค้าในการกลับมาใช้บริการคร้ังต่อไป ด้าน
สถานที่ตั้งหรือช่องทางจัดจําหน่าย ผู้ประกอบการควร

ให้ความสําคัญกับการพัฒนารูปแบบการให้ข้อมูลบนสื่อ

ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ทางการท่องเท่ียว              
ของนักท่องเท่ียวท่ี มีมากกว่าสื่อ อ่ืน  ๆ  รวมไปถึง           
การออกแบบแผ่นพับให้มีความน่าสนใจ มีข้อมูลท่ี

จํ า เป็นครบครัน  เพ่ื อ อํานวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเท่ียวอีกทางหนึ่ง ท้ังนี้เนื่องด้วยธุรกิจท่ีพักมี

หลายหลายประเภทและมีการขยายตัวสูงข้ึน การ

ส่งเสริมการขายถือว่าเป็นสิ่งสําคัญในการแข่งขัน

เช่นเดียวกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการควรส่งเสริมให้มีการ

จัดโปรโมชั่นการจองท่ีพักแบบออนไลน์มากย่ิงข้ึน โดย
การใช้รูปแบบใหม่เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวและกระตุ้น

ยอดขาย  

ข้อเสนอแนะ 
 1. สถานประกอบการควรมีการปรับปรุงและ

พัฒ นามาตรฐานห้ อ งพั กอ ย่างต่อ เนื่ อ ง  เพ่ื อ ให้

นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจ มีความพึงพอใจ       
ในระดับสูง สร้างภาพลักษณ์ด้านการบริการในระดับ       
ท่ีสูงข้ึน เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวให้กลับมาใช้บริการอีก

ครั้ง รวมไปถึงการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือสร้างความสะดวก

ให้กับนักท่องเท่ียวในการตรวจสอบราคาและจอง

ห้องพัก ซ่ึงสามารถใช้เป็นช่องทางในการจัดโปรโมชั่น

ต่างๆ เพ่ือกระตุ้นยอดขาย ถือเป็นส่วนหนึ่งให้โรงแรม   
มียอดจองห้องพักเพิ่มข้ึน และมีผลกําไรตามที่คาดหวัง  

 2. ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ควรมีการจัดอบรม

ในหัวข้อ การพัฒนาบุคลิกภาพ  การมีจิตบริการ       
การพัฒ นาทั กษะด้ านภาษ าต่ างป ระ เทศ  อาทิ 
ภาษ าอั งกฤษ เพ่ื อการสื่ อสาร และภาษาอั งกฤษ            
เพ่ืองานโรงแรม เป็นต้น 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 1 . ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง ต่ อ ไป ค ว ร ศึ ก ษ า ก า ร

เป รี ย บ เที ย บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เลื อ ก ท่ี พั ก แ ร ม             
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติในอําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. ศึกษาเก่ียวกับแรงบันดาลใจท่ี มี อิทธิพล      
ต่อการเลือกที่ พัก  เพ่ือนําข้อมูล ท่ี ได้มาใช้ ให้ เป็น

ประโยชน์ในการวางแผนและกําหนดนโยบายในพัฒนา

รูปแบบการให้บริการธุรกิจที่พักแรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ        
การแข่งขันทางการตลาดให้เหมาะสม และสามารถ

ตอบสนองความความต้องการตลอดจนสร้างความ     
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้มีความพึงพอใจสูงสุด    
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