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บทคัดย่อ 
        บทความวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาพัฒนาแบบบรรจุภัณฑ์สบู่ย่ีห้อ Kefir Beauty ด้วยวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและนําผลการวิจัยมาสร้างแบบจําลองเพื่อนําไปทําการ
สัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม แบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญท่ีเป็นตัวแทนจัดซ้ือผู้มี
อํานาจในการตัดสินใจเลือกสินค้าเข้าจําหน่าย กลุ่มท่ี 2 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญท่ีเป็นตัวแทนของลูกค้าวัยทํางานท่ีซ้ือสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้า อายุเฉลี่ย 25-40 ปี รายได้ข้ันตํ่า 20,000 บาท ผลการวิจัยพบว่าบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์สบู่
ย่ีห้อ Kefir Beauty คือ แบบท่ี1 มีลักษณะรูปทรงเหลี่ยมมุมขอบมน ควรใช้โทนสีหลักเพียงอย่างเดียว คือ สีขาว ไม่ไล่
โทนสีด้านหน้าของผลิตภัณฑ์ ควรมีลายดอกไม้อยู่มุมขวาด้านล่าง มีโลโก้อยู่ตรงกลางและมีตราสินค้าอยู่ด้านบนซ้ายมือ 
สรรพคุณควรอยู่ด้านหลงัของบรรจุภัณฑ์มีการเจาะวัสดุเพ่ือแสดงให้เห็นถึงด้านในของผลิตภัณฑ์ 
 
คําสําคัญ : บรรจุภัณฑ์   การออกแบบบรรจุภัณฑ์   สบู่   kefir Beauty     
 
ABSTRACT:  
        In this paper,  researcher has studied how to develop the concept of packaging design for 
Kefir Beauty brand in order to propose the appropriate concept of Kefir’s packaging. Qualitative 
research has been conducted through in-depth interview which consisted of 2 groups, the first group 
was department store’s purchasers who were the decision makers for product adoption and the 
second group was the department store’s customers age 25-40 with minimum 20,000 baht earning 
per month. The result showing that Kefir Beauty’s packaging should be rectangle shape with curve 
corner, white monotone color, and flower graphic placed in front of packaging at the lower right 
corner. The logo would be at the center with the brand name placed at the upper left corner. The 
properties of the product would be stated on the back side.  Transparent area would be provided to 
see the product inside. 
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บทนํา 
        บริษัท   บิลด์ บิวต้ี  ไบรท์  เบสท์   จํากัด ผู้จัด
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ สบู่ย่ีห้อคีเฟอร์-บิวต้ี (Kefir Beauty) 
เป็นสบู่ ท่ี มีส่วนผสมหลักจากบัวหิมะธิเบต เกิดจาก
จุลินทรีย์ท่ีมีประโยชน์ถูกนําไปเล้ียงในน้ํานมคุณภาพสูง
เพ่ือให้เกิดเป็นเนื้อครีมข้ึนฟูมีลักษณะคล้ายกับดอก
กะหล่ํา สบู่ย่ีห้อ Kefir Beauty ผลิตโดย บริษัท คีเฟอร์ 
บิวต้ี คอลเลคชั่น จํากัด ได้ตระหนักถึงความสําคัญของ
บรรจุภัณฑ์เป็นอย่างดี จึงมีนโยบายท่ีจะพัฒนาบรรจุ
ภัณ ฑ์  เพ่ื อยกระดับผลิต ภัณ ฑ์ของตนเองให้ก้ าวสู่
ห้างสรรพสินค้า (Department store)     
       จากเดิมสบู่ ย่ีห้อ Kefir Beauty เคยใช้ชื่อว่าโฟร์บี 
(4B) ได้ออกสู่สายตาประชาชน เม่ือปี 2557 โดยมุ่งหวัง   
ท่ีจะขยายตลาด ซ่ึงการจําหน่ายสบู่บัวหิมะตลอด 20 ปี 
ท่ีผ่านมา ผู้บริโภคส่วนใหญ่ท่ีเป็นลูกค้าของสบู่บัวหิมะจะ
รู้จักสบู่ดังกล่าว ในนาม“สบู่บัวหิมะคุณอ้อย” เนื่องจาก
เป็นผู้ผลิตและคิดค้นสูตรสบู่บัวหิมะดังกล่าวจนได้รับ
รางวัลหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (ONE TAMBON ONE 
PRODUCT: OTOP) 4 ดาวของจังหวัดราชบุรี ปี 2553 
จากข้อมูลของผู้ผลิตและผู้จัดจําหน่าย “สบู่บัวหิมะคุณ
อ้อย” ในปี 2557 ได้ขยายกิจการเข้าสู่ห้างสรรพสินค้า 
โดยสร้างตราสินค้า 4B ข้ึน จากนั้นมีโอกาสนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์กับห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่งแต่ยังไม่สามารถ
ว า ง จํ า ห น่ า ย ไ ด้  เนื่ อ ง จ า ก ตั ว แ ท น จั ด ซ้ื อ จ า ก
ห้างสรรพสินค้ านั้ นแจ้ ง ว่าบรรจุ ภัณ ฑ์ ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ให้ผู้ผลิตกลับมา
พัฒนาด้านการออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคของ
ห้างสรรพสินค้า ทางผู้ผลิตและผู้จัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์สบู่ 
4B จึงนําปัญหาดังกล่าวไปทบทวนจนเกิดการพัฒนาตรา
สินค้า (Brand) ข้ึนมาใหม่ (Rebranding) เพ่ือทดแทน 
4B โดยใช้ชื่อตราสินค้าว่า “Kefir Beauty” ผู้ผลิตและผู้
จําหน่ายคาดหวังว่าการพัฒนาตราสินค้าข้ึนมาใหม่ในคร้ัง
นี้จะสามารถช่วยทําให้ผลิตภัณฑ์ได้มีโอกาสวางจําหน่าย
ในห้างสรรพสินค้าและขยายสู่ห้างสรรพสินค้าต่างๆ เพ่ิม
มากข้ึน การเปล่ียนแปลงชื่อตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์
ดังกล่าวส่งผลให้สบู่ Kefir Beauty  ได้รับโอกาสให้วาง

จํ า ห น่ า ย ใน ห้ า ง ส ร รพ สิ น ค้ า บ า ง แ ห่ ง  แ ต่ ยั ง มี
ห้างสรรพสินค้าอีกบางแห่งยังคงปฏิเสธการอนุญาตให้เข้า
วางจําหน่าย เนื่องจากนโยบายการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ใน
แต่ละห้างสรรพสินค้ามีความแตกต่างกัน  นอกจาก
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และชื่อเสียงของตราสินค้าแล้ว 
บรรจุ ภัณ ฑ์ ท่ี สวยงามและสามารถสื่ อสารให้ตรง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนก็เป็นเหตุผลสําคัญท่ีทําให้
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ นั้ น ไ ด้ รั บ ก า ร พิ จ า รณ า เข้ า จํ า ห น่ า ย              
ในห้างสรรพสินค้า  
       จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ของสบู่ย่ีห้อ 
Kefir Beauty ให้เป็นท่ียอมรับและสามารถเพ่ิมช่องทาง
ในการจัดจําหน่ายได้ 
       เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ (Packaging) มีความสําคัญ
เป็นอย่างมาก เพราะเป็นสิ่งแรกท่ีผู้บริโภคมองเห็นก่อน
การพิจารณาตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์นั้น ดังนั้นการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีเหมาะสม สวยงามบนบรรจุภัณฑ์ สามารถ
เพ่ิมความน่าเชื่อถือและดึงดูดสายตาผู้บริโภค รวมท้ังเป็น
สิ่งสําคัญท่ีช่วยให้การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ง่ายข้ึน  
       จากงานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรบํารุงผิวหน้า โครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครระบุว่าวิธี
หนึ่งในการกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงามจะช่วยให้เกิด
การกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคให้มีความรู้สึก
อยาก ซ้ือผลิต ภัณ ฑ์  (ยศวดี  อยู่สนิท ,2554) รวมถึง
งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท่ีระบุว่าการออกแบบ
บรรจุ ภัณฑ์ให้ มีสีสันและรูปร่างลักษณะให้สวยงาม 
นอกจากจะช่วยสร้างจุดขายให้กับผลิตภัณฑ์(Unique 
Selling point) แล้วยังส่งผลถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองสําอางของผู้บริโภคให้สามารถตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย (เกวลี ปะตุละ, 2549: 
บทคัดย่อ) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1. เพ่ือพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์สบู่ ย่ีห้อ Kefir 
Beauty  
     2. เพ่ือศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์สบู่ย่ีห้อ Kefir Beauty 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
     การวิจัยคร้ังนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาการออกแบบ
บรรจุ-ภัณฑ์ประเภทสบู่ โดยมุ่งเน้นการออกแบบรูปทรง
ภายนอกไม่รวมการคิด ต้น ทุนและวัสดุ ในกลุ่ มสบู่         
ในห้างสรรพสินค้า 
 ขอบเขตด้านประชากร 
     ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ 
     1. กลุ่มตัวแทนจัดซ้ือผู้ มีอํานาจในการตัดสินใจ
เลือกสินค้าเข้าจําหน่าย (ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
ได้ด้วยเหตุผลทางธุรกิจ) ผู้วิจัย ได้ดําเนินการสัมภาษณ์     
จนข้อมูลอ่ิมตัวในรายท่ี 6  
     2 .  ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า วั ย ทํ า ง า น ท่ี ซ้ื อ สิ น ค้ า ใ น
ห้างสรรพสินค้า  เพศชายและหญิง อายุ 25-40 ปี ท่ีมี
รายได้ข้ันตํ่า 20,000 บาท ผู้วิจัย ได้ดําเนินการสัมภาษณ์
จนข้อมูลอ่ิมตัวในรายท่ี 17  
 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
     เขตปริมณฑล 
 ขอบเขตด้านเวลา   
     สิงหาคม-กันยายน 2559 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทําการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 แบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วน ดังนี้    
     1. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
     ข้ อ คํ า ถ า ม เป็ น แ บ บ โค ร ง ส ร้ า ง  (Structured 
interview) มีคําถามชัดเจนโดยมีการสัมภาษณ์ตามลําดับ
คําถามท่ีเตรียมไว้เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ โดยได้
ทําการขออนุญาตนําข้อมูลท่ีได้จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ      
มาเผยแพร่เพ่ือการศึกษาเท่านั้น 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
       เคร่ืองบันทึกเสียง, กล้องถ่ายภาพ, แบบสัมภาษณ์
การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
       การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ด้วยวิธีการ face to face interview โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ เชิงลึกท่ีสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการ
ดําเนินการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลท่ีเป็นความจริงมากท่ีสุด ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ดําเนินการ
บันทึกเสียง จดบันทึก แนวคิด คําตอบในแต่ละข้อลงใน
แบบสัมภาษณ์ ท่ีเตรียมไว้  โดยมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลด้วยการนําข้อมูลท่ีบันทึกอย่างละเอียด
และอธิบายอย่างชัดเจนนํากลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลว่าเป็นจริงตรงกับแนวคิด
ของผู้ให้ข้อมูลหรือไม่  การตรวจสอบด้วยวิธีการดังกล่าว 
เรียกว่า การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triangulation) 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2559: 129) การสัมภาษณ์แต่ละราย
จะสัมภาษณ์จนกว่าจะเกิดข้อมูลซํ้าแบบเดิม และไม่มี
ข้อ มูล ให ม่ เพ่ิ ม เติม  ท่ี เรียก ว่า  ข้อ มูล อ่ิม ตั ว  (Data 
Saturation) จึงยุ ติการสัมภาษณ์  (องอาจ นัยพัฒน์ , 
2554: 233) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
        ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา โดยมีข้ันตอนต่อไปน้ี   
        1. ถอดเทปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทบทวนและ
ทําความเข้าใจข้อมูลท่ีได้จากการถอดเทปสัมภาษณ์     
เชิงลึก  
        2. นํ า ข้อ มูลมาจับกลุ่ มความหมายและแยก
ออกเป็นประเด็น  
        3. นํากลุ่มข้อมูลท่ีได้มาตีความหมายให้เข้าใจ 
(Internal validity) 
        4. วิเคราะห์หาคุณลักษณะเฉพาะที่สอดคล้องกับ
คําถามการวิจัย 
        5. เชื่ อ ม โย ง ข้ อ มู ล ท่ี เกิ ด จ ากการสั มภ าษณ์         
เข้าด้วยกัน โดยให้ข้อมูลดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับ
คําถามการวิจัย 
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       6. เขียนคําบรรยายแนวคิดท่ีค้นพบอย่างละเอียด
ชัดเจนพร้อมท้ังชี้แจงให้เหตุผลเพ่ือแสดงความชัดเจน  
       7. สรุปแนวคิด ท่ี ได้จากการสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก      
ตามคําถามการวิจัยเพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาเป็นแนวคิด       
ในการออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑ์สบู่ต่อไป  
     2. สัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
         การสนทนากลุ่มประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลสําคัญ         
8 คน (เกษมสิงห์ เฟ่ืองฟู, 2551) ได้กล่าวไว้ว่าการจัด
สนทนากลุ่ม คือ การท่ีจัดให้มีกลุ่มคนท่ีเป็นผู้รู้มีลักษณะ
ทางเศรษฐกิจ สังคม อาชีพ หรือ คุณลักษณะภูมิหลัง     
ต่างๆ ท่ีใกล้เคียงกันท่ีสุด และคาดว่าเป็นกลุ่มท่ีสามารถ
ตอบประเด็นคําถามท่ีนักวิจัยสนใจได้ดีท่ีสุด มีสมาชิก      
ท่ีเข้าร่วมกลุ่ม มีจํานวน 7- 8 คน เป็นกลุ ่มท่ีมีลักษณะ    
โต้ตอบและโต้แย้งกันดีท่ีสุด ก่อให้เกิดการสนทนาที่เปิด     
กว้างท่ีจะให้ทุกคนไม่อายคน วิพากษ์วิจารณ์ได้ดีท่ีสุด 
      โด ยแบ่ งผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล สํ า คั ญ  (Key Informants)       
เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้      
     กลุ่มตัวแทนจัดซ้ือผู้มีอํานาจในการตัดสินใจเลือก
สินค้าเข้าจําหน่าย จํานวน  2 คน กลุ่มลูกค้าวัยทํางาน   
ท่ี ซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้า เพศชายและหญิง อายุ
ระหว่าง  25-40 ปี ท่ีมีรายได้ข้ันตํ่า 20,000 บาท จํานวน 
6 คน รวมท้ังสิ้น 8 คน  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
     แบบจําลองบรรจุภัณฑ์ จํานวน 3 แบบ (สุมาลี 
ทองรุ่งโรจน์, 2555) 
     โดยมีวิธีการสร้างแบบจําลองดังนี ้  
 1. ทําความเข้าใจกับทีมงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้
เข้าใจถึงคุณสมบัติเด่นของผลิตภัณฑ์และเข้าใจความ
ต้องการของผู้ให้ข้อมูลสําคัญท่ีสรุปจากผลการวิจัยเชิงลึก  
 2. นําเสนอไอเดีย เช่น  ตัวอย่างภาพประกอบ       
ท่ี ต้องการ โทนสี ท่ี ต้องการ เพ่ือเป็นแนวทางให้ทีม
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ให้เข้าใจกรอบการทํางานมากขึ้น  
 3 . เม่ื อ ทีมงานออกแบบได้ ทํ าการออกแบบ        
ให้เลือก ผู้วิจัยต้องร่วมปรับปรุงแก้ไขให้เป็นแบบท่ีมีความ
ถูกต้องตามผลวิจัยและมีความสวยงาม  
 

แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
     การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้          
มีรายละเอียด ดังนี้  
 1 .ผู้ ดํ า เนิ นการสนทนาแนะนํ า ตั วและชี้ แจง
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
        2. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 8 คน แนะนําตัว  
        3. ผู้ ดํ าเนินการสนทนาสรุปแนวคิดจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  
        4. อธิบายแบบจําลองว่ามีกี่แบบ  กี่สี ให้ เลือก
พิจารณา  
        5. เร่ิมสนทนาด้วยบรรยากาศท่ีเป็นกันเองเพ่ือลด
ความกดดันระหว่างการสนทนา  
        6. ดําเนินการสนทนากลุ่มโดยผู้ดําเนินการทําการ
จดบันทึกความคิดเห็นต่างๆจากการสนทนากลุ่ม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
        การวิเคราะห์ข้อมูล จากการสนทนากลุ่มในครั้งนี้ 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน       
8 คน เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาสร้างข้อสรุป ซ่ึงข้อมูลในการ
วิเคราะห์ได้มาจาก การสังเกต การจดบันทึก การแสดง
ความคิดเห็น ระหว่างการสนทนากลุ่ม โดยนําแนวคิด      
ท่ีได้จากการสนทนากลุ่มมาสรุปจนเกิดเป็นบรรจุภัณฑ์          
ท่ีเหมาะสมกับ สบู่ย่ีห้อ Kefir Beauty และตรงกับกลุ่ม
ลูกค้า โดยสามารถวางจําหน่ายในห้างสรรพสินค้าได้   
 
สรุปผลการวิจัย 
        1. เพ่ือพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ สบู่ ย่ีห้อ Kefir 
Beauty  
        2. เพ่ือศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์สบู่ย่ีห้อ Kefir Beauty สรุปผลได้ดังนี้ 
         1. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
       รูปทรงท่ีเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์    
สบู่บัวหิมะ Kefir beauty ควรเป็นรูปทรง สี่เหลี่ยม มีมุม
ขอบเป็นแบบมน (ภาพ 1.1) และควรหลีกเลี่ยงรูปทรง
สามเหลี่ยม 
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      บรรจุภัณฑ์ควรแสดงให้เห็นเนื้อในของผลิตภัณฑ์
สบู่บัวหิมะ Kefir beauty โทนสี ท่ีเหมาะสมกับบรรจุ
ภัณฑ์สบู่บัวหิมะ Kefir beauty คือโทนสีอ่อน เช่น ขาว, 
ฟ้า เป็นต้น ควรใช้โทนสีเข้ม เช่น สีและโทนสีร้อนแรง 
เช่น สีแดง เป็นต้น สําหรับบรรจุภัณฑ์สบู่บัวหิมะ ควรใช้
โทนสีหลักเพียงอย่างเดียว และไม่ควรไล่สี  
      จากภาพ 1.2 แสดงการจัดวางภาพประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ ซ่ึงควรใช้ภาพวาด ดอกบัวหิมะเป็นภาพประกอบ
แ ล ะ ค ว รห ลี ก เลี่ ย ง ภ าพ ผู้ ห ญิ ง ห น้ า ข า ว  โล โก้             

ขอ งผลิ ต ภั ณ ฑ์  ควรวางอ ยู่  ด้ าน หน้ าห ม าย เล ข              
3  ภาพป ระกอบควรวาง  อ ยู่ ด้ านหน้ าหมาย เลข             
5 ข้อความสรรพคุณ ควรวางอยู่หมายเลข 3 ด้านหลัง   
ชื่อตราสินค้า ควรวาง หมายเลข1 ด้านหน้า ของบรรจุ
ภัณฑ์     
      จากผลการวิจัยเชิงลึกข้างต้นสามารถนําผลวิจัยมา
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้ 3 แบบ ดังแสดงในภาพท่ี 1.3, 
1.4, 1.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 แสดงภาพรูปทรงสี่เหลี่ยมมุมขอบมน 

ภาพท่ี 1.2 แสดงภาพตําแหน่งขององค์ประกอบ (Layout) ของบรรจุภัณฑ์ 
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เจาะรู  รอบโลโก้เพ่ือแสดงให้
เห็นเนื้อในของสบู ่

ภาพท่ี 1.4  แสดงภาพการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบท่ี 2  

ภาพท่ี 1.3 แสดงภาพการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบท่ี 1  

เจาะรู  รอบโลโก้เพ่ือแสดงให้
เห็นเนื้อในของสบู ่
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การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
     จากการสนทนากลุ่มพบว่าแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีถูก
เลือกมากท่ีสุด คือ แบบท่ี 1 โดยมีผู้ให้ข้อมูลสําคัญเลือก
แบบ  ท่ี 1 จํานวน 6 คน ในขณะท่ี แบบท่ี 3 มีผู้ให้ข้อมูล
สําคัญเลือกแบบท่ี 3 จํานวน 2 คน ส่งผลให้แบบท่ี 1 
เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีผู้บริโภคเห็นว่าเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์
สบู่ย่ีห้อ Kefir Beauty มากท่ีสุด โดยให้เหตุผลว่า แบบ
ดังกล่าว   ให้ความรู้สึกถึงบัวหิมะ ดูสะอาดบริสุทธ์ิ น่าใช้ 
โทนสีบรรจุภัณฑ์ท่ีถูกเลือกมากที่สุด คือโทนสีขาว มีผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ 

เลือกโทนสีขาวท้ังหมดจํานวน 8 คน โดยให้เหตุผล       
ว่า โทนสีขาว ดูสะอาด บริสุทธ์ิ ให้ความรู้สึกเย็นเหมือน    
บัวหิมะ     
      นอกจากน้ี  ยังมีสิ่ ง ท่ีผู้ ให้ ข้อมูลสําคัญ ต้องการ
ปรับปรุงในบรรจุภัณฑ์อีกไม่ว่าจะเป็นตัวอักษรควรเป็น
แบบเดียวกันท้ังหมด มีการเพ่ิมจํานวนดอกไม้และปรับ
ความสว่างของสีดอกไม้ให้สดใสมากข้ึน เป็นต้น  
      เม่ือปรับปรุงตามงานวิจัยแล้วจะสามารถได้บรรจุ
ภัณฑ์ท่ีตรงตามวัตถุประสงค์งานวิจัย ดังแสดงในภาพที่  
1.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 1.6 แสดงภาพบรรจุภัณฑ์สบู่ย่ีห้อKefir beauty   แบบใหม่ท่ีผ่านการวิจัยแล้ว 

เจาะรู  รอบโลโก้เพ่ือแสดงให้
เห็นเนื้อในของสบู ่

ภาพท่ี 1.5 แสดงภาพการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบท่ี 3 
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อภิปรายผล      
      แนวคิดด้านการออกแบบรูปแบบบรรจุ ภัณ ฑ์
พิ จ า รณ า ไ ด้ จ า ก ก ฎ ข อ ง ว ง จ ร ชี วิ ต ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์               
อันประกอบด้วย ช่วงแนะนําผลิตภัณฑ์ ช่วงการเติบโต   
ในตลาด ช่วงตลาดอ่ิมตัวและช่วงท่ีตลาดตกตํ่า ซ่ึงแต่ละ
ช่วงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ได้เข้าไปมีบทบาท
สําคัญต้ังแต่ช่วงการเติบโตในตลาดเพ่ือสร้างการจดจําท่ีดี
กับลูกค้าให้เกิดการซ้ือสินค้าซํ้าและยืดระยะเวลาการ
ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดให้นานท่ีสุดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษานั้นมีความ
สอดคล้องกับ ข้ันตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ์และ
เทคนิคต่างๆ ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ของสุมาลี     
ทองรุ่งโรจน์ (2555) ท่ีกล่าวไว้ว่า การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์มีหลักและวิธีในการออกแบบ 2 ส่วน คือ ส่วน
โครงสร้างและส่วนการออกแบบลวดลายบนบรรจุภัณฑ์ 
โดยการออกแบบนั้น ต้องคํานึงถึงองค์ประกอบสําคัญ    
ท้ังด้าน รูปทรง โทนสี ภาพประกอบและการจัดวาง
องค์ประกอบ ให้เป็นไปตามบทบาทและความสําคัญ    
ของบรรจุภัณฑ์  
      จากแน วคิ ด ดั งก ล่ าวส าม ารถช่ วย ให้ ผู้ วิ จั ย             
ได้ดําเนินการวิจัยตามกระบวนการในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์คือสรุปข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ทําแบบจําลอง      
แล้ วนํ า เสน อ รูป แบบบ รรจุ ภั ณ ฑ์  จน ได้ ข้ อ ส รุป             
ท่ีเหมาะสมสําหรับบรรจุภัณฑ์ สบู่ ย่ีห้อ kefir Beauty      
ท่ีสามารถ  วางจําหน่ายในห้างสรรพสินค้าได้        
      น อ ก จ าก นี้  ผู้ วิ จั ย ยั ง ไ ด้ แ น ว คิ ด ว่ า ก า ร ใช้
ภาพประกอบของบรรจุภัณฑ์ไม่ควรใช้ภาพจริงเพราะไม่
สามารถสื่อความหมายกับผู้บ ริโภคได้ตามท่ี  (สุนี ย์       
วรรธโกมล , 2546: 84) ได้กล่าวว่า ภาพประกอบที่
เหมาะสมคือภาพประกอบท่ีไม่ใช่ภาพจริงของผลิตภัณฑ์ 
แต่เป็นภาพท่ีสื่อให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์  หากมีการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ให้ได้ดีในระดับสากลจะสามารถยกระดับ
มูลค่าผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างมากตามท่ี (สินีนาถ เลิศไพร

วัน ,สุมิตรา ศรีวิบูลย์และจันทร์จรัส  ศรีสิ ริ , 2552 :     
81-83) ได้กล่าวไว้ว่า บรรจุภัณฑ์ของประเทศท่ีมีความ
นิยมผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางและแฟชั่น เช่น ประเทศ     
ในแถบอเมริกาและยุโรป  มีความนิยมบรรจุ ภัณ ฑ์          
ท่ี ออกแบบเรียบง่าย  ดูสะอาดตา มีความโดดเด่น
นอกจากนี้การมองเห็นเนื้อในของผลิตภัณฑ์ก็เป็นสิ่งจะ
สร้างความเชื่อม่ันในตัวผลิตภัณฑ์นั้นได้ ดังท่ี (วัฒนา     
อภิวงศ์โสภณ  , 2556 : 9-10) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรม    
ของผู้บ ริโภคให้ความสําคัญกับ  ความเชื่อ ม่ันในตัว
ผลิตภัณฑ์ ผ่านการมองเห็นคุณสมบัติต่างๆท่ีสําคัญ     
ของผลิตภัณฑ์สบู่ซ่ึงความเชื่อม่ันในตัวผลิตภัณฑ์นั้นเอง 
จะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สบู่ของผู้บริโภค 
และสุดท้ายการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีผ่านบรรจุภัณฑ์จะมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของ
ผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ (จงรัก ชินเกล้ากําจร,
กิตติพันธ์ คงสวัสด์ิเกียรติ ,2554 : 57) ได้กล่าวไว้ว่า
ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรชนิด
ก้อนจากปัจจัยด้านราคาเป็นหลัก แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธ
อิทธิพลด้านอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลให้ผู้บ ริโภคตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ได้ง่ายข้ึน ปัจจัยนั้นก็คือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะ   
      1. ควรวางแผนเร่ืองการให้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ เนื่องจากอาจมีข้อจํากัดจากเงื่อนไขของธุรกิจ เช่น 
ข้อจํากัดของการให้ข้อมูลท่ีไม่อาจเปิดเผยในท่ีสาธารณะ
ได้ ผู้ วิจัยต้องดําเนินการขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลสําคัญ     
ก่อนนําข้อมูลมาเผยแพร่ในท่ีสาธารณะ เป็นต้น   
      2. ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองการหาแนวทางการ
พัฒนาบรรจุ-ภัณฑ์สบู่ให้ขยายสู่ตลาดต่างประเทศ   
      3. ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
สบู่ท่ีมีความเหมาะสมกับการขายออนไลน์ (Online) 
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