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บทคัดย่อ  

การท่องเท่ียว Smart Tourism เป็นหนึ่งในรูปแบบ Smart City เศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงเป็นแขนงความรู้นวัตกรรม
การพัฒนารูปแบบใหม่หลายแขนง ท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างขอบข่ายการท่องเท่ียว Smart Tourism         
ให้ครอบคลุมทุกด้าน บทความงานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์แนวความคิดพ้ืนฐาน ความสําคัญ ข้อดี ผลกระทบ สาเหตุ ตัวอย่าง
การนําไปใช้ Smart Tourism ของประเทศใกล้เคียงไปใช้ในการพัฒนาระบบท่องเท่ียวอัจฉริยะ ลักษณะการบริการ            
แก่นักท่องเท่ียว ข้อสรุปโดยรวม เพ่ือพัฒนาการให้บริการและทํารายได้ทางเศรษฐกิจได้อย่างเต็มท่ี และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน เคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ท้ังในและ
ต่างประเทศ ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ และ
บทความ 

 
คําสําคัญ : อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  smart tourism การหลอมรวมเครือข่ายดิจิทัล การพ่ึงพาอินเตอร์เทอร์เน็ต  
 
ABSTRACT 

As one of the forms of smart city in digital economy, Smart Tourism is the multidiscipline of 
development innovation that would increase the capacity for creating a Smart Tourism network that 
cover all aspects. This research article aimed to analyze the basic concepts, significance, advantages, 
causes, effects, and impact, the examples of the smart tourism implementation in the close countries 
for the development of smart tourism system, service for tourists, the overall conclusion to fully 
develop services, earn economic income, and can meet the needs of today's customers. Qualitative 
data at both domestic and international levels were used for analysis. The secondary data were 
collected from related documents, books, research papers, theses, and articles 
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บทนํา  

ปัจจุบัน Smart Tourism เป็นพ้ืนฐานเทคโนโลยี
ข่ า ว ส า รส มั ย ให ม่  ห รื อ เรี ย ก อี ก ชื่ อ ห นึ่ ง ว่ า  ICT 
(Information Communication Technology) เ ป็ น

การติด ต่อสื่ อสารท่ี เกี่ ยวกับ ข้อ มูล ข่าวสารโดยใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายข้อมูลขนาดใหญ่เป็นการปฏิรูปการ
จัดการของทรัพยากรการท่องเท่ียวและสังคมให้ มี
ประสิทธิภาพเป็นระบบในเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือความ
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ต้องการ คุณภาพ และความพึงพอใจของบริการท่ีเพ่ิม
มากข้ึนของนักท่องเที่ยว  

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี อินเทอร์เน็ต ข้อมูลเครือข่าย 
ล้วนเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีสําคัญต่อทางด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของโลกในขณะน้ี และท่ีสําคัญ
ท่ีสุดคือการท่ีนักท่องเท่ียวมีความต้องการท่ีจะท่องเที่ยว
เพ่ิมข้ึนมาก นักท่องเท่ียวจึงมีความต้องการที่จะสืบค้น
ข้อมูลการท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนตามกัน โดยเฉพาะการ
ท่องเท่ียวไร้รูปแบบ  การท่องเท่ียวได้ทุก ท่ี ทุกเวลา        
การท่องเท่ียวท่ีไม่มีความแน่นอน และยากจะคาดเดา     
ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนได้ทุกเวลา นักท่องเท่ียวจึงมีความ
ต้องการท่ีมากข้ึนในการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายข้อมูล
ข่าวสารท่ีเพียงพอและสะดวกรวดเร็วในการท่องเท่ียว 
เพราะเหตุนี้การสร้างและพัฒนา Smart Tourismจึงเป็น
ปัจจัยสําคัญของตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

บทความงานวิจัยนี้ ได้ วิ เคราะห์แนวความคิด
พ้ืนฐาน ความสําคัญ ข้อดี ผลกระทบ สาเหตุ ตัวอย่าง
การนําไปใช้ Smart Tourism ของประเทศใกล้เคียงไปใช้
ในการพัฒนาระบบท่องเที่ยวอัจฉริยะ ลักษณะการบริการ 
แก่นักท่องเที่ยว ข้อสรุปโดยรวม เพ่ือพัฒนาการให้บริการ
และทํารายได้ทางเศรษฐกิจของการท่องเท่ียวไทยได้อย่าง
เ ต็ ม ท่ี  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ งค วาม ต้ อ งก าร                
ของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์  

1. ศึกษากลไกความเป็นไปในการขับเคลื่อนการ
ท่องเท่ียวเชิงนวัตกรรมท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
เพ่ือนํามาเป็นแนวทางการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2. ศึกษาข้อดีข้อเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากการขับเคลื่อน
นวัตกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ เพ่ือการเสริมสร้าง
ความแข็งแรงอัน ย่ังยืนในการท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึน        
ในอนาคต 

 
 
 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. การศึกษาข้อมูลการนําเทคโนโลยีของประเทศ

ต่างๆ รวมถึงประเทศจีนมาใช้ในการพัฒนาระบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

2. รวบรวมและวิเคราะห์ ข้อ มูลและนโยบาย
แผนการดําเนินการต่างๆของประเทศตัวอย่าง ชี้ให้เห็นถึง
ข้อดีและข้อเสีย 

3. สรุปผลอภิปราย 
 

ความสําคัญในการพัฒนา Smart Tourism 
ความสําคัญในการพัฒนา Smart Tourism นั้น 

สามารถแก้ไขความผิดพลาดของข้อมูลข่าวสาร ปัญหา 
การบริหารจัดการ ธุรกิจท่องเท่ียว ช่วยให้นักท่องเท่ียว
สามารถตัดสินใจใช้จ่ายในการท่องเท่ียวได้ง่าย ข้ึน         
ได้สัมผัสการท่องเท่ียวท่ีมีแบบแผน สะดวก และเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ เป็นการสร้างสรรค์เทคโนโลยี
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเที่ยวอย่าง
ย่ังยืน  สามารถแก้ ไขปัญหาจากข้อเสนอแนะของ
นักท่องเท่ียว การรวบรวมข้อมูล การใช้จ่าย ท่ีพัก อาหาร 
การเดินทาง ประกาศ และแจ้งข่าวสารได้ทันท่วงที     
เป็นการส่งเสริมการพัฒนา Smart Tourism กับ Smart 
City ไปพร้อมกัน 

 
ความเป็นมาแนวความคิดของ Smart Tourism 

นั บ ไ ด้ ว่ า แ น วค วาม คิ ด  Intelligent Tourism        
ท่ีบริษัทคอมพิวเตอร์ยักษ์ใหญ่  อย่าง IBM ยังให้การ    
ตอบรับอย่างดี ในการนํามาพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมความ
ทันสมัย รวดเร็ว และสะดวกสบายกับการต้อนรับลูกค้า
ผู้ ใช้ ง าน โร งแ รม ( Smarter Hotel) ป ระก อบ ด้ วย        
การบริการเข้าพักและคืนห้อง การบริการควบคุม        
ทุกอย่างโดยรวม ท้ังก่อนหน้าและหลังการบริการ โดยใช้
เคร่ืองควบคุมสั่งการอัตโนมัติ นอกจากนี้ไม่ว่าจะเป็นการ
โหลดแอปพลิเคชันของทางโรงแรมท้ังด้านข้ันตอน      
การจอง การนําทาง อินเทอร์เน็ตไวไฟ  การประชุม
ทางไกล การต้ังค่าห้องจากเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง หรือ IOT เพ่ือลดภาระข้ันตอนการบริการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารควบคุม ลดต้นทุนการขนส่ง 
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ให้ลูกค้าท่ีเข้าพักได้รับบริการอย่างครบถ้วนทันสมัยและ
สร้างสรรค์ ในประเทศจีนไม่ว่าทางด้านการเป็นอยู่
ปัจจุบัน ระบบนวัตกรรมเทคโนโลยีได้พัฒนาไปรวดเร็ว
อย่างมาก จะเห็นได้ชัดเจนในด้านการขนส่ง ไม่ว่าจะเป็น
รถไฟความเร็วสู ง  ระบบการขนส่ งของโลจิส ติกส ์       
การขนส่งของในประเทศจีนถือว่ารวดเร็วและเป็นท่ี
แพร่หลายมาก ระบบรถไฟความเร็วสูงในการขนส่ง
ประชาชน ปัจจุบัน ครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ี ไม่เพียงรถไฟ
ความเร็วสูงท่ีขนส่งสิ่งของในเส้นทางสายไหมทางตอน
เหนือของจีน ปัจจุบันเส้นทางรถไฟความเร็วสูงท่ีจะเปิด
ใช้บริการอีกในไม่ช้าก็จะเกิดข้ึน ในเส้นทางคุนหมิง        
ท่ีเชื่อมต่อรถไฟความเร็วสูงกับประเทศเพ่ือนบ้านคือ
ประเทศลาว ให้ความสะดวกสบายท้ังด้านการจองต๋ัวผ่าน
แอปพลิเคชันของการทางรถไฟในประเทศจีน และแอป
พลิเคชันเช่น  Ctrip หรือ Quna ท่ี เป็น ท่ียอมรับและ
แพร่หลายในประเทศจีน การเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว
และใช้จ่ายผ่านอาลิเพย์ หรือแอปพลิเคชันวีแชท แอป
พลิเคชันวีแชทคนจีนนิยมใช้แพร่หลายในการส่งข้อความ
เสียง ตัวหนังสือ วีดีโอคอล ต่างๆ นอกจากนั้นยังสามารถ 
จ่ายเงิน โอนเงิน ซ้ือของ แสกนจักรยานสาธารณะ เรียก
รถแท็กซ่ี ใช้จ่ายท่ัวประเทศอยู่ในแอปพลิเคชั่นเดียวเป็น
ต้น และนอกจากนั้น การมี รถจักรยานสาธารณ รถยนต์
พลังงานไฟฟ้าสาธารณ ตู้รับสิ่งของสาธารณ รถโดยสาร
ประจําทางขับเคลื่อนด้วยระบบนํ้ามันและไฟฟ้า ต่างก็
เป็นนวัตกรรมพลังงานสะอาดท่ีนํามาสร้างสรรค์ความ
เป็นอยู่และเสริมสร้างการท่องเท่ียวให้โดดเด่นเหมาะแก่
การพัฒนาเมืองและการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนไดอีกด้วย 
การนําระบบ Smart Tourismเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ท่องเที่ยว 

ในปี 2006 ณ รีสอร์ตบนเทือกเขาโพโคโน รัฐเพนซิล
เวเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา (The Pocono Mountains 
Pennsylvania, United States of America) ไ ด้ นํ า
เท ค โน โล ยีอ า ร์ เอฟ ไอ ดี  (RFID - Radio frequency 
identification) มาใช้ในงานบริการต้อนรับ นักท่องเที่ยว
พกพาสายข้อมือ RFID ทําการเข้าพัก จ่ายค่าท่ีพัก ปลดล็

อกห้องพัก ชําระค่าสินค้า บริการ และของท่ีระลึก 
รวมถึงค่าใช้จ่ายในโปรแกรมท่องเที่ยวต่าง ๆ อีกด้วย1 

ความร่วมมือของบริษัทเทคโนโลยีประเทศอังกฤษ
และเยอรมนีในการจัดสร้างแอปพลิเคชันบริการนําทาง
บนมือถือ บรรยายเท่ียวชม ทัศนียภาพ การ์ตูนแอนิเมชัน 
ภาพยนตร์ของสถาน ท่ี ท่องเท่ียวนั้ น  ๆ  หลอมรวม         
ขีดความสามารถของพนักงานมัคคุเทศก์และงานจัดแสดง
พิพิธภัณฑ์ไว้เป็นหนึ่งเดียวกัน2 

การท่องเท่ียวเกาหลี  ได้จัด ทํ าแอปพลิ เคชัน  
“I Tour Seoul” เพ่ืออํานวยความสะดวกสืบค้นข้อมูล 
นําทาง ให้แก่นักท่องเท่ียวท่ัวโลก ท้ั งภาษาอังกฤษ 
ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น เยอรมัน จีน นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึง
พยากรณ์อากาศ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม สถานที่
ท่องเที่ยว แผนการท่องเที่ยว การคมนาคม สินค้า อาหาร 
ท่ีพัก สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ บันเทิง ความงามและ
การแพทย์ ได้บนสมาร์ตโฟนในเคร่ืองเดียว    
กรณีศึกษา Smart Tourism เมืองหนานจิง มณฑล
เจียงซู ประเทศจีน 

เมืองหนานจิงเป็นเมืองใหญ่ อันดับสองในภาค
ตะวันออกของจีน เป็นเมืองหนึ่งท่ีมีชื่อเสียงด้านการ
ท่องเที่ยว ได้รับเรียกขานว่า เมืองโบราณหกราชวงศ์ และ
เป็นเมืองอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญทางภูมิศาสตร์ต้ังอยู่
ทางตะวันตกเฉียงใต้ของมณฑลเจียงซู ตอนปลายแม่น้ํา
แยงซีเกียงและเขตสามเหล่ียมปากแม่น้ําแยงซีเกียง ท้ังนี้
เมืองหนานจิงมีความโดดเด่นทางเขตเศรษฐกิจท่ีมีจํานวน 
GDP มากท่ีสุดในจีน ซ่ึงสูงเกือบ 12 ล้านล้านหยวนในปี 
ค.ศ. 2012 และเป็นแหล่งดึงดูดเงินทุนและเทคโนโลยี
จากต่างชาติท่ีมีความสําคัญระดับแนวหน้าของจีน โดยมี
บริษัท Fortune 500 เข้าลงทุนแล้วมากกว่า 400 บริษัท 
ด้วยเหตุนี้  การพัฒนาระบบเมืองอัจฉริยะหรือการ
ท่องเท่ียวด้วยเทคโนโลยีต่างๆ จึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ยากต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองหนานจิง   
เอกลักษณ์แนวคิด Smart Tourism เมืองหนานจิง 
มณฑลเจียงซู ประเทศจีน   

                                                            
1 Zhang ling yun and Liu min(2012) 
2 Zhang ling yun and Liu min(2012) 
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1. หลอมรวมเทคโนโลยีการสื่อสาร 
2. นักท่องเท่ียวเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
3. การบูรณาการบริหารจัดการข้อมูลเป็นหลักประกัน 
4. เป็ น แรงจู ง ใจส่ ง เส ริมการป รับ โค รงส ร้าง

อุตสาหกรรมให้เป็นเอกลักษณ์อย่างสร้างสรรค์ 

โครงสร้างโดยรวมของ Smart Tourism เมืองหนานจิง 
มณฑลเจียงซู ประเทศจีน 

โครงสร้างโดยรวมของ Smart Tourism มณฑล
หนานจิงตามตารางด้านล่าง แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนบนคือ
ระบบประยุกต์ใช้ ส่วนล่างคือระบบสนับสนุน 

 

 
ภาพที่ 1 โครงสร้างโดยรวมของ Smart Tourism เมืองหนานจิง มณฑลเจียงซู ประเทศจีน 

 
ระบบประยุกต์ใช้ส่วนแรก 

ในโครงสร้างแผนดําเนินงาน Smart Tourism ใน
ระบบท่ีนํามาประยุกต์ใช้ส่วนแรกคือ นักท่องเท่ียว 
สถานท่ีท่องเท่ียว บริษัททัวร์ โรงแรม และบริการอื่น ๆ 
รวมถึงชุดปฏิบัติการจริงของรัฐบาลหนึ่งในนั้นมีระบบ
ป้องกันอยู่1 ชุด รัฐบาลและนักท่องเท่ียวแยกออกเป็น
สองฝั่งซ้ายขวา เป็นระบบการให้บริการออนไลน์อัจฉริยะ
แก่นักท่องเท่ียวอย่างสมบูรณ์แบบโดยการรวมกลุ่มธุรกิจ
ของแขนงต่าง ๆ ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐบาล ท้ัง 5 
ด้าน คือการประกันระบบสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย 
การคมนาคม การรักษาพยาบาล อุบัติเหตุ ถึงแม้จะไม่
ครอบคลุมการแก้ปัญหาท้ังหมดสําหรับ Smart Tourism 
แต่กระนั้นก็ยังมีส่วนช่วยให้ระบบดําเนินการอย่างปกติ
เป็นข้ันเป็นตอน ดังต่อไปน้ี 

1. นักท่องเท่ียว ชักชวนให้นักท่องเท่ียว ท่องเท่ียว
รูปแบบ Smart Tourism เช่น การใช้บัตรรถโดยสาร 
บัตรท่องเท่ียว บัตรประจําตัว บัตรรายปี App บนสมาร์ต

โฟน โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต และอีกหลากหลายวิธีในการ
เพลิดเพลินกับการสืบหาข้อมูล  สอบถามข้อมูลบน
เครือข่ายข้อมูล Smart Tourism 

2. สถาน ท่ี ท่ องเท่ี ยว เมื องหนานจิ งมี สถาน ท่ี
ท่องเท่ียวทรัพยากรธรรมชาติมากมาย ไม่ว่าจะเป็น แม่น้ํา
แยงซีเกียง ทะเลสาบเสวียนอู่ ภู เขาจง สิ่ งก่อสร้าง       
ทางประวัติศาสตร์ ทัศนียภาพทางวัฒนธรรม เมืองหิน 
มรดกทางประวัติศาสตร์กําแพงเมืองหมิง สวนสาธารณะ     
เป่าฉวน สวนสัตว์ และสวนท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะอีก
มากมาย ในสถานท่ีท่องเที่ยวประกอบด้วยระบบจําหน่าย
ต๋ัวอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเชื่อมโยงทรัพยากรการท่องเที่ยว 
จํานวนแนวโน้มนักท่องเที่ยว ระบบเชื่อมโยงการเตือนภัย
ล่วงหน้า ตามการบริการการท่องเท่ียวและคู่ มือการ
ท่องเท่ียวเชิงลึกในการระบุตําแหน่งและการแยกแยะ
ตัวตนในสถานท่ีท่องเที่ยวนั้น ๆ  

3. บริษัททัวร์หลอมรวมระบบทรัพยากรข้อมูลท่ีมี
ในปัจจุบันของกิจการทัวร์ ครอบคลุมถึงการบริหาร
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จัดการกิจการ ผลิตภัณฑ์และข้อมูลท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้อง 
เพ่ือบริษัททัวร์และงานบริการที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ มีการ
เชื่อมโยงระบบและข้อมูลเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

4. โรงแรม การนําระบบโรงแรมมาใช้ในด้านบริการ
สืบค้นข้อมูลโรงแรม การจองท่ีพัก อาหาร เป็นต้น การ
ร้องเรียน การให้คะแนน การเปรียบเทียบการบริการและ
การพัฒนาขีดความสามารถการบริการ การบริหารจัดการ
โรงแรมผ่านระบบเพ่ือเป็นพ้ืนฐานความน่าเชื่อถือของ
โรงแรม สามารถป้องกันการปลอมแปลงข้อมูล และ
ป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนต่อตัวนักท่องเที่ยวอีกด้วย 

5. อ่ืน ๆ ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 
โดยหลักจะสืบค้นข้อมูลจากผู้ประกอบการหลักในระบบ
Smart tourism ในการดําเนินการทํางาน ให้เป็นไปใน
รูปแบบข้อมูลทางด้านบริการและนักท่องเท่ียวท่ีถูกต้อง 
ตัวอย่างเช่น  ระบบการตลาดฝ่ายขายของสถาน ท่ี
ท่องเที่ยวนั้น ๆ 

6. หน่วยงานรัฐบาล กล่าวถึงหน่วยงานรัฐบาลท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว มีส่วนในการดูแลจัดทํา
ระบบ Smart tourism แต่ละด้านคือบริการข้อมูลออนไลน์ 
การตลาดการท่องเท่ียว SME การกํากับและการจัดการ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สํานักงานบริหารอัจฉริยะ 
คําสั่งเหตุฉุกเฉินและด้านอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมระดับการบริหาร
จัดการ ส่งเสริมการท่องเท่ียว ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวท้องถ่ิน 

7. มาตรการการป้องกัน  มาตรการการป้องกันแบ่ง
ออกเป็น การป้องกันสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย
ส่วนรวม การคมนาคม การแพทย์ เป็นต้น 
กรณีศึกษานโยบายแนวทางการพัฒนา Smart Tourism 
เมืองหางโจว มณฑลเจ้อเจียง ประเทศจีน 

ในปัจจุบัน เมืองหางโจวได้ ข้ึนชื่อ ว่าเป็น เมือง
เครือข่ายการใช้จ่ายไร้สาย หมายถึง ประชาชนหรือ
นักท่องเท่ียวในเมืองหางโจว สามารถทําธุรกรรมการใช้
จ่าย สอบถามข้อมูลหรืออ่ืนๆ จากโทรศัพท์หรือเครือข่าย
ไร้สาย เช่น การซ้ือบัตรเข้าชมผ่านแอพพลิเคชั่นทางมือ
ถือ การหาห้องน้ําจากแผนท่ีบนมือถือ การจ่ายค่าอาหาร
ในร้านอาหารโดยไม่ต้องใช้บัตรหรือโทรศัพท์ เพียงลูกค้า
แสกนใบหน้ากับกล้องของเคร่ือง POSก็สามารถจ่าย

ค่าอาหารม้ือนั้นได้แล้ว ท้ังนี้เมืองหางโจวได้รับยกย่อง
เป็นเมืองตัวอย่างการท่องเท่ียวอัจฉริยะอันดับสอง      
ของประเทศจีน 
เอกลักษณ์แนวคิด Smart Tourism เมืองหางโจว  
มณฑลเจ้อเจียง ประเทศจีน   

1. ผ ลั ก ดั น บ ท บ า ท ท่ี เป็ น หั ว ใ จ สํ า คั ญ              
ของส่วนประกอบของตลาด รัฐบาล และกิจการ และ
บริหารการจัดการความสําคัญท้ังสี่คู่ดังนี้ให้เหมาะสม คู่ท่ี 
1 รั ฐ บ า ล กั บ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  (G2E) รั ฐ บ า ล กั บ
นักท่องเท่ียว (G2T)  ผู้ประกอบการกับนักท่องเท่ียว 
(E2T) สุ ด ท้ าย  คื อ รั ฐ บ าล  ป ระช าช น ท้ อ ง ท่ี  กั บ
ผู้ ป ระกอบการ  (G&R2E) การพัฒ นาระบบ  Smart 
Tourism นั้น โครงสร้างท่ีดีคือหลักประกันท่ีดี เทคโนโลยี
ท่ีดีคือส่วนสนับสนุนผลักดัน นักท่องเท่ียวคือศูนย์กลาง 
บริษัททัวร์คือปัจจัยหลัก ดําเนินการต่อเนื่องให้เป็นบริษัท
ทัวร์บริหารสู่ความเป็นเลิศในด้านท่องเท่ียว คือการ
ตระหนักให้บริษัททัวร์มีขีดความสามารถในการเป็นผู้นํา
ทางด้านท่องเท่ียวและพัฒนาระบบเป็น Smart Tourism 
ต่อไป 

2. ตระหนักถึงรูปแบบการค้นคว้าวิจัยการอุปโภค
บริโภคของ Smart Tourism โดยส่วนใหญ่จัดเรียงเป็น

ตามขั้นตอนดังนี้  เข้าใจความต้องการของผู้บริโภค→ 

รวบรวมจัดเก็บข้อมูล →เปรียบเทียบวิพากษ์วิจารณ์→

ซ้ือสินค้า→ให้ความเห็นเกี่ยวกับตัวสินค้า 
3. ผลักดันเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารในรูปแบบใหม่

ของกิจการการท่องเท่ียวให้โดดเด่น เช่น การจัดการ
สถานท่ีท่องเท่ียวโดยใช้ระบบดิจิทัล อินเทอร์เน็ต ระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ ระบบการประชุมผ่านวิดีโอ ระบบการ
ประชุมทางไกล ระบบการตรวจสอบ  ระบบเก็บค่า
โดยสาร จอแสดงผลอิเล็กทรอนิกส์ LED / DLP ฯลฯ  
และระบบต่าง ๆ ในการจัดการในโรงแรม เช่น ระบบการ
ทํางานอัตโนมัติ (OAS) ระบบการจัดการความรู้ KMS 
PMS ERP CRM SCM OPS CRS และระบบ E- learning 
ทางไกล / training สําหรับพนักงานและการใช้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและอินเทอร์เน็ตผ่าน
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สื่ออิเล็กทรอนิกส์บนจอภาพของบริษัททัวร์ ท้ังบน
เครือข่าย และนอกเครือข่าย ในเมืองและชนบท  

4. ให้นักท่องเท่ียวเป็นจุดศูนย์กลางของข้อมูลการ
ท่องเที่ยวท้ังหมด 

5. มุ่งเน้นการสร้างแพลตฟอร์มคลาวด์ บน Smart 
Tourism ให้ผู้ใช้ท้ังรัฐบาล สถานท่ีท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ 
นักท่องเท่ียว เข้าถึงและแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ อย่าง
เต็มรูปแบบ 

6. เร่งสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวอัจฉริยะ แยกตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยใช้ระบบดิจิทัลอัจฉริยะ      
เข้ามาช่วยบริการนักท่องเที่ยวตามจุดต่าง ๆ 
ความเสี่ยงของการท่องเที่ยวอัจฉริยะท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

1. ความปลอดภัยของข้อมูลขนาดใหญ่ของการ
ท่องเที่ยวอัจฉริยะ ไม่ว่าจะเป็นตําแหน่งของนักท่องเที่ยว 
สถานะ ข้อมูลการใช้จ่าย ข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนต่าง ๆ 
ล้วนเป็นสิ่งจําเป็นในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
นักท่องเท่ียวและเพ่ือความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการ
รวมถึงกับการท่องเท่ียวอัจฉริยะท้ังหมด เพราะฉะนั้น   
การเล็งเห็นความปลอดภัยของข้อมูลเป็นสิ่งสําคัญ 

2. ข้อ มูลบนระบบ เทคโน โล ยีสารสน เทศนั้ น           
มีมากมาย จะทําอย่างไรถึงสามารถทําให้ระบบคัดกรอง
ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นจริง ผู้ดูแลระบบข้อมูลจะทําอย่างไร
ในการเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้รับข้อมูลโดยท่ีข้อมูลมีความ
ถูกต้องมากท่ีสุดโดยหลีกเลี่ยงข้อมูลท่ีไม่มีความจําเป็น
และไม่ถูกต้อง เพราะข้อมูลการท่องเที่ยวท่ีมีมากเกินไป 
อาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวได้ 

3. การคํานึงถึงสิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับในผู้ท่ีขาด
ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท่องเท่ียว 
ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารมีน้อย ขาดความเข้าใจการ
ใช้อุปกรณ์ในการรับข้อมูลข่าวสาร แหล่งข้อมูล การใช้
บ ริการข้อมูล  ความซับซ้อนในการใช้ระบบ  Smart 
Tourism ทําให้กลุ่มคนจําพวกนี้ ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
และสร้างคุณภาพในการออกไปท่องเท่ียว เพราะฉะนั้น    
จะทําอย่างไรให้กลุ่มคนพวกนี้ได้ใช้ประโยชน์จากระบบ 
Smart Tourism ได้อย่างเต็มท่ี 

4. มีการลงทุนสูง เกณฑ์ความเส่ียงสูง โครงสร้าง
พ้ืนฐานเครือข่ายข้อมูลแพลตฟอร์มการจัดการทรัพยากร

ข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับการก่อสร้างการท่องเท่ียวสมาร์ต
ข้อมูลการท่องเท่ียวและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน
ท้ังหมดต้องใช้เงินลงทุนจํานวนมาก การหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงของ Smart Tourism คือการทําให้ข้อมูลของเมือง
เป็นเมืองอัจฉริยะ (City Smart Tourism) เสียก่อน และ
ให้ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการกิจการ รัฐบาล 
นักท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้รับประโยชน์ร่วมกนั 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 

ในปัจจุบันการท่องเท่ียวถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
ดําเนินชีวิต นักท่องเท่ียวมีจํานวนมากข้ึนและการเท่ียวซํ้า
ยังคงมีอัตราเพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน ประสบการณ์พ้ืนฐานใน
การท่องเท่ียวโดยส่วนมากคือนักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะ
ท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีไม่เคยไปมาก่อนมาเป็นอันดับหนึ่ง 
และเม่ือการท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีไม่เคยไปมาก่อนได้จบลง 
นักท่องเท่ียวต่างเลือกท่องเท่ียวซํ้ากับสถานท่ีท่ีให้ความ
ประทับใจและภาพคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวกับความรู้สึกดี ๆ 
ในคร้ังก่อนและเป็นเหตุผลท่ี ทําให้นักท่องเท่ียวมา
ท่องเท่ียวสถาน ท่ี เดิมนั้ น อีกค ร้ัง ไม่ ใช่ เพียงเพราะ
บรรยากาศแต่กลับเป็นความรู้สึกท่ีตราตรึงใจในครั้งก่อน 

ในการท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อน ในหลายคร้ัง
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ต่ า ง ต้ อ งก า ร ค ว าม ส ะ ด วก ส บ าย
สภาพแวดล้อมท่ีดีมากกว่าทิวทัศน์ท่ีสวยงาม ในปัจจุบัน
การบริการไวไฟในท่ีสาธารณะและการใช้เทคโนโลยี
เครือข่ายไร้สาย เช่นโทรศัพท์มือถือ มีเพ่ิมมากข้ึน จน
สามารถพูดได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตและเป็นส่วนหนึ่ง
ของนักท่องเท่ียว ท้ังหมดนี้แสดงให้เห็นถึงภูมิหลังการ
ท่องเท่ี ยวอิน เทอร์ เน็ ต ในรูปแบบ  Smart Tourism        
อีกรูปแบบหนึ่ง โดยเรียกว่าเป็นการพ่ึงพิงอินเทอร์เน็ต 
เพ่ื อ เป็ นสื่ อกลางระห ว่างความ ต้องการหลักของ
นักท่องเท่ียวกับความลงตัวกันกับสถานท่ีท่องเท่ียว      
การพัฒนาการท่องเที่ยวคือการยกระดับให้นักท่องเท่ียว   
มี ตั ว เลื อ ก ในก ารท่ อ ง เท่ี ย วมาก ข้ึน  ใน ด้ าน เวล า 
ความสามารถในการใช้จ่ายล้วนมีประโยชน์ ต่อการ
ตัดสิ น ใจ ในการมาเท่ี ยวของนัก ท่ องเท่ี ยว  อี ก ท้ั ง
นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจเปล่ียนแปลงต่อสถานการณ์
ใหม่ ๆ แผนการท่องเท่ียวใหม่ ๆ อย่างฉับไว เพ่ือความ   
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พึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเอง และใน
ระห ว่ า งค้ น ห าแ ล ะ คั ด เลื อ ก ส ถ าน ท่ี ท่ อ ง เ ท่ี ย ว             
ของนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวยังรู้สึกได้ถึงความอิสระ    
ในการลงมือทําด้วยตนเองอย่างมีความหมายต่อการ
ท่องเที่ยวในคร้ังนั้น 

จากกรณีการศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเท่ียวสมัยใหม่ท้ังของประเทศจีนและประเทศอ่ืนๆ 
ในการนํ าน วัตกรรมเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท้ังทางด้านหลอมรวม
เทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบดิจิทัลอัจฉริยะในการบริการ
นักท่องเท่ียว การบูรณาการบริหารจัดการข้อมูล ระบบ
บริการออนไลน์อัจฉริยะ ท่ีให้บริการอันสะดวกสบายและ
ครอบคลุม ถึ งทุ ก ด้ านการท่องเท่ี ยว  ไม่ ว่าจะเป็ น
นักท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม บริษัทนําเท่ียว
หรือผู้ประกอบการต่างๆ หน่วยงานรัฐบาล พร้อมท้ัง
มาตรการป้องกันความปลอดภัยต่างๆ การศึกษาแนวทาง
ก า ร ผ ลั ก ดั น รู ป แ บ บ ข่ า ว ส า ร  ค ว า ม สํ า คั ญ                 
ของส่วนประกอบของตลาด รัฐบาล ผู้ประกอบการ และ
การบริหาร ความสําคัญการค้นคว้าวิจัยการอุปโภค
บริโภคของตลาดนวัตกรรมการท่องเที่ยวในยุคนี้ ในการ
นํามาเชื่อมโยงและเป็นแนวทางในการศึกษาสู่นโยบาย
และยุทธศาสตร์ของประเทศไทยเพ่ือมุ่งสู่การเป็นการ
ท่องเท่ียว 4.0 การท่องเท่ียวด้วยระบบดิจิทัลกับทุกภาค
ส่วน พร้อมท้ังคาดการณ์กับปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้กับ
การเดินหน้าพัฒนาสู่การท่องเที่ยวด้วยระบบดิจิทัล ไม่ว่า
จะเป็นการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ของการ
ท่องเที่ยวอัจฉริยะท่ีจะเกิดข้ึน การคัดกรองข่าวสารที่เป็น
จริง สิทธิประโยชน์ของผู้ท่ีขาดความรู้ความเข้าใจ ความ
ซับซ้อนของระบบ อีกท้ังการลงทุนในการพัฒนาระบบ     
ในจํานวนลงทุนท่ีสูง ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งท่ีควรวิจัยและ
ค้นคว้าให้สมควรก่อนการพัฒนา การใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบการท่องเท่ียวให้ประเทศ
ไทยเพ่ือเดินหน้าสู่เมืองการท่องเท่ียวอัจฉริยะ แนวทาง
การศึกษา วิ ธีการ ข้ันตอน  ปัญหาท่ีอาจจะเกิด ข้ึน       
ล้วนมีความสําคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึน      
เป็น พ้ืนฐานของการเข้าสู่น โยบายและยุทธศาสตร์      
ของประเทศไทยเพื่อมุ่งสู่การเป็นการท่องเที่ยว 4.0 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยด้วยการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์
ของประเทศไทยเพื่อมุ่งสู่การเป็นการท่องเที่ยว 4.0 

การสร้างความเชื่อมโยงเพ่ือการท่องเท่ียวด้วย
ระบบดิจิทัลกับทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน 
ผู้ประกอบการ นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
เป็นช่องทางให้บริการข้อมูลด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว
และแหล่งท่องเท่ียว ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว 
ไม่ว่าจะเป็นช่องทางการชําระเงิน ร้านอาหาร ห้องน้ํา 
การคมนาคมท่ีง่ายดายและสะดวกสบาย ช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ประกอบการท่ีได้รับรองจากหน่วยงาน
ภ าค รัฐ  เ พ่ื อ ส ร้ า งค วาม ม่ั น ใจ  ม าต รฐาน  ให้ แ ก่
นักท่องเที่ยว 

พัฒนาระบบบริหารจัดการท่องเท่ียวTourism 
Intelligence (TIC) เน้นเชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
กับหน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน นักท่องเท่ียวเพ่ือ
ประโยชน์การใช้ข้อมูลของหน่วยงานการท่องเท่ียวไทย    
ให้มีประสิทธิภาพ ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงให้มีข้อมูล     
ท่ี ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เป็ น แ บ บ  Real Time ห รื อ ส ร้ า ง
แพลตฟอร์มคลาวด์ บน Smart Tourism ทําให้สามารถ
ทราบข้อมูลการเปลี่ยนแปลงหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้
ทันที 

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานภายใน
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาด้วยการลดความซํ้าซ้อน
ของกระบวนงาน (Improve Process)ด้วยระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) ส่งเสริมบุคลากรยุคใหม่ท่ี
มีความรู้ความสนใจทางด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมเข้ามามี
บทบาทต่อการพัฒนาให้มากย่ิงข้ึน เพ่ือความคุ้มค่าของ
การใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานโดยคํานึงถึง
ลูกค้าเป็นศูนย์กลางเพ่ือมุ่งสู่การบริการท่ีมีคุณภาพ 
( Organizational Culture Development) ค ว า ม
ต้องการของนักท่องเท่ียว ความปลอดภัย การคมนาคม 
การรักษาพยาบาลต่างๆล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้ก้าวล้ําและคงอยู่บนพ้ืนฐานความ
ปลอดภัยเป็นหลัก 
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3. ส่งเสริมการวิจัยทางด้านเทคโนโลยี พัฒนาเพื่อมุ่งสู่
ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี มี คุ ณ ภ า พ  ( Research and 
Development)พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคการท่องเท่ียวเชิง
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 

นโยบายการขับเคลื่อนไทยแลนด์ 4.0 ด้านการ
ท่องเท่ียวในปัจจุบัน เป้าหมายหลักคือการปรับเปลี่ยน   

เชิงโครงสร้าง เปลี่ยนเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีเน้นการ
พัฒ นาน วัตกรรม เทค โน โล ยีของตน เองใน ระ ดับ             
ท่ีเหมาะสมและสร้างสรรค์ การนํา Internet of Things 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสมองกลฝังตัวมาใช้เพ่ือการพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยวและอ่ืนๆให้อย่างย่ังยืน 
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