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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์
การทํางาน และความสัมพันธระหวางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานกับผลสัมฤทธิ์การ
ทํางานของบุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

กลุ มตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ค ือ บุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและ
สินทรัพย  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
242 คน ใชวิธีการแบงขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนแบบชั้นภูมิและใชวิธีการสุมตัวอยาง
อยางงายโดยการจับสลาก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะห ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา  
1) การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและ

สินทรัพย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดแก ดาน
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ความรูทางวิชาการและการบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินและบัญชี ดาน
ความสามารถทางการสื่อสาร และดานการทํางานเปนทีม อยูในระดับมากท่ีสุด  

2) ผลสัมฤทธิ์การทํางานของบุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก ดานความคิด
ริเริ่มสรางสรรค ดานการสืบเสาะหาขอมูล ดานการคิดวิเคราะห และดานการมองภาพองค
รวม อยูในระดับมาก                      

3) ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานกับ
ผลสัมฤทธิ์การทํางานของบุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.202 - 0.664  
คําสําคัญ: การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน, ผลสัมฤทธิ์การทํางาน, บุคลากรกลุม
บริหารงานการเงินและสินทรัพย, สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 

Abstract 
The objectives of this study were to study potential development, 

operational achievement and relations between the potential development 
and operational achievement of officials of financial and assets department 
under Primary Educational Service Area Offices in the North- Eastern part of 
Thailand. 

The sample group comprised of 242 officials of Financial and Assets 
Department under Primary Educational Service Area Offices in the North-Eastern 
part of Thailand by using proportional stratified random sampling and lottery 
simple random sampling. The research instrument used for data collection was 
a questionnaire. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, 
standard deviation and multiple correlation analysis. 

The research findings were as follows:  
1. The Officials of financial and assets department under Primary 

Educational Service Area Offices in the North- Eastern part of Thailand had the 
potential development in general; there were academic and accountancy, 
financial and accountancy information and technology, communication 
competence and team working at the highest level.  
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2. The Officials of financial and assets department under Primary 
Educational Service Area Offices in the North- Eastern part of Thailand had 
operational achievement in general; there were creative thinking, information 
seeking, analytical thinking, and conceptual thinking at high level.  

3. The results of studying relations between the potential development 
and operational achievement of officials of financial and assets department 
under Primary Educational Service Area Offices in the North- Eastern part of 
Thailand, there were found that potential development had a positive relation 
with operational achievement statistically significance difference at 0. 01 level, 
correlation coefficient between 0.202-0.664 and they can be sort by relations in 
order of their importance, from most to least, there were communication 
competence and information seeking (r=0.664). 
Keywords:  Potential Development, Operational Achievement, Officials of 
Financial and Assets Department 
 
บทนํา 

จากผลการประเมินการดําเนินงานดานการเงิน การคลัง ในภาพรวมของหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในรอบปท่ีผานมา อยูในระดับท่ีไมนาพอใจ 
และจากการติดตามผลการดําเนินงานดานการเงินการคลังของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พบวา บุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพยแตละแหงมีประสิทธิภาพ
การทํางานและการพัฒนาท่ีแตกตางกัน รวมท้ังการไดรับขอทักทวงและขอเสนอแนะจาก
สํานักงานตรวจเงินแผนดิน ดานขอมูลทางการเงินท่ีบันทึกบัญชีดวยมือกับขอมูลในระบบ 
GFMIS มีคาความตางท่ีหาสาเหตุไมได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2558, 
น.1) ดังนั้น ในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังของแตละหนวยงาน จึงมีความจําเปนตอง
ดําเนินการใหถูกตองตามระเบียบของทางราชการ เพ่ือใหขอมูลเปนปจจุบันสอดคลองกับ
นโยบายของทางราชการ  
 การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการหรือแนวทางขับเคลื่อนใหองคกร
มีความเจริญกาวหนา ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญสําหรับองคกรในยุคปจจุบัน ซ่ึงจะชวยเพ่ิมพูน
ความรู ความสามารถ และทักษะของบุคลากรในการปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี รวมท้ัง
เปนการปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ การพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงาน ประกอบไปดวย ดานความรูทางวิชาการและการบัญชี ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินและบัญชี ดานความสามารถทางการสื่อสาร และดานการ
ทํางานเปนทีม (จารุณี อภิวัฒนไพศาล, 2555, น.6 และ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
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พลเรือน, 2552, น.2) หากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพจะทําใหเกิด
ประโยชนตอตนเองและองคกร ซ่ึงจะสามารถชวยขับเคลื่อนการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน 

ผลสัมฤทธิ์การทํางาน เปนผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน ดานการเงินและบัญชีท่ีมี
ความถูกตองตามระเบียบการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถนําไป
บูรณาการในการปฏิบัติงานในดานอ่ืนไดดียิ่งข้ึน ผลสัมฤทธิ์การทํางาน ประกอบดวย ดาน
ความคิดริเริ่มสรางสรรค ดานการสืบเสาะหาขอมูล ดานการคิดวิเคราะห และดานการมอง
ภาพองครวม (ณัฐพร เปรมศักดิ์, 2557, น.10) หากผูปฏิบัติงานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
รับรูเปาหมายเดียวกัน และประเมินผลการปฏิบัติงานวามีการปฏิบัติไดครบถวนทุกข้ันตอน 
และถูกตอง จะสงผลใหการทํางานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

จากขอมูลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางการ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานกับผลสัมฤทธิ์การทํางานของบุคลากรกลุมบริหารงานการเงิน
และสินทรัพย ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรผูปฏิบัติงานกลุมบริหารงานการเงิน
และสินทรัพย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ผลลัพธท่ีไดจะเปนแนวทางในการแกปญหาและปรับปรุงการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุมบริหารงานการเงิน
และสินทรัพย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์การทํางานของบุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานกับผลสัมฤทธิ์
การทํางานของบุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากร คือ บุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยจําแนกเปนจังหวัด จํานวน 20 
จังหวัด ไดประชากรจํานวนท้ังหมด 652 คน (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา, 2556, น.1-7) 
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 ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย  
1. ตัวแปรอิสระ คือ การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน (Potential Development) 

โดยประยุกตแนวคิดของจารุณี อภิวัฒนไพศาล (2555, น.6) และสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (2552, น.2) ประกอบดวย 1) ดานความรูทางวิชาการและการบัญชี 
(Academic and Accountancy) 2) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินและบัญชี  
(Financial and Accountancy Information and Technology) 3) ดานความสามารถ
ทางการสื่อสาร (Communication Competence) และ 4) ดานการทํางานเปนทีม (Team 
Working) 

2. ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์การทํางาน (Operational Achievement) โดย
ประยุกตแนวคิดสมรรถนะในการทํางานของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ณัฐ
พร เปรมศักดิ์, 2557, น.10) ประกอบดวย 1) ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค (Creative 
Thinking) 2) ดานการสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking)  3) ดานการคิดวิเคราะห 
(Analytical Thinking) และ 4) ดานการมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวนท้ังสิ้น 652 คน   
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและ

สินทรัพย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของเครจซีและมอรแกน (จําเริญ อุนแกว, 2553, น.8-9) ใช
วิธีการแบงขนาดกลุมตัวอยางตามสัดสวนแบบชั้นภูมิ และใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงายโดย
การจับสลากบุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย จํานวน 652 คน ใหเหลือเพียง 
242 คน 

การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน 
1) ดานความรูทางวิชาการและการบัญชี  
2) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินและบัญชี   
3) ดานความสามารถทางการสื่อสาร  
4) ดานการทํางานเปนทีม                    

ผลสัมฤทธิก์ารทํางาน 
1) ดานความคิดรเิริ่มสรางสรรค  
2) ดานการสืบเสาะหาขอมูล  
3) ดานการคิดวิเคราะห            
4) ดานการมองภาพองครวม  
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 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบุคลากร
กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน ตอนท่ี 3 
ขอมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์การทํางาน ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือ
ไปทดลองกับประชากรท่ีมิใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ดานความเท่ียงตรง คา IOC เทากับ 
0.8 จํานวน 6 ขอ และคา IOC เทากับ 1.0 จํานวน 34 ขอ และดานความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถาม เทากับ 0.86 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถาม จํานวน 242 ชุด ทางไปรษณียตาม
ชื่อท่ีอยูของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใหกับกลุม
ตัวอยาง  

4. การวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. บุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย มีการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด 3 
ดาน และอยูในระดับมาก 1 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ
ทํางานเปนทีม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินและบัญชี ดานความรูทางวิชาการทาง
บัญชี และดานความสามารถทางการสื่อสาร 

2. บุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย มีผลสัมฤทธิ์การทํางานโดยรวม อยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค ดานการสืบเสาะหาขอมูล ดานการมอง
ภาพองครวม และดานการคิดวิเคราะห 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานกับ
ผลสัมฤทธิ์การทํางานของบุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.202 - 0.664 และสามารถเรียงลําดับความสัมพันธจากมาก
ไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานความสามารถทางการสื่อสารกับดานการสืบเสาะหาขอมูล 
(r=0.664) ดานความสามารถทางการสื่อสารกับดานความคิดริเริ่มสรางสรรค (r=0.477) และ
ดานความสามารถทางการสื่อสารกับดานการคิดวิเคราะห (r=0.476) และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธท่ีมีคาต่ําสุด คือ ดานความรูทางวิชาการและการบัญชีกับดานการสืบเสาะหาขอมูล 
(r=0.202) 
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อภิปรายผล 
1. บุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน ไดแก ดาน
ความรูทางวิชาการและการบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินและบัญชี ดาน
ความสามารถทางการสื่อสาร และดานการทํางานเปนทีม อยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานของกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย จะเปนศูนยรวมในการประสานงานการ
ดําเนินการดานการเงินและสินทรัพยของโรงเรียนในสังกัด ซ่ึงมีจํานวนมาก บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานตองใชความละเอียดและรอบคอบ โดยจะตองใชความรูทางวิชาการและการบัญชี 
ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินและบัญชี ความสามารถทางการสื่อสาร การ
ทํางานเปนทีม และทักษะในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  จึงจะทําใหสามารถให
คําแนะนํา เปนท่ีปรึกษา อธิบายและชี้แจงระเบียบวิธีการปฏิบัติ แกกลุมโรงเรียนในสังกัดให
ปฏิบั ติได ถูกตอง เ พ่ือใหผลการปฏิบัติงานกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย  มี
ประสิทธิภาพ คุมคา โปรงใส สามารถตรวจสอบและเปดเผยตอสาธารณะได สอดคลองกับ
การศึกษาของพิมพลักษณ อยูวัฒนา (2557, น.34-40) พบวา แนวทางในการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน คือ การคิดอยางเปนระบบ ทักษะท่ีจําเปนตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากร คือ 
การมีพ่ีเลี้ยงหรือท่ีปรึกษาชวยตัดสินใจหรือแกปญหาในงานท่ีรับผิดชอบ ความรูในดานการ
วางแผน การวิเคราะหงาน ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือเอ้ือตอการทํางาน และ
ทักษะในการประสานงานและการสื่อสาร ความสามารถในการทํางานรวมกับคนอ่ืน และการ
ทํางานเปนทีม ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความคิดเห็นวาการบริหารสูความเปนเลิศ เทคนิคการ
ติดตอประสานงานและการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ การทํางานเปนทีม การวางแผนวิเคราะห
แกไข และการคิดอยางมีระบบ มีความจําเปนท่ีควรพัฒนา เชนเดียวกับนุชจรินทร ศรีทอง 
(2552, น.15) ไดกลาวไววา การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรมีความสําคัญและจําเปนท่ี
หนวยงานตองดําเนินการพัฒนาใหบุคลากรในหนวยงาน มีความรู ความสามารถ มีทักษะใน
การทํางานอยูตลอดเวลา สามารถเรียนรูและปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ยุคปจจุบนัและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหการทํางานเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ อันจะนําความสําเร็จมาสูองคกรหรือหนวยงาน เชนเดียวกับจุฑามาส             
แสงอาวุธ และพรนิภา จินดา (2551, น.10) ไดกลาวไววา การพัฒนาบุคลากรเปนหนึ่งใน
กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีจําเปนอยางยิ่ง เพราะการดําเนินงานขององคกรจะประสบ
ผลสําเร็จหรือลมเหลวนั้นข้ึนอยูกับความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใหกับองคกร เนื่องจากสภาพแวดลอมขององคกรมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา บุคลากรจึงมีความจําเปนตองพัฒนาตนเองใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายใน เชน นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ การขยายงาน การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงโครงสราง และสภาพแวดลอมภายนอก เชน ดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม 
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และการเมือง หากไมมีการพัฒนาบุคลากรในองคกรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวแลว
ยอมสงผลกระทบการดําเนินงานขององคกรได 

2. บุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลสัมฤทธิ์การทํางาน ไดแก ดานความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ดานการสืบเสาะหาขอมูล ดานการคิดวิเคราะห และดานการมองภาพองครวม อยู
ในระดับมาก เพราะวา รัฐบาลไดนําแนวคิดการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ในการทํางานมาใช
ในหนวยงานราชการ ซ่ึงเปนวิธีการบริหารจัดการท่ีมุงเนนผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหองคกร
สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว และทุกคนในองคกรจะตองมีสวนรวม เพ่ือให
การทํางานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และชวยยกระดับผลการปฏิบัติงานขององคกรให
สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดดียิ่งข้ึน โดยการสรางตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานท่ีเปนรูปธรรมมาวัดผลการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนด 
สอดคลองกับการศึกษาของ Woodcock (1983, น.181-200) พบวา การท่ีบุคลากรภายใน
องคกรจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีตั้งเปาหมายไวนั้น องคกร
ตองสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการพัฒนาตนเองโดยการสนับสนุนใหศึกษาเพ่ิมเติม การเขารับ
การฝกอบรมเพ่ือปรับปรุงระบบการทํางาน และการศึกษาหาความรูดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงาน โดยองคกรตองถือเปนยุทธศาสตรท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาการทํางานเปน
ทีมอยางเปนระบบ รวมท้ังการนําเสนอแนวคิด ผลการวิเคราะห และการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ Varney (1977, p.154-155) พบวา การท่ี
องคกรจะสามารถบริหารงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด และเปนไปตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว
นั้น เกิดจากการทํางานของบุคลากรภายในองคกรทุกภาคสวน ซ่ึงตองมีความรูความสามารถ
เก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติ ข้ันตอน กระบวนการ และผลลัพธท่ีตองการ โดยบุคลากรจะตองมีการ
พัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปรับปรุงความรู ความสามารถ ใหทันสมัยอยูเสมอ รวมท้ัง
บุคลากรภายในองคกรจะตองมีความสัมพันธอันดีตอกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เขาใจ
เปาหมายขององคกรเปนไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงจะทําใหบุคลากรภายในองคกรสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกับองคกรท้ังภายในและภายนอกไดเปนอยางดี สงผลใหผูบริหารขององคกร
ประสบผลสําเร็จในการบริหารงาน 

3.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานกับ
ผลสัมฤทธิ์การทํางานของบุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน 
ไดแก ดานความรูทางวิชาการทางบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินและบัญชี ดาน
ความสามารถทางการสื่อสาร และดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์การทํางาน ไดแก ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค ดานการสืบเสาะหาขอมูล ดานการ
คิดวิเคราะห และดานการมองภาพองครวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
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สามารถเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดานความสามารถทางการ
สื่อสารกับดานการสืบเสาะหาขอมูล ดานความสามารถทางการสื่อสารกับดานความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และดานความสามารถทางการสื่อสารกับดานการคิดวิเคราะห เนื่องจากบุคลากร
กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพยจะตองทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนท้ังในและนอกหนวยงาน 
ดวยการติดตอสื่อสารแบบลายลักษณอักษร และดวยวาจากับฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหได
ขอมูลในการบริหารงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การเบิกจาย การรับและนําสง การควบคุม
สินทรัพย และการจัดทําบัญชี นอกจากนี้ บุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพยยัง
ตองมีการติดตอประสานงานไปยังสํานักงานคลังจังหวัด และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เก่ียวกับแนวปฏิบัติและเกณฑการประเมินทางการบัญชี เพ่ือใหตัวเลขท่ี
ปรากฏในรายงานทางการเงินและรายงานผลการดําเนินงานเปนปจจุบัน ซ่ึงจะสะทอนผลการ
ปฏิบัติงานท่ีแทจริง ทําใหขอมูลเชื่อถือได และไดรับการยอมรับ สอดคลองกับการศึกษาของ
ประภาพร วีระสอน (2559, น.80-88) พบวา การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
มีความสัมพันธตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญเก่ียวกับ
การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี โดยมีการวางแผนการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ 
เริ่มต้ังแตการทบทวนนโยบายเดิมท่ีมีอยูวามีความเหมาะสมหรือสอดคลองหรือไม ตลอดจน
สงเสริมใหบุคลากรตระหนักและเห็นความสําคัญของการพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง 
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคการปฏิบัติงานขององคกร  

นอกจากนี้สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ (2559, น.3-5) ไดกลาวไววา 
ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารจะชวยใหผูประกอบวิชาบัญชีสามารถ
ปฏิบั ติงานรวมกับบุคคลอ่ืนในองคกรได ดี  ชวยในการตัดสินใจอยางมีเหตุผลและมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย  1) การทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพ่ือ
แกปญหาความขัดแยง 2) การทํางานเปนทีม เชน พฤติกรรมการทํางานของผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา การเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน มีการสื่อสารและสัมพันธ
ภาพท่ีดีในกลุม การขจัดขอขัดแยงภายในกลุม สมาชิกในทีมตองมีการยอมรับนับถือ
กัน หัวหนาทีมควรเปนแบบอยางท่ีดี มีระบบการใหคุณและการใหโทษ 3) การเจรจาเพ่ือได
ขอสรุปหรือขอตกลงท่ียอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ คือ การใชดุลยพินิจอยางเท่ียง
ธรรมโดยหลีกเลี่ยงความสัมพันธหรือสถานการณใด ๆ ท่ีอาจทําใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีไม
สามารถปฏิบัติงานไดโดยอิสระ โปรงใส และซ่ือสัตยสุจริต 4) การนําเสนอ การรายงานและ
การปกปองมุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพผานการเขียนและการพูดท้ังท่ีเปนทางการและ
ไมเปนทางการ 5) ฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและ
ภาษาท่ีแตกตาง ดังนั้น หากบุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพยไมมีการพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงาน ยอมสงผลผลสัมฤทธิ์การทํางาน ทําใหเกิดความไมเขาใจกันและผล
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การปฏิบัติงานไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน ขอมูลไมถูกตอง ประชาชนผูรับบริการไมพอใจ
บริการท่ีลาชา ไมสะดวก 

แตพบวา การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน ดานความรูทางวิชาการและการบัญชีมี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การทํางาน ดานการสืบเสาะหาขอมูล ในระดับต่ํา แมวาบุคลากร
กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพยจะมีความรูทางวิชาการและการบัญชี แตหากไมไดมีการ
เก็บขอมูลเชิงลึกจากผูท่ีปฏิบัติงานจริง เชน การสังเกตพฤติกรรมการทํางานในองคกร การ
สัมภาษณ การสอบถามปญหาในการปฏิบัติงานและแนวทางแกไข การรับฟงความคิดเห็นจาก
บุคคลในองคกร เพ่ือนําไปพัฒนาระบบการทํางานอยางจริงจัง ก็จะไมสงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์
การทํางาน ดังนั้น การท่ีจะใหบุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพยมีผลสัมฤทธิ์ใน
การทํางานท่ีสูง ตองไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน รวมท้ังผูบริหารหนวยงานจะตองมี
นโยบายในการบริหารงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ท่ีประกอบไปดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจัยไปใชประโยชน 
1.1 ดานการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน ดานความสามารถทางการสื่อสาร มี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การทํางาน ดานการสืบเสาะหาขอมูล ในระดับสูง ดังนั้น ผูบริหาร
ควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพยไดมีทักษะการ
สื่อสาร การพูด การฟง การรายงาน การจัดทํารายงานอยางเปนระบบแบบแผน รวมท้ัง
ความสามารถในการเขาใจถึงสถานการณท่ีหลากหลาย กฎกติกาตาง ๆ วัฒนธรรมและภาษา
ท่ีแตกตางในสังคม การพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณในการทํางานและแนว
ทางการแกไขปญหา การสรางความสัมพันธในทางบวกใหเกิดข้ึน การใชวิจารณญาณอยาง
รอบคอบ มีเหตุผลในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการท่ีบุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและ
สินทรัพยสามารถตัดสินใจเก่ียวกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ โดยการสืบหาขอเท็จจริง
และวิเคราะหขอมูลอยางถ่ีถวน ดวยความรูความสามารถอยางเปนระบบ เปนไปตามระเบียบ
อยางเครงครัด และมีการติดตามประเมินผล เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย
ขององคกร 

1.2 ดานการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานนั้น ผูบริหารควรสนับสนุนใหบุคลากร
กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย มีการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
รวมท้ังการเขารวมการฝกอบรม การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ทางดานวิชาชีพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความรู ความสามารถ และทักษะใน
การปฏิบัติงานดานการเงิน ดานบัญชี ดานพัสดุ และดานการบริหารสินทรัพย และทําให
บุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพยมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพอันอยูบนฐานของความ
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รับผิดชอบตอสังคม ความซ่ือสัตยตอวิชาชีพ ปฏิบัติงานดวยความเปนอิสระ โปรงใส และ
สามารถตรวจสอบได  

1.3  จากภาระงาน ความรับผิดชอบ และจํานวนปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน ผูบริหาร 
ควรมีการกําหนดกรอบอัตราเพ่ิมข้ึนใหเหมาะสมกับภาระงานท่ีเปนวิชาชีพเฉพาะ  เชน ตําแหนง
วิศวกร  นายชาง และควรมีการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานเปนประจําทุกป รวมท้ังการพิจารณา
ความดีความชอบตามหลักความยุติธรรม 

1.4 การปฏิบัติงานของบุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย เปนงานท่ี
ตองใชความละเอียดรอบคอบสูง ปริมาณงานมาก และระยะเวลาคอนขางจํากัดซ่ึงเปนไปตาม
ระเบียบและขอกําหนดของกรมบัญชีกลาง ดังนั้น ผูบริหารควรเคารพในการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานภายใตระเบียบและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ และผูบริหารควรรับฟงความคิดเห็นจาก
บุคลากรผูปฏิบัติงานใหมากข้ึน และเพ่ิมชองทางในการแจงปญหา และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

1.5 บุคลากรกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพยท่ีจบการศึกษาทางดานบัญชี 
มีจํานวนรอยละ  25.21 นอกนั้นไมไดจบการศึกษาทางดานบัญชี ดังนั้น ผูบริหารควรให
นโยบายวาผูปฏิบัติงานดานบัญชี มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองจบการศึกษาทางดานบัญชี 
เพราะวาในการปฏิบัติงานของกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย ผูปฏิบัติงานและหัวหนา
กลุมงานจะตองเปนผูท่ีมีความรูพ้ืนฐานทางดานการเงินและบัญชี เพ่ือวิเคราะหรายการและ
บันทึกขอมูลในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส หากมีการ
วิเคราะหรายการทางบัญชีผิดพลาด ไมตรงกับขอเท็จจริง เชน เลือกประเภทบัญชีไมถูกตอง 
จะสงผลให สินทรัพย หนี้สิน รายไดและคาใชจายผิดประเภท ทําใหรายงานทางบัญชีไม
สะทอนผลการปฏิบัติงานท่ีแทจริงของหนวยงาน การจัดซ้ือจัดจางจางไมเปนไปตามข้ันตอน
ของกรมบัญชีกลาง จะสงผลใหไมสามารถเบิกเงินงบประมาณได หรือเบิกเงินไมถูกตองตาม
ระเบียบ อาจถูกฟองรองได เปนตน 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
ควรศึกษาถึงปจจัยแทรก หรือปจจัยอ่ืน ๆ  ท่ีอาจสงผลตอความสัมพันธของการ

พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานกับผลสัมฤทธิ์การทํางานของบุคลากรกลุมบริหารงานการเงิน
และสินทรัพย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ตาง ๆ ประกอบดวย ดานความเจริญกาวหนาในอาชีพ  ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานความ
ผูกพันกับองคกร ดานความซ่ือสัตยและจงรักภักดีตอองคกร เปนตน 
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ใส ตรวจแกไข วิทยานิพนธเพ่ือใหมีความสมบูรณท่ีสุด และขอขอบคุณบุคลากรกลุม
บริหารงานการเงินและสินทรัพย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามและกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอการวิจัยครั้งนี้ 
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