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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานบัญชี และความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีกับความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
ดานบัญชีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูปฏิบัติงานดานบัญชี ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏในประเทศไทย จํานวน 108 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะห ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มี
การปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ โดยรวม ไดแก 
ความถูกตอง ความโปรงใส และความรับผิดชอบ อยูในระดับมากท่ีสุด 2) ผูปฏิบัติงานดาน
บัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีความกระตือรือรนในการทํางาน โดยรวม 
ไดแก ดานดานเอกสาร/หลักฐาน ดานการบันทึกรายการ และดานการจัดทํารายงานการเงิน 
อยูในระดับมาก 3) ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ กับความกระตือรือรนในการทํางานของผูปฏิบัติงาน
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ดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบวา การปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานดานบัญชีสวนราชการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความกระตือรือรนในการทํางาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
คําสําคัญ: เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน ความกระตือรือรนในการทํางาน ผูปฏิบัติงาน
ดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
Abstract 

This study aimed 1)  to study the performance for criteria in evaluating 
the accounting performance and active to work of accounting practitioners at 
Rajabhat universities in Thailand, 2) to study enthusiastic to work of accounting 
practitioners at Rajabhat universities in Thailand, and 3)  to study the 
relationships between the performance for criteria in evaluating the accounting 
performance and enthusiastic to work of accounting practitioners at Rajabhat 
universities in Thailand. 

The sample used in this study included 108 accounting practitioners at 
Rajabhat universities in Thailand.  The research instrument was a 
questionnaire. Data analysis employed the techniques of frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regressions. 

The research findings were as follows:  1)  Accounting practitioners at 
Rajabhat universities in Thailand revealed that the performance for criteria in 
evaluating the accounting performance of the government agencies as a whole; 
including accuracy, transparency and accountability, were at the highest level 
2)  Accounting practitioners at Rajabhat universities in Thailand have the 
enthusiastic about their work in the areas of documentation/  evidence of 
accounting and financial reporting at a high level 3) The results of the study on 
the relationships between the performance for criteria in evaluating the 
accounting performance and enthusiastic to work of accounting practitioners at 
Rajabhat universities in Thailand showed that performance for criteria in 
evaluating the accounting performance of the government agencies was 
positively correlated to work enthusiasm statistically significant at the 0.01 level. 
Keywords: Criteria on performance, working enthusiasm, accounting practitioners 
at Rajabhat universities  
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บทนํา 
จากการดําเนินการตามระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส GFMIS กรมบัญชีกลางไดติดตามตรวจสอบรายงานการเงินของหนวยงานระดับ
กรมตามเกณฑคงคาง จากระบบ GFMIS โดยรวมขอมูลทางบัญชีจากงบทดลองระดับหนวย
เบิกจาย ภายใตสังกัดของสวนราชการระดับกรม พบวา รายงานการเงินของสวนราชการระดับ
กรม ยังมีขอคลาดเคลื่อนเปนจํานวนมาก เนื่องจากมีการนําระบบมาใชอยางเรงดวน และไดมี
การปรับเปลี่ยนระบบงานมาอยางตอเนื่อง ประกอบกับความซับซอนของระบบท่ีมีความยากใน
การปฏิบัติงานมากข้ึน และบุคลากรยังไมสามารถปรับตัวทันกับเทคโนโลยีท่ีปรับเปลี่ยนอยาง
รวดเร็ว จึงมีขอผิดพลาดในการบันทึกบัญชีของสวนราชการเปนจํานวนมาก สงผลใหรายงาน
การเงินของสวนราชการระดับกรมท่ีจัดทําข้ึนจากระบบ GFMIS เกิดความผิดพลาดสะสมมา
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2558 และกรมบัญชีกลางไดแจงเวียนใหสวนราชการปรับปรุงขอ
คลาดเคลื่อน ในกระดาษทําการ เพ่ือแกไขขอมูลในระบบ GFMIS ใหถูกตองตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 เปนตนมา จากปญหาดังกลาวขางตน กรมบัญชีกลางไดกําหนดเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ โดยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนตนมา โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลทางบัญชีของสวนราชการมีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณยิ่งข้ึน 
และเปนตัวผลักดันใหสวนราชการเรงตรวจสอบแกไขขอมูลทางบัญชีของตนเองอยางตอเนื่อง 
สงผลใหรายงานการเงินของสวนราชการมีความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
กรมบัญชีกลางไดกําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีสวนราชการ ซ่ึง
ประกอบดวย 1) ความถูกตอง (Accuracy) 2) ความโปรงใส (Transparency) และ 3) ความ
รับผิดชอบ (Accountability) (กรมบัญชีกลาง, 2561, น.1) หากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานบัญชี 
ปฏิบัติงานตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ โดยใชเกณฑการ
ประเมินเปนตัวควบคุมการปฏิบัติงาน ก็จะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยรวดเร็ว มีความครบถวน ถูกตอง เชื่อถือได ท้ังยังแสดงถึงการตรวจสอบขอมูลของรายงาน
ทางการเงิน ท่ีเสนอตอผูบริหารและหนวยงานอ่ืนท่ีใชขอมูลทางการเงินของสวนราชการ และยัง
เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชี ท่ีบรรลุวัตถุประสงคของสวนราชการ  

ความกระตือรือรนในการทํางาน (Job Enthusiasm) ของผูปฏิบัติงานดานบัญชี ท่ี
แสดงออกถึงการทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ มุงม่ันรับผิดชอบตอ
งาน และตั้งใจในการทํางาน ตั้งแตการนําเอกสารทางการเงิน การวิเคราะหรายการทางบัญชี 
และนําไปบันทึกรายการบัญชีในสมุดรายวันข้ันตน ผานรายการไปยังสมุดรายวันข้ันปลาย จน
ไปสิ้นสุดกระบวนการสุดทายของการจัดทําบัญชีคือ รายงานการเงิน (กรมบัญชีกลาง, 2558, น.
7-71) เปนลักษณะสําคัญของผูปฏิบัติงานดานบัญชีท่ีสวนราชการตองการ เพราะหากเม่ือ
ผูปฏิบัติงานดานบัญชีมีความกระตือรือรนในการทํางานแลว ยอมสงผลใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การเอาใจใสและตั้งใจทํางาน (Attentive and 
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Committed to Work)  การ ทํ า งาน ทัน ที ท่ี ได รั บมอบหมาย  (Work on Assignment 
Immediately) การมีความอดทน (Endurance) การศึกษาหาความรู (Acquiring Knowledge) 
(สุพจน หมูโยธา, 2542, น.5) ความกระตือรือรนในการทํางานกับความสําเร็จมีความสัมพันธ
ซ่ึงกันและกัน ผู ท่ีปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรนยอมประสบผลสําเร็จในการทํางาน 
ในขณะท่ีความสําเร็จในการทํางานก็ยอมมีผลใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานดวย ซ่ึง
บุคคลท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานไดนั้น ไมใชมีแคความเกงหรือความสามารถเพียง
อยางเดียว แตตองมีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความมุงม่ัน มีการใฝรูหรือแสวงหาความรู มีความ
รับผิดชอบ ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จของงานได นอกจากนี้ ความกระตือรือรนในการทํางาน
ของผูปฏิบัติงานดานบัญชี ยังเกิดจากการไดทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานท่ีดี 
ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการในการท่ีจะทําใหผูปฏิบัติงานดานบัญชีเกิดความกระตือรือรน
ในการทํางาน หรือความพยายามในการทํางานมากกวาท่ีงานนั้นตองการจริง ๆ เพ่ือใหงาน
สําเร็จ หรือการแสวงหาวิธีการใหม ๆ ในการพัฒนาการทํางานใหดีข้ึน ไมใชเพียงแครอปฏิบัติ
ตามท่ีผูบริหารสั่ง หรือรอคอยการกระตุนจากเพ่ือนรวมงานใหทํางานอยางเต็มท่ี เม่ือ
ผูปฏิบัติงานดานบัญชีมีความกระตือรือรน ก็จะนําไปสูความสําเร็จของสวนราชการ และเม่ือ
สวนราชการมีความสําเร็จ ก็จะสงผลใหผูปฏิบัติงานดานบัญชีมีความกระตือรือรนมากข้ึน 
สุดทายก็จะกลายเปนวงจรท่ีตอเนื่องกันไป (พสุ เดชะรินทร, 2548, น.12) 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชี ซ่ึงทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผลลัพธท่ีไดจะเปน
แนวทางในการพัฒนาและเสริมสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานดาน
บัญชี ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานนโยบาย
การบัญชีภาครัฐ ท้ังยังจะสะทอนถึงความสําเร็จขององคการ สงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
2. เ พ่ือศึกษาความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานของผูปฏิบั ติงานดานบัญชี

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
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3. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบั ติตามเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีกับความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานบัญชี
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจัย กําหนดใหสถาบันเปนหนวยตัวอยาง 
โดยหนวยยอยคือ ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จํานวน 38 
แหง แหงละ 3 คน รวมท้ังสิ้น 114 คน  

2. กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากการเปดตารางการกําหนด
ขนาดตัวอยาง ตามแนวคิดของ Robert V. Krejcie and Daryle W. Morgan, 1970 (จําเริญ 
อุนแกว, 2553, น.8-9) ไดจํานวน 36 แหง ตามสัดสวนของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมี
กลุมตัวอยาง คือ ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยมีผูใหขอมูลหลัก (Key 
Informant) คือ ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย แหงละ 3 คน 
รวมท้ังสิ้น 108 คน 

3. พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัย ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จํานวน 36 แหง 
4. ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
5. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

5.1 เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีสวนราชการ (กรมบัญชีกลาง, 
2561, น.1) ประกอบดวย  

5.1.1  ความถูกตอง (Accuracy) 
5.1.2  ความโปรงใส (Transparency) 
5.1.3  ความรับผิดชอบ (Accountability) 

5.2 คว ามกระตื อ รื อ ร น ในการ ทํ า ง าน  ( Job Enthusiasm)  ใน  3  ด าน 
ประกอบดวย 

5.2.1 ดานการจัดเก็บและรวมรวมขอมูลทางการเงิน (Collection of 
financial data) 

5.2.2 ดานการบันทึกรายการ (Recording of data) 
5.2.3 ดานการจัดทํารายงานการเงิน (Financial Reporting) 
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การปฏิบัติตามเกณฑ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชี 

1.  ความถูกตอง (Accuracy) 
2.  ความโปรงใส (Transparency) 
3.  ความรับผิดชอบ (Accountability) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานดานบัญชี กับความกระตือรือรนในการทํางานของผูปฏิบัติงานดานบัญชี
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดใชประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจัย กําหนดใหสถาบันเปนหนวยตัวอยาง โดย
หนวยยอยคือ ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จํานวน 38 แหง 
แหงละ 3 คน รวมท้ังสิ้น 114 คน 
 กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในประเทศไทย โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากการเปดตารางการกําหนดขนาดตัวอยาง 
ตามแนวคิดของ Robert V. Krejcie and Daryle W. Morgan, 1970 (จําเริญ อุนแกว, 2553, น.
8-9) ไดจํานวน 36 แหงตามสัดสวนของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีกลุมตัวอยาง คือ 
ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย แหงละ 3 คน รวมท้ังสิ้น 108 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูปฏิบัติงาน
ดานบัญชี โดยครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 
ประสบการณ การทํางานในตําแหนงปจจุบัน และกลุมมหาวิทยาราชภัฏท่ีสังกัด ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติ
ตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทย จํานวน 3 ดาน ไดแก 1) ความถูกตอง 2) ความโปรงใส 3) ความรับผิดชอบ 

ความกระตือรือรนในทํางาน 
(Job Enthusiasm) 

1. ดานเอกสาร/หลักฐาน 
 (Collection of financial data) 
2. ดานการบันทึกรายการ 
 (Recording of data) 
3. ดานการจัดทํารายงานการเงิน 
 (Financial Reporting) 
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ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น
เก่ียวกับความกระตือรือรนในการทํางานของผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทย จํานวน 3 ดาน ไดแก 1) ดานเอกสาร/หลักฐาน 2) ดานการบันทึกรายการ 3) 
ดานจัดทํารายงานการเงิน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปทดลองกับประชากรท่ีมิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ดาน
ความเท่ียงตรง คา IOC คา เทากับ 0.80 จํานวน 2 ขอ และคา IOC เทากับ 1.00 จํานวน 17 
ขอ ซ่ึงคิดเปนคาเฉลี่ยในภาพรวมเทากับ 0.98 จากจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 19 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บไดครบรอยเปอรเซนต โดยดําเนินการสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณียใหกับกลุมตัวอยาง ตามชื่อท่ีอยูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยแนบซองจดหมาย
ติดแสตมปตอบกลับไปพรอมกับแบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะหและความรวมมือใน
การตอบกลับทางไปรษณียภายใน 15 วันหลังจากไดรับแบบสอบถาม   

4. การวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการหาคา ความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31–40 ป รองลงมา ไมเกิน 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สาขา
ท่ีสําเร็จการศึกษา สาขาการบัญชี รองลงมาสาขาบริหารธุรกิจ และมีประสบการณการทํางาน
ดานบัญชี 11 ปข้ึนไป ผูปฏิบัติงานดานบัญชีสวนใหญปฏิบัติงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 2. ผูปฏิบัติงานดานบัญชี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีการปฏิบัติตาม
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชี โดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน และอยูในระดับมาก 2 ดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความรับผิดชอบ ดานความถูกตอง และดานความโปรงใส  

3. ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีความกระตือรือรนใน
การทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการจัดทํารายงานการเงิน ดานการบันทึก
รายการ ดานเอกสาร/หลักฐาน  

4. การปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความกระตือรือรนในการทํางานของผูปฏิบัติงานดานบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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อภิปรายผล 
1. ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีการปฏิบัติตาม

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ ไดแก ดานความถูกตอง ความ
โปรงใส และความรับผิดชอบ อยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากการปฏิบัติงานตามเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชี ผูปฏิบัติงานจะตองคํานึงถึงขอมูลท่ีนํามาประกอบการ
บันทึกรายการใหมีการแสดงยอดคงเหลือและรายการเคลื่อนไหวของบัญชี จะตองถูกตอง
สอดคลองกับขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน จากหลักฐานท่ีนาเชื่อถือ สามารถพิสูจนความถูกตองได โดย
จะตองปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมปดบังซอนเรน บิดเบือน หรือเห็นแกประโยชนสวนตน 
เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลทาง
บัญชีไดโดยสะดวก ท้ังนี้ผูปฏิบัติงานดานบัญชีจะตองมีการจัดสงงบทดลองประจําเดือน และ
รายงานการเงินประจําปท่ีถูกตองตรงกับขอมูลรายงานในระบบ GFMIS ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด รวมท้ังสามารถตอบขอทักทวงดานบัญชีการเงินตามขอสังเกตประกอบการตรวจสอบ
รายงานการเงินของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินปลาสุดได ซ่ึงหากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ดานบัญชี ปฏิบัติงานตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ โดย
ใชเกณฑการประเมินเปนตัวควบคุมการปฏิบัติงาน ก็จะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยรวดเร็ว มีความครบถวนถูกตอง เชื่อถือได ท้ังยังแสดงถึงการตรวจสอบ
ขอมูลของรายงานทางการเงินท่ีเสนอตอผูบริหารและหนวยงานอ่ืนท่ีใชขอมูลทางการเงินของ
สวนราชการ และยังเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีท่ีบรรลุวัตถุประสงคของ
สวนราชการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพัชริน วิเศษประสิทธิ์ (2552, น. 1-2) พบวา 
ความนาเชื่อถือของขอมูลทางการบัญชีเปนปจจัยสําคัญท่ีสะทอนถึงคุณภาพของขอมูล
ทางการบัญชีซ่ึงถือเปนเครื่องมือสําคัญท่ีประกอบการตัดสินใจทางการบริหารขององคกร 
ขอมูลทางการบัญชีท่ีนาเชื่อถือยอมสรางความเชื่อมันใหกับผูใชขอมูลทุกกลุมท่ีจะนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพสูงสุดสงผลใหบรรลุตามเปาหมาย สามารถพัฒนา
องคกรไดอยางตอเนื่องและกอใหเกิดผลลัพธท่ีท่ีสุดแกผูเก่ียวของทุกฝาย 

2. ผูปฏิบัติงานดานบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีความกระตือรือรน
ในการทํางานดานบัญชี โดยรวมไดแก ดานเอกสาร/หลักฐาน ดานการบันทึกรายการ ดานการ
จัดทํารายงานการเงิน อยูในระดับมาก เนื่องจากผูปฏิบัติงาน มีกระบวนการจัดเก็บเอกสาร
หลักฐาน เปนหมวดหมู มีระบบการเขาถึงขอมูลท่ีสะดวกและปลอดภัยตอการคนหา การ
บันทึกรายการจะตองบันทึกรายการใหเปนปจจุบัน โดยบันทึกทันท่ีท่ีเกิดเหตุการณทางบัญชี 
ผูปฏิบัติงานดานบัญชีสามารถประมวลผลขอมูลทางบัญชี ออกเปนรายงานการเงินใหถูกตอง
ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐแลวเสร็จทันตามเวลาท่ีกําหนด และสามารถเปดเผยขอมูลตอ
หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทําการตรวจสอบตอไป สอดคลองกับการศึกษาของ ไสว นามโยธา 
(2556, น.118) พบวา พนักงานธนาคารออมสินภาค 9 มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความ
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กระตือรือรนในการทํางานโดยรวม ดานการเอาใจใสและต้ังใจในการทํางานมุงสูความสําเร็จ 
ดานการทํางานทันทีท่ีไดรับมอบหมาย ดานการไมชอบผัดวันประกันพรุง ดานการชอบแขงขัน
อยางแรงกลา และ ดานการใฝศึกษาหาความรูอยูเสมอ อยูในระดับมาก เนื่องจาก พนักงานมี
ความเอาใจใสและตั้งใจในการทํางาน มีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย ไม
ผลัดวันประกันพรุง ทํางานใหเสร็จทันตามกําหนดเวลาซ่ึงความกระตือรือรนในการทํางานจะ
มีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานและความสําเร็จขององคการดวย 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการกับความกระตือรือรนในการทํางานของผูปฏิบัติงานดาน
บัญชีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบวา การปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีสวนราชการ ไดแก ความถูกตอง ความโปรงใส ความรับผิดชอบ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความกระตือรือรนในการทํางานดานบัญชี ไดแก ดานเอกสาร/
หลักฐาน ดานการบันทึกรายการ ดานการจัดทํารายงานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และสามารถเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย คือ ความรับผิดชอบกับ
ดานการบันทึกรายการ ความรับผิดชอบกับดานการเก็บเอกสาร/หลักฐาน และความโปรงใส
กับดานการบันทึกรายการ  เนื่องจากเดิมกรมบัญชีกลางใหสวนราชการสงเพียงแบบรายงาน
การประเมินการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการไปยังกรมบัญชีกลาง โดยกรมบัญชีกลาง
จะตรวจสอบผลการประเมินกับการรายงานการเงินในระบบ GFMIS แตในปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 กรมบัญชีกลางไดกําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวน
ราชการ ท่ีครอบคลุมการปฏิบัติงาน โดยใหสวนราชการแสดงการตรวจสอบพรอมคําชี้แจง
ผลตาง(ถามี) พรอมท้ังแนบเอกสารท่ีเก่ียวของท้ังเอกสารภายใน และภายนอก รายงานใน
ระบบ GFMIS รวมถึงเอกสารท่ีสวนราชการจัดทําข้ึนเอง เพ่ือใชในการตรวจสอบยอนกลับ 
และเพ่ือพิสูจนการมีตัวตนของรายงานการเงินของสวนราชการ เชน งบกระทบยอดเงินฝาก
ธนาคาร รายงานเงินคงเหลือประจําวัน งบเทียบยอดเงินฝากคลัง สรุปสัญญาการยืมเงิน สรุป
ใบแจงหนี้/ใบสําคัญท่ียังไมไดจายเงิน สรุปรายงานผลการตรวจสอบพัสดุ เปนตน ฉะนั้น 
เอกสาร/หลักฐานถือเปนเอกสารหลักฐานท่ีสําคัญท่ีใชประกอบการบันทึกรายการ เพ่ือจัดทํา
รายงานการเงินของสวนราชการดังนั้นผูปฏิบัติงานดานบัญชีจึงจําเปนตองจัดเก็บเอกสารเปน
ระบบระเบียบก็จะงายตอการนําไปใช หรือการตรวจสอบยอนกลับได รวมถึงมีการเปดเผย
ขอมูลอยางโปรงใส ตรวจสอบได สามารถนําขอมูลไปใชในการบริหารทรัพยากรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะสงผลตอรายงานการเงินของสวนราชการมีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน
ตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีมีคาต่ําสุด คือ ความถูกตองกับ
ดานการจัดทํารายงานการเงิน เนื่องจากการจัดทํารายงานทางการเงินเปนผลลัพธท่ีเกิดจาก
กระบวนการทางเทคนิคท่ีเกิดจากปจจัยหลายดานท่ีสงผลใหเกิดความถูกตองของรายงาน
ทางการเงิน ซ่ึงผูปฏิบัติงานดานบัญชีจะใหความสําคัญในกระบวนการรวมรวมเอกสาร
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หลักฐานเพ่ือวิเคราะห เพราะหากผูปฏิบัติงานดานบัญชีมีการรวมเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ
กับเหตุการณทางบัญชีไดอยางครบถวน และมีการวิเคราะหรายการเพ่ือบันทึกรายการบัญชีได
อยางถูกตองแลว ยอมจะสงผลตอรายการเงินของสวนราชการความถูกตองครบถวน 
ตรวจสอบได เปนไปตามมาตรฐานนโยบายบัญชีภาครัฐ ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานงานดานบัญชีสวนราชการ (กรมบัญชีกลาง, 2561, น. 1-2) โดยจะสงผลใหการ
จัดทําบัญชีและรายงานการเงินของหนวยงานมีความถูกตองครบถวน นาเชื่อถือ ทันเวลา 
เปนไปตามมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ มีการเปดเผยขอมูลสูสาธารณะ ซ่ึงสะทอน
ใหเห็นถึงความโปรงใสในการปฏิบัติงาน รวมถึงนําขอมูลทางบัญชีมาใชในการบริหาร
ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิผล สงเสริมใหเกิดธรรมมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
จากผลการวิจัย พบวา การปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชี

สวนราชการดานความรับผิดชอบ มีความสัมพันธกับความกระตือรือรนในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานดานบัญชีดานการบันทึกรายการ และดานเอกสาร/หลักฐาน ดังนั้นผูบริหารควร
จะสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานดานบัญชีมีคูมือและแผนการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม เพ่ือ
กําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบอยางชัดเจน เหมาะสมโดยมีการกํากับดูแลการปฏิบัติงานดาน
บัญชีใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ  

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับความกระตือรือรนในการทํางาน 

ดานอ่ืน ๆ เชน ดานบัญชีบริหาร ดานการบริหารงบประมาณ ดานระบบงานพัสดุ เพ่ือนําขอมูลมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

2.2 ควรศึกษาการปฏิบัติตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของ
สวนราชการ ในเรื่องความมีประสิทธิผล ซ่ึงจะเปนขอมูลดานบัญชีบริหาร ท่ีมีการจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิต เพ่ือวางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพและการรายงานผลการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพตามหลักเกณฑท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด เพ่ือนําการคํานวณตนทุนไปใชในการ
บริหารทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิผล 
 
กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
หลายแหง ซ่ึงไมอาจกลาวไดท้ังหมด ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภัทรษร ทวี
จันทร ท่ีไดใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง โดยการเอาใจใส ตรวจแกไข การเรียบเรียง
วิทยานิพนธเพ่ือใหเกิดความสมบูรณ รวมท้ังใหกําลังใจแกผูวิจัย ตอมาคือ ผูชวยศาสตราจารย 
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ดร.ลินดา ราเต และผูชวยศาสตราจารย ดร.นนทยา อิทธิชินบัญชร ซ่ึงเปนท่ีปรึกษาอีกสอง
ทาน ท่ีใหความชวยเหลือดานการเขียนงานวิจัยและการใหคําปรึกษาดานทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณท่ีสุด และขอขอบคุณหัวหนาฝายบัญชี นักวิชาการเงินและ
บัญชี เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม
และกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัย  
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