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ความเสีย่งและการจัดการความเสี่ยง 
(Risks and Risk Management) 

 
สมาน อัศวภูมิ0
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บทคัดยอ 
 ความเสี่ยงเปนปจจัยคุกคามท่ีสรางปญหาใหกับการดําเนินงานในองคการไดเสมอ
โดยเฉพาะการดําเนินงานในยุคโลกาภิวัฒนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยางท่ีเปนอยูใน
ปจจุบัน ขณะเดียวกันหากองคการไมตองการเสี่ยงและบริหารงานแบบรักษาสภาพไปวัน ๆ ก็
อาจจะนําไปสูปญหาท่ีมากกวา หรือลมสลายไดในท่ีสุด ดังนั้นนักบริหารสมัยใหมจึงควรเขา
ใจความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงในระดับท่ีทําใหการดําเนินงานขององคการบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวและมีปจจัยเสี่ยงใหนอยท่ีสุด บทความนี้อาจจะไมสามารถใหสาระ
เก่ียวกับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงไดท้ังหมด แตเชื่อวาจะเปนความเขาใจเบื้องตน
และเปนฐานคิดท่ีสามารถชวยใหการบริหารงานมีความเสี่ยงนอยลงพอสมควร โดยการ
นําเสนอความเขาใจเก่ียวกับความเสี่ยง ความหมายและกระบวนการจัดการความเสี่ยง และ
แนวทางในการดําเนินการในแตละข้ันตอนของกระบวนการในการจัดการความเสี่ยง ดัง
สาระสําคัญท่ีจะนําเสนอตอไป  
คําสําคัญ: ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
 
Abstract  

Risks are threat factors that commonly cause problems in organization 
operations, especially working in the age of globalization and rapid changes. At 
the same time, if the organizations do not want to take risks, just maintaining 
their status quo, it is likely that they might face more difficult problems or even 
worse, not function totally. So, the new era administrators should know and be 
able to handle risks, at least, in some extends in order to lead the organizations 
to meet the objectives with minimum risks as much as possible.  This article, 
although it might not cover all we need to know on risks, should provide basic 
understanding and foundation on the topic and assist management to minimum 
risks.  The coverage of the article includes the basic understanding of risks, risk 
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management definition and processes, and some guidelines on each step of risk 
management processes. Details are as follows.    
Keywords: risks, risk management 
 
ความนํา 
 ความเสี่ยงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดเสมอ ท้ังในการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือการทํางาน
ตาง ๆ อันเนื่องมาจากไมมีใครลวงรูอนาคตได แมวาเราจะมีวิธีการในการคาดคะเนสิ่งท่ีนาจะ
เกิดข้ึนในอนาคตไดบาง แตตองเผื่อความคลาดเคลื่อนไวระดับหนึ่งเสมอ นี่คือท่ีมาของความ
เสี่ยงในการดําเนินชีวิตและการทํางานของคนเรา ผูเขียนเชื่อวาผูอานอาจจะทราบหรือเคยมี
สวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานมาแลว และกระบวนการข้ันตนในการวางแผนก็คือ 
การวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา และการพยากรณอนาคต เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจใน
การวางแผน แตกระนั้นก็ตาม บอยครั้งเราจะตองมีการปรับแผนเปนระยะ ๆ อยูเสมอ ซ่ึงก็
เปนเรื่องปกติของการดําเนินงานในองคการ จนนํามาซ่ึงคํากลาวท่ีวา “แผนมีไวแกไข” 
อยางไรก็ตาม แผนท่ีดีควรจะมีความเปนไปไดในการปฏิบัติและมีความจําเปนในการปรับแก
ใหนอยท่ีสุด สวนความเบี่ยงเบนท่ีจะเกิดข้ึนจากแผนท่ีวางไว หรืออุปสรรคท่ีคาดไมถึงขณะ
วางแผนนั้น เปนสิ่งท่ีผูบริหารตองดําเนินการแกไข และนี่เปนท่ีมาของศาสตรวาดวยการ
จัดการความเสี่ยง ดังจะไดกลาวถึงและทําความเขาใจกันตอไป 
 
ความหมายของความเส่ียง 
 ความเสี่ยงในความหมายของการดําเนินชีวิตประจําวัน คือ สิ่งท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดย
บังเอิญ หรือคาดไมถึง เชน เดินเลนอยูดี ๆ ก็มีวัตถุลอยฟาหลนมาโดนหัวเรา เปนตน บางครั้ง
เราอาจจะพอเขาใจวาทําสิ่งนั้นเปนเรื่องเสี่ยง แตอยากทําดู หรือไมมีทางเลี่ยงก็ตองเสี่ยงเอา 
เชน การเดินเทาเปลาในท่ีเปลี่ยวอาจจะโดนงูฉก หรือตะขาบตอยได แตไมมีรองเทาและ
จําเปนตองไปหาอาหารมากิน มันก็เลยตองเสี่ยงเอา อยางนี้ก็เปนได ดังความหมายใน
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ซ่ึงนิยาม “เสี่ยง” ไววาลอง
เผชิญดู หรือลองทําในสิ่งท่ีอาจจะใหผลไดสองทาง คือผลทางดี หรือทางไมดี เปนตน สวน
พจนานุกรม Longman (2001) นิยามความเสี่ยง หรือ risk วา เปนสภาวะท่ีเปนไปไดวา
ผลเสีย หรือไมดีอาจจะเกิดข้ึนกับสิ่งท่ีจะดําเนินการ ขณะท่ีพจนานุกรมทางการศึกษา 
(Collins III and O’Brien, 2003) นิยามความเสี่ยงไววา เปนสภาวะท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวาง
ความไมรู (โง) กับความรู (ฉลาด) ซ่ึงอาจจะมีผลไดท้ังแงบวกและแงลบ แตความเสี่ยงตาม
ความหมายในทางวิชาการ โดยเฉพาะในการบริหาร หรือการจัดการนั้นมีการอธิบายท่ี
แตกตางไปจากความเสี่ยงในความหมายปกติท่ีกลาวมาแลวขางตน ดังนี้  
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 Dessler (1999) กลาววานักบริหารมักจะตองตัดสินใจในสามสถานการณ คือ 
สถานการณท่ีมีความแนนอน (Certainty) สถานการณท่ีไมแนนอน (Uncertainty) และ
สถานการณท่ีมีความเสี่ยง (Risk) โดยอธิบายวา ในสถานการณท่ีมีความแนนอนนั้น ผูบริหารมี
ขอมูลและเหตุผลสนับสนุนเพียงพอวา สิ่งท่ีจะตัดสินใจทํานั้นมีผลเปนบวก ขณะท่ีใน
สถานการณท่ีไมแนนอนนั้น ขาดท้ังขอมูลและเหตุผลสนับสนุนในการตัดสินใจวาจะสงผลไปใน
ทิศทางใด สวนในสถานการณท่ีมีความเสี่ยงนั้น ผูบริหารอาจจะมีขอมูลและเหตุผลสนับสนุน
เพียงพอ หรือคอนขางจะเพียงพอวาสิ่งท่ีจะตัดสินใจทํานั้น มีผลคอนขางจะเปนบวกมากกวา
การเลือกอีกทางหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Robbins และ Coulter (2005) โดย
นักวิชาการท้ังสองทานนี้ ไดอธิบายและยกตัวอยางประกอบแนวคิดดังกลาว ดังนี้ 
 ในสถานการณท่ีมีความแนนอนนั้น ผูบริหารตัดสินใจไดถูกตองเพราะผลลัพธของ
ทางเลือกมีความชัดเจนอยูแลว เชน การท่ีฝายการเงินจะตัดสินใจฝากเงินของบริษัทกับ
ธนาคารใด เขายอมรูแตตนแลววาธนาคารไหนใหดอกเบี้ยอัตราเทาใด คํานวณรายรับลวงหนา
ไดเลย แตในความเปนจริง สถานการณท่ีมีความแนนอนแบบนี้ไมคอยมี สวนใหญจะอยูใน
สถานการณท่ีมีความเสี่ยงในระดับใดระดับหนึ่งเสมอ ซ่ึงความเสี่ยงจะมากหรือนอย ข้ึนอยูกับ
ขอมูลประกอบการตัดสินใจ ประสบการณ และทางเลือกท่ีมีอยู เชน การท่ีผูจัดการสกีรีสอรท
จะตัดสินใจเพ่ิมลิฟทบริการใหกับลูกคาในบางจุดหรือไมนั้นข้ึนอยูกับทุนท่ีนํามาติดตั้งลิฟท 
ประวัติของหิมะตกในชวงปท่ีผานมา ขอมูลลูกคาท่ีมาใชบริการ เพ่ือพิจารณาวารายไดท่ีพึงได
และรายจายท่ีตองลงทุนจะคุมหรือไม หากมีแนวโนมวาคุมทุน คําตอบก็คือ “(เสี่ยง) 
ดําเนินการได” เปนตน สวนในกรณีท่ีมีความไมแนนอนนั้น ผูบริหารจะไมมีความชัดเจนวา
ผลลัพธจะออกมาอยางไร และท่ีสําคัญคือ ไมสามารถท่ีจะหาเหตุผลมาสนับสนุนการตัดสินใจ
ไดเลย ท้ังนี้เพราะมีขอจํากัดดานขอมูล ประกอบกับสถานการณเชิงจิตวิทยาท่ีสรางปญหาตอ
การตัดสินใจดวย  
 Morden (2007) นิยามความเสี่ยงในมุมมองของนักยุทธศาสตรวาเพ่ือประโยชน
สูงสุดในการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร ความเสี่ยงในการตัดสินใจข้ึนอยูกับคุณลักษณะสอง
ประการตอไปนี้คือ ประการแรกความรูเก่ียวกับทางเลือกท่ีจะตัดสินใจมีมากนอยเพียงใด และ
ประการท่ีสองคือความรู เ ก่ียวกับผลลัพธ ท่ีจะเกิดจากทางเลือกแตละทางเลือกท่ีใช
ประกอบการตัดสินใจ 
 นิยามความเสี่ยงในหนังสือปกขาวของ CLUSIF (2009) ตั้งอยูบนฐานของสองปจจัย 
คือ ทรัพยสินและภัยคุกคาม โดยอธิบายวาทรัพยสินขององคการ หมายถึง สิ่งมีคาขององคการ
และปจจัยในการดําเนินงานขององคการ ซ่ึงประกอบดวยทรัพยสินหลักและทรัพยสิน
สนับสนุน ทรัพยสินหลักหมายถึงกระบวนและกิจกรรมในการดําเนินงาน กับสารสนเทศของ
องคการ สวนทรัพยสนับสนุน หมายถึง อุปกรณท่ีใชในการดําเนินงาน ซอฟตแวร เครือขาย
การดําเนินงาน บุคลากร ขอสรุปพ้ืนฐานในการดําเนินงาน และสิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ ขององคการ 
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สําหรับภัยคุกคามขององคการนั้นหมายถึง เหตุการณหรือวิธีการท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงโดยตรง 
หรือการกระทํา หรือวิธีการท่ีอาจจะกอใหเกิดความเสี่ยงโดยออม ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากท้ัง
สองสิ่งท่ีกลาวมาขางตน และพฤติกรรมท่ีไมเปนความเสี่ยงโดยตรง แตอาจจะนําไปสูความ
เสี่ยงตามมา เชน การใชอุปกรณโดยไมไดรับอนุญาต เปนตน และความเสี่ยงก็คือสิ่งท่ีจะ
เกิดข้ึนและเปนภัยคุกคามตอทรัพยสินขององคการ ซ่ึงถาหากรูและปองกันไดก็ไมใชความ
เสี่ยงขององคการ 
 Robbins และ Coulter (2005) นิยามความเสี่ยงไววาเปนสถานการณท่ีผูตัดสินใจใน
การดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งยังพอจะคาดเดาผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจดังกลาว
ไดในระดับหนึ่ง แปลวาคาดเดาผลลัพธไดมากก็จะมีความเสี่ยงนอย และในทางตรงกันขาม ถา
คาดเดาไดนอยก็จะมีความเสี่ยงสูง 
 Berg (2010) ใหความเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงวา เปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไดในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน หรือการดําเนินงานในองคการ มีผูใหนิยามความเสี่ยงไวหลากลักษณะแตกตาง
กัน แตโดยท่ัวไป จะหมายถึงความไมแนนอนของผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนจากการดําเนินการอยาง
ใดอยางหนึ่ง และสิ่งท่ีมีอิทธิพลท่ีจะสงผลตอผลลัพธในการดําเนินงานขององคการ อาจจะเปน
เหตุการณหรือผลของเหตุการณท่ีสงผลตอการดําเนินงานซ่ึงไมเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 
 กลุมงานวางแผนยุทธศาสตรของรัฐบาลออสเตรเลียตอนใต นิยามความเสี่ยงวาเปน
โอกาสท่ีบางสิ่งบางอยางท่ีอาจจะเกิดข้ึนและสงผลสําคัญตอวัตถุประสงคในการดําเนินงาน ซ่ึง
วัดไดจากสภาวะท่ีเกิดข้ึนและผลกระทบของสิ่งท่ีเกิดข้ึนดังกลาว 
 กระทรวงคมนาคมของประเทศสหรัฐอเมริกานิยามความเสี่ยงวา เปนสิ่งซ่ึงเปน
อันตราย (Hazard) ท่ีไมไดควบคุมกําจัดออกไป และคําวาสิ่งท่ีเปนอันตรายนั้นหมายถึง 
เง่ือนไข เหตุการณสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสภาวการณท่ีสามารถกอใหเกิดสิ่งท่ีไมพึงปรารถนา หรือ
ไมไดวางแผนเอาไว 
 จากแนวคิดและนิยามความเสี่ยงท่ีนําเสนอไปขางตน พอสรุปไดวา ความเสี่ยงเปนสิ่ง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยบังเอิญ หรือท่ีเราคาดไมถึงอันเนื่องมาจากความรูและขอมูลท่ีเรามีอยู
ขณะท่ีมีการวางแผนดําเนินการนั้นยังไมชัดเจน หรือมากพอท่ีจะตัดสินใจไดดีกวาท่ีวางแผนไว 
อยางไรก็ตามหากผูบริหารและคณะทํางานไดตระหนัก ตั้งขอสังเกต และระบุสิ่งท่ีพึงระวังไว
ตั้งแตตน หรือเม่ือมีความรูและขอมูลใหมท่ีพอจะคาดเดาสิ่งท่ีอาจจะเกิดข้ึนและทําใหการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามวัตถุประสงค ก็จะไดหาทางปองกัน หรือแกไขไดทันเวลาก็จะทําให
ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับองคการลดลง หรือไมเกิดข้ึนได  
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การจัดการความเส่ียง 
 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หรือท่ีนักวิชาการบางทานเรียกวาการ
บริหารความเสี่ยงนั้นมีแนวคิดและกระบวนการในการดําเนินงานแตกตางกันไป เชน Collins 
III และ O’Brien (2003) นิยามการจัดการความเสี่ยงไววา การดําเนินการเพ่ือควบคุมหรือทํา
ใหปจจัยท่ีอาจจะสงผลในลักษณะท่ีเปนความเดือดรอน ภัยคุกคาม ความสูญเสีย หรือ
อันตราย และในทางการศึกษาอาจจะหมายถึงกิจกรรมท่ีเกิดระหวางการจัดการเรียนการสอน
ท้ังในและนอกหลักสูตร ซ่ึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนดังกลาวอาจจะทําใหการเรียนการสอนไมเปนไปตาม
แผนท่ีวางไว 

CLUSIF (2009) อธิบายวาเปาหมายของการจัดการความเสี่ยงมีสองประการคือ การ
ดําเนินการโดยตรงกับความเสี่ยงแตละดานตามนโยบายการจัดการ ความเสี่ยงขององคการ 
และการจัดการความเสี่ยงโดยรวมและทางออมกับสิ่งท่ีองคการเห็นวาเปนความเสี่ยงตาม
นโยบายการจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดความเสี่ยงเทา ท่ีเปนไปได และ CLUSIF เสนอ
กระบวนการจัดการความเสี่ยงไว 4 ข้ันตอน คือ 

1. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ซ่ึงมีสิ่งท่ีตองดําเนินการสองเรื่องคือ 
การวิเคราะหความเสี่ยง การระบุประเด็นความเสี่ยงและประมาณการระดับความเสี่ยงกับการ
ประเมินผลท่ีจะเกิดข้ึนกับความเสี่ยง 

2. การจัดกระทํากับความเสี่ยง (Risk Treatment) ซ่ึงอาจจะทําไดหลายแนวทาง 
เชน การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การยายความเสี่ยง หรือการคงความเสี่ยงไว
ตอไป 

3. การยอมรับกับความเสี่ยง 
4. การสื่อสารเก่ียวกับความเสี่ยง  

 Berg (2010) กลาวถึงความหมายของการบริหารความเสี่ยงไววา มีหลายแนวคิด บาง
แนวคิดก็จะนิยามวาเปนกระบวนการในการตัดสินใจ แตไมรวมถึงนิยามและการวิเคราะห
ความเสี่ยง และบางแนวคิดจะรวมกระบวนการท้ังหมดคือ การนิยามความเสี่ยง การวิเคราะห
ความเสี่ยง และการตัดสินใจเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีตองจัดการ เปนตน สวน Berg เองเห็นวา
การจัดการความเสี่ยงเปนวิธีการเชิงระบบท่ีจะกําหนดแนวทางในการดําเนินการกับความไม
แนนอนท่ีจะเกิดข้ึน โดยการระบุ วิเคราะห ทําความเขาใจ ดําเนินการ และการสื่อสาร
เก่ียวกับความเสี่ยงเหลานั้น และ Berg เสนอกระบวนการจัดการความเสี่ยงไวดังนี้  

1. การกําหนดขอบเขตของบริบท (Establishing context)  
2. การระบุประเด็นความเสี่ยง (Risk identification)  
3. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk analysis)  
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)  
5. การควบคุมและดําเนินการเก่ียวกับความเสี่ยง (Risk control and coverage)  
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6. การกํากับและทบทวนความเสี่ยง (Risk monitoring and review) 
และถาขอบเขตของความเสี่ยงยังไมเปลี่ยนแปลง การจัดการความเสี่ยงอาจจะ

ดําเนินงานแบบวงจรตอเนื่องในข้ันตอนท่ี 4-6 จนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของความ
เสี่ยง 

กลุมแผนงานของรัฐบาลออสเตรเลียตอนใต (Government of South Australia, 
2002) อธิบายการจัดการความเสี่ยงวาเปนเรื่องท่ีไมยาก แตตองใชความสามารถในการระบุ
และจัดกระทํากับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการดําเนินงาน เปนกระบวนการเชิงระบบใน
การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ การวิเคราะหและกําหนดประเด็นความเสี่ยง ประเมินความ
เสี่ยง จัดกระทําเก่ียวกับความเสี่ยง และการกํากับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน และกลุมงานดังกลาว
เสนอกระบวนการในการจัดการความเสี่ยงไวดังนี้  

1. กําหนดขอบเขตบริบทของความเสี่ยง (Establish the Context) 
2. ระบุความเสี่ยง (Identify Risks)  
3. วิเคราะหและประเมินผลลัพธของความเสี่ยง (Analyze and Evaluate Risks)  
4. พัฒนายุทธศาสตรในการจัดกระทํากับความเสี่ยง (Develop Risk Treatment 

Strategies) 
5. กํากับและทบทวนความเสี่ยง (Monitor and Review) 
จากแนวคิดและกระบวนการในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีนําเสนอไปขางตน พอสรุป

ไดวา การจัดการความเสี่ยงหมายถึง กระบวนการในการคาดการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิด
ข้ึนกับองคการโดยรวมหรือการดําเนินงานตามแผนงานโครงการตาง ๆ ขององคการ มีแผน
และวิธีการดําเนินงานเพ่ือปองกัน หรือลด และขจัดความเสี่ยงดังกลาว มีการดําเนินการตาม
แผนและวิธีการท่ีกําหนดไว และมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความ
เสี่ยงดังกลาวเพ่ือการดําเนินงานขององคการเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และ
กระบวนการจัดการความเสี่ยงมี 4 ข้ันตอน ซ่ึงอาจจะดําเนินการตามลําดับ หรือยอนกลับกัน
ไปมาระหวางข้ันตอนเหลานั้นตามความเหมาะสมและเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนระหวางการดําเนินงาน
ขององคการ และข้ันตอนท้ัง 4 ข้ันตอนประกอบดวย 

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
2. การจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan Formulation)  
3. ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Risk Treatment Plan 

Implementation)  
4. การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment Evaluation)  
ซ่ึงมีสาระและแนวปฏิบัติดังนี้ 
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การระบุความเส่ียง 
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการจัดการความ

เสี่ยง เพราะองคการตองรูแตตนวามีความเสี่ยงอะไรบาง อยางไร ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวความเสี่ยง
ในองคการมีสองลักษณะใหญ ๆ คือ ความเสี่ยงขององคการโดยรวม และความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานขององคการ 

CLUSIF (2009) อธิบายวาเปาหมายของการจัดการความเสี่ยงมีสองประการคือ การ
ดําเนินการโดยตรงกับความเสี่ยงแตละดานตามนโยบายการจัดการความเสี่ยงขององคการ 
และการจัดการความเสี่ยงโดยรวมและทางออมกับสิ่งท่ีองคการเห็นวาเปนความเสี่ยงตาม
นโยบายการจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดความเสี่ยงเทาท่ีเปนไปได ในการระบุความเสี่ยงของ
องคการจะเปนอยางไรและแบบไหน ข้ึนอยูกับลักษณะขององคการ และการนิยามความเสี่ยง
ขององคการนั้น ๆ แตไมวาจะเปนองคการแบบไหน และนิยามความเสี่ยงวาอยางไร การระบุ
ความเสี่ยงนั้นควรจะมีการวิเคราะหภาระงานและกิจกรรมขององคการท้ังหมด วามีอะไรบาง 
และทําอยางไร จุดวิกฤติท่ีอาจจะสรางปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจจะทําใหการดําเนินงานของ
องคการไมเปนไปตามวัตถุประสงคมีอะไรบาง อยางไร หลังจากไดประเด็นความเสี่ยงของ
องคการแลว ควรมีการประมาณการหรือคาดการณระดับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความ
เสี่ยงเหลานั้นวาเปนอยางไร มีผลกระทบมากนอยเพียงใด เสร็จแลวประเมินความเสี่ยงของ
ประเด็นความเสี่ยงทุกรายการเพ่ือตัดสินใจในการวางแผนการจัดการความเสี่ยงตอไป 

Berg (2010) เห็นวากอนจะระบุความเสี่ยงขององคการ ควรมีการวิเคราะหบริบท
และสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในกอนวา บริบทเหลานั้นสงผลอยางไรตอสภาพท่ี
เปนอยูขององคการ และจากขอมูลดังกลาวองคการคอยพิจารณาตอไปวาความเสี่ยงท่ีนาจะ
สงผลสําคัญตอการดําเนินงานขององคการคืออะไร การใชเครื่องมือวิเคราะหองคการ เชน 
การวิเคราะหสภาวะองคการ (SWOT) ก็อาจจะชวยใหองคการระบุความเสี่ยงไดตรงประเด็น
ยิ่งข้ึน หลังจากวิเคราะหบริบทขององคการแลว จะทําใหเราเห็นปจจัยเสี่ยงหรือภัยคุกคาม
องคการไดชัดเจนยิ่งข้ึน สวนคําถามในการกําหนดประเด็นความเสี่ยงขององคการอาจจะมี
ดังนี้ คือ  

1. ความเสี่ยงท่ีนาจะทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงคขององคการคืออะไร 
จะเกิดข้ึนเม่ือไหร และอยางไร  

2. ระดับความสําคัญเรงดวนของความเสี่ยงเหลานั้นท่ีจะสงผลตอองคการเปน
อยางไร  

3. ความเสี่ยงท่ีเปนไปไดวาความเสี่ยงท่ีระบุไวไมเปนไปตามความสําคัญเรงดวนท่ี
กําหนดไว มีหรือไม อยางไร 

4. ผูท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงขององคการมีใครบาง เชน ฝายบริหาร บุคลากรฝายใด 
ลูกคา หรือคูคาของเรา เปนตน  
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กลุมแผนงานของรัฐบาลออสเตรเลียตอนใต (Government South Australia, 
2002) เสนอวาสิ่งท่ีองคการตองชัดเจนในการระบุความเสี่ยงขององคการ คือ   

1. วัตถุประสงคขององคการ 
2. สิ่งท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับการดําเนินงานขององคการ  
3. ความเขาใจในข้ันตอนในการเกิดข้ึนของความเสี่ยง 
4. ตารางวิเคราะหความเสี่ยงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับ

องคการ กับระดับการรับไดหรือไมไดขององคการหากความเสี่ยงดังกลาวเกิดข้ึน  
จากแนวคิดดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาในการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงท่ีจะเกิด

ข้ึนกับองคการนั้น องคการควรมีความเขาใจบริบทแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ มี
ความชัดเจนเก่ียวกับวัตถุประสงคขององคการและแผนการดําเนินงานขององคการ เขาใจ
กิจกรรมและข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมท้ังหมดขององคการ และสามารถคาดการณไดวา 
ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการดําเนินงานขององคการดังกลาว มีอะไรบาง จะเกิดข้ึนเม่ือใด 
อยางไร และจะรุนแรงมากนอยเทาใด ความเสี่ยงเหลานั้นจะสงผลกระทบตอองคการมากนอย
เพียงใดและยอมรับไดมากนอยเพียงใด จากความเขาใจและไดคําตอบตอประเด็นตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับกิจกรรมและกระบวนการดําเนินงานขององคการกับโอกาสเบี่ยงเบนท่ีจะเกิดข้ึน
จากปจจัยเสี่ยงท่ีคาดการณไดเหลานั้นจะทําใหองคการพอจะคาดเดาความเสี่ยงและระบุ
ประเด็นความเสี่ยงในการดําเนินงานขององคการไดพอสมควร และองคการก็อาจจะวางแผน
ในการปองกัน หรือลด หรือขจัดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับองคการไดตอไป  
 
การจัดทําแผนจัดการความเส่ียง 

การจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment Plan Formulation) เปน
กระบวนการในการพิจารณาวาความเสี่ยงท่ีระบุไวในข้ันตอนแรกวาองคการจะดําเนินการกับ
ความเสี่ยงเหลานั้นอยางไร เชน จะยอมรับความเสี่ยงตามท่ีคาดการณไวและปลอยใหเปนไป 
(Accept risks as such) หลีกเลี่ยงความเสี่ยงดังกลาว (Avoid risks) ลดความรุนแรงของ
ความเสี่ยง (Reduce risks) ถายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) หรือ ประสานผูเก่ียวของและ
คูคาเก่ียวกับปญหาท่ีจะเกิดข้ึน (Share Risks) หรือควบคุมความเสี่ยงดังกลาว (Risks 
control) เปนตน (Morden, 2007; CLUSIF, 2009; Berg, 2010) หลังจากองคการเลือก
แนวทางในการท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงไมวาจะเลือกแบบใดแบบหนึ่ง หรือ
หลายแบบท่ีกลาวมาขางตน ควรวางแผนในการดําเนินงานขององคการเพ่ือปองกัน หรือลด 
หรือขจัดความขัดแยง หรือหลายลักษณะรวมกันตอไป  
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การดําเนินการตามแผนจัดการความเส่ียง  
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Risk Treatment Plan 

Implementation) เปนข้ันตอนในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ กํากับการดําเนินงานตามแผน 
ประเมินประสิทธิผลระหวางการดําเนินการเพ่ือยืนยันวิธีการจัดการความเสี่ยง หรือปรับแก
วิธีการ เพ่ือใหสอดคลองกับขอมูลใหม หรือ ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนระหวางการจัดการความเสี่ยง
ขององคการ Berg (2010) เสนอวาระหวางการดําเนินการตามแผน องคการตองตรวจสอบวา
ความเสี่ยงสําคัญยังเปนไปตามท่ีคาดการณไวหรือไม การจัดการตามแผนท่ีวางไว ไดผลมาก
นอยเพียงใด ยุทธศาสตรในการจัดการความเสี่ยงไดมีประสิทธิผลแคไหน ถาหากไมมี
ประสิทธิผล จะแกไขอยางไร และท่ีสําคัญคือมีความเสี่ยงใหมเกิดข้ึนหรือไม  

CLUSIF (2009) เสนอแนวทางในการจัดการความเสี่ยงไวสามแบบ คือ จัดการความ
เสี่ยงโดยตรง (Direct Reducing Risk Situations) จัดการความเสี่ยงทางออม (Indirect 
Reducing Risk Situations) และการถายโอนความเสี่ยง (Transfer Risks) การลดความเสี่ยง
โดยตรงอาจจะดําเนินการโดยใชฐานความรูท่ีมีอยู โดยพิจารณาวาวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ี
เลือกใชเกิดผลในทางท่ีดีหรือไม และทางเลือกท่ีดําเนินการอยู สนับสนุนการตัดสินใจในการ
วางแผนจัดการความเสี่ยงมากนอยเพียงใด หรือไมก็ลดความเสี่ยงโดยใชกิจกรรม หรือ
โครงการ หรือกระบวนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง  

การจัดการความเสี่ยงทางออมอาจจะดําเนินการไดในสองลักษณะใหญ ๆ คือ การ
ปรับเปลี่ยนประเด็นหรือสิ่งท่ีออนไหวหรือเสี่ยงตอการเขาใจคลาดเคลื่อนใหชัดเจนในเชิง
วัตถุประสงคและนโยบาย กําหนดแนวปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมและจัดทําเปนคูมือในการ
ดําเนินงานตอไป หรือวิเคราะหประเด็นท่ีออนไหวหรือเสี่ยงตอการเขาใจคลาดเคลื่อน เพ่ือ
กําหนดเปนนโยบาย เปนแนวในการตัดสินการดําเนินการตอไป  

การถายโอนความเสี่ยง หมายถึงการทําขอตกลงในความเขาใจรวมกันระหวาง
องคการและผูมีสวนเก่ียวของในการรับผิดชอบรวมกันกับความเสี่ยงท่ีองคการจะเผชิญในการ
ดําเนินงานขององคการ ซ่ึงก็จะทําใหองคการลดภาระความเสี่ยงใหนอยลงอีกทางหนึ่ง  

Morden (2007) กลาววาปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวางการนําแผนไปปฏิบัติคือ 
ปญหาการรับรู (Perception) ปญหาความคลาดเคลื่อนในกระบวนทัศนหรือแนวคิดในการ
จัดการความเสี่ยง (Conceptualization) ปญหาการตีความ (Interpretation) และปญหา
ความเขาใจไมตรงกัน (Derivation of meaning) แมวาจะมีการสื่อสารและทําความเขาใจกัน
ท้ังกอน และระหวางการดําเนินงานตามแผนก็ตาม ปญหาเหลานี้อาจจะเกิดข้ึนจากความไม
ชัดเจนในประเด็นความเสี่ยง ความแตกตางของประสบการณของผูเก่ียวของ หรือความไมใส
ใจของผูปฏิบัติงานก็ได อยางไรก็ตามหากองคการมีการกํากับติดตาม ประเมินผล และทบทวน
แผน กิจกรรม และโครงการในการจัดการความเสี่ยงอยูสมํ่าเสมอ ก็จะเปนเทคนิคสําคัญใน
การดําเนินงานตามแผนการจัดการความเสี่ยงขององคการไดอีกทางหนึ่ง  
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นักวิชาการและผูบริหารบางกลุมแยกการสื่อสารเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงไวเปน
อีกข้ันตอนหนึ่ง (CLUSIF, 2009) และประเด็นท่ีองคการควรไดสื่อสารใหสมาชิกในองคการ
และผูเก่ียวของไดตระหนักและเขาใจวาความเสี่ยงพ้ืนฐานธรรมดาท่ัวไปเปนสิ่งเกิดข้ึนเสมอใน
การบริหารองคการ และความเสี่ยงท่ีองคการมีกิจกรรมหรือโครงการแกไขอยูนั้น ขอใหทุกคน
ในองคการใจเย็น ๆ และใหระยะเวลาในการดําเนินงานระยะหนึ่งกอนจึงจะเห็นผล ท่ีสําคัญ
คือความเสี่ยงบางเรื่องอาจจะเปนสิ่งท่ีแกไขไมได และไมมีทางหลีกเลี่ยงได องคการและ
ผูเก่ียวของทุกคนและทุกฝาย ควรใชความอดทนตอความเสี่ยงท่ีไมมีทางออก และหลีกเลี่ยง
ไมได ซ่ึงผูเขียนเห็นดวยวาการสื่อสารเก่ียวกับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงเปนสิ่งท่ี
สําคัญ แตควรดําเนินการในทุกข้ันตอนในการจัดการความเสี่ยง  
 
การประเมินผลการจัดการความเส่ียง 

การประเ มินผลการจัดการความเสี่ ย ง  (Risk Treatment Evaluation)  ควร
ดําเนินการท้ังกอนการเริ่มตนการดําเนินการตามแผนการจัดการความเสี่ยงเพ่ือตรวจสอบ
ปจจัยปอนเขาท่ีอาจจะเปนปญหาท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอ่ืน ๆ ตามมา และประเมินผลการ
ดําเนินงานระหวางการปฏิบัติการตามกิจกรรมและโครงการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหทราบวา
การดําเนินงานเปนไปตามแผนมากนอยเพียงใด ไดผลตามท่ีคาดไวตามแผนหรือไม มีความ
เสี่ยงใหมเกิดข้ึนระหวางการดําเนินงานหรือไม อยางไร  ซ่ึงอาจจะเรียกข้ันตอนนี้วา การกํากับ
และทบทวนการจัดการความเสี่ยง (Risk Monitoring and Reviewing) (Government of 
South Australia, 2002) อยางไรก็ตามในทัศนะของผูเขียนเห็นวา ทายท่ีสุดแลวก็ควรมีการ
ประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึนหลังการสิ้นสุดกิจกรรมหรือโครงการจัดการความเสี่ยงวาเปนอยางไร 
เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงาน และการจัดการความเสี่ยงในรอบตอไป  
 
สรุปและความเห็นทายเรื่อง 

ดวยความจริงท่ีวาความเสี่ยงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดตลอดเวลาในการดําเนินงาน เพียงแต
ระดับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนอาจจะมากหรือนอยตางกันเทานั้น ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับวาองคการนั้น ๆ 
ตองการท่ีจะเสี่ยงในการดําเนินกิจการของตนมากนอยเพียงใด และขณะเดียวกันองคการมี
องคความรู มีขอมูล และศักยภาพในการจัดการความเสี่ยงมากนอยเพียงใด แตไมวาองคการ
ตองการลงทุนเสี่ยงมากหรือเสี่ยงนอย ผูเขียนเห็นวาเปนความจําเปนท่ีฝายบริหารตองมีการ
จัดการความเสี่ยงโดยการระบุประเด็นความเสี่ยง วางแผนจัดการความเสี่ยงเหลานั้น 
ดําเนินการตามแผนท่ีวางไว และประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือแกไข หรือวางแผนใหมในครั้ง
ตอไป ทายสุดผูเขียนอยากเสนอวา การจัดการความเสี่ยงนั้นเปนความจําเปนท้ังสําหรับ
องคการของรัฐและเอกชน องคการท่ีเปนหนวยงานบริการ และหนวยงานทางธุรกิจ จริงอยู
บางทานอาจจะมองวาหนวยงานของรัฐนั้นมีรัฐเปนประกันจึงไมนามีความเสี่ยงใด ๆ ซ่ึง
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อาจจะเปนจริงในแงของการอยูไดของหนวยงาน แตเปนความเสี่ยงและการเสียโอกาสของ
ผูใชบริการ ซ่ึงเปนประชาชนผูเสียภาษีเพ่ือจางขาราชการโดยหวังจะไดรับบริการดานตาง ๆ 
อยางมีคุณภาพ จึงมีความสําคัญและจําเปนในการจัดการความเสี่ยงไมนอยไปกวาหนวยงาน
ธุรกิจและองคการเอกชน 
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