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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
การบริหารงานเชิงกลยุทธ และความสัมพันธระหวางการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการ
บัญชีกับการบริหารงานเชิงกลยุทธของผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริม
และบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 109 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบชั้น
ภูมิ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ มีการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ผูบริหาร 
สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการบริหารงานเชิงกลยุทธ 
โดยรวมอยูในระดับมาก 3) ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชขอมูล
สารสนเทศทางการบัญชีกับการบริหารงานเชิงกลยุทธของผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีมี
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ความสัมพันธเชิงบวกกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
สามารถเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ดานหลักสูตรกับดาน
การปฏิบัติตามกลยุทธ ดานหลักสูตรกับดานการจัดทํากลยุทธ และดานอาจารยกับดานการ
วิเคราะหสภาพแวดลอม และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีมีคาต่ําสุด คือ ดานนักศึกษากับดาน
การควบคุมและการประเมินผล 
คําสําคัญ: การประยุกต, ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี, การบริหารงานเชิงกลยุทธ, สํานัก
สงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
Abstract 

The purposes of this study were to study the application of accounting 
information, strategic management, and examined the relationship between the 
application of accounting information and strategic management of 
administrator under the Bureau of Academic Support and Service in Rajabhat 
Universities. 

The samples used in the study were 109 administrators under the Bureau 
of Academic Support and Service in Rajabhat Universities selected by stratified 
random sampling.  The research instrument was a questionnaire.  Data analysis 
employed the techniques of mean, standard deviation, and multiple regressions 
analysis. 

The research findings were as follows:  1)  The administrators under the 
Bureau of Academic Support and Service in Rajabhat Universities had application 
of accounting information as a whole at a high level. 2) The administrators under 
the Bureau of Academic Support and Service in Rajabhat Universities had 
strategic management as a whole at a high level.  3)  The relationship between 
application of accounting information and strategic management under the 
Bureau of Academic Support and Service in Rajabhat Universities, it was found 
to have positive relationship at .01 level of significance, ranking in the first three 
aspects as curriculum and strategy implementation, curriculum and strategy 
formulation, and faculty members and environmental analysis. And the lowest 
correlation coefficient was students, strategy control and assessment. 
Keywords:  Application, Accounting Information, Strategic Management, Bureau 
of Academic Support and Service in Rajabhat Universities 
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บทนํา 
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกในปจจุบัน เกิดจากความกาวหนาทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเขามามีบทบาทในการพัฒนาระบบสูสังคมแหงการ
เรียนรูการดําเนินชีวิตในปจจุบันเต็มไปดวยขอมูลขาวสาร หลายประเทศตองปฏิรูปการศึกษา 
เพ่ือเสริมสรางคุณภาพของผลผลิตเพ่ิมข้ึน รัฐบาลไทยจึงใหความสําคัญกับการจัดการศึกษา
ของประเทศดวยการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2552-2556 
เพ่ือพัฒนาการศึกษาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูและคาดหวังใหสังคมมีการพัฒนา
และใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางชาญฉลาด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, น.
7-8) 

การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี เปนกระบวนการนําขอมูลสารสนเทศ
ท่ีเกิดจากการนําขอมูลและตัวเลขผานกระบวนการวเิคราะหอยางเปนระบบ เพ่ือใหขอมูลนั้น
มีความหมายหรือมีคุณคา และสามารถนํามาใชประโยชนท้ังบุคคลภายในองคกรและ
หน วยงานภายนอกองค กร  อีก ท้ั งกระทรวง ศึกษาธิ การ ได ประกาศใช ร ะ เบี ยบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยการบริหารขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา พ.ศ. 2554 เพ่ือเปน
กลไกสํา คัญในการพัฒนาคุณภาพระบบฐานขอมูลและสารสนเทศดานการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558, น.2-11) โดยขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย 
ขอมูลสารสนเทศดานนักศึกษา ดานหลักสูตร ดานอาจารย และดานงบประมาณและการเงิน 
นอกจากนี้ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใชขอมูล
สารสนเทศในการวางแผนการจัดการศึกษา ใหสามารถจัดการศึกษาไดตรงกับสภาพความ
ตองการของทองถ่ิน ขอมูลสารสนเทศท่ีดีนั้นจะตองมีความสมบูรณ ครบถวน เขาใจงาย ทัน
ตอเวลา และเก่ียวของกับการตัดสินใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนและเกิดประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัย 

การบริหารงานเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการตัดสินใจเลือกดําเนินงานดานการบริหาร
งบประมาณ การจดัสรรทรพัยากรของหนวยงาน การปรับปรุงการดําเนินงาน การจัดการเรียน
การสอนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน กอใหเกิดความคุมคาของการ
ใชจายงบประมาณ ลดความซํ้าซอนของกระบวนงานท่ีไมจําเปน โดยการบริหารงานเชิงกล
ยุทธ ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอม การจัดทํากลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ 
การควบคุมและการประเมินผล หากบุคลากรในสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการบริหารงานเชิงกลยุทธใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จะสงผล
ตอคุณภาพขององคกร ทําใหองคกรมีความนาเชื่อถือเพ่ิมมากข้ึน (จตุพร เสถียรคง, 2557, น.12-
13) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนหนึ่งในหนวยงานดานการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนานกัศึกษา 
ใหมีคุณภาพตามท่ีหลักสูตรกําหนด จากรายงานทิศทางการปฏิรูปการศึกษาพบวา 
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สถาบันอุดมศึกษามีการขยายตัวและมีความหลากหลายมากข้ึน เชน การขยายตัวดาน
นักศึกษาท่ีมีความตองการเขาเรียนเพ่ิมข้ึน ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความตองการ
ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนและจํานวนมากข้ึน ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ทําให
สามารถจัดการศึกษาไดหลายรูปแบบ จากขอจํากัดดานงบประมาณ ทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตองปรับเปลี่ยนหลักสูตรและการใหบริการวิชาการแกสังคมระดับตาง ๆ ใหหลากหลาย
แนวทาง (มานิต บุญประเสริฐ, สุชาติ ตันธนะเดชา, ผุสดี พลสารัมย และ John Yeager, 
2546, น.1-2) สํานักสงเสริมและบริการวิชาการใหความสําคัญกับขอมูลสารสนเทศ โดยเนน
การใหบริการท่ีถูกตอง รวดเร็ว เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของมหาวิทยาลัยใหเหมาะสม
และประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

จากขอมูลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาการประยุกตใชขอมูล
สารสนเทศทางการบัญชีของผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีวามีผลตอการบริหารงาน
เชิงกลยุทธของผูบริหารหรือไมอยางไร ซ่ึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร สังกัด
สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไป
เปนแนวทางในการบริหารงานเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏใหมีศักยภาพ ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด ขององคกรตอไป 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีของผูบริหาร สังกัดสํานัก
สงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. เพ่ือศึกษาการบริหารงานเชิงกลยุทธของผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีกับการ
บริหารงานเชิงกลยุทธของผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร คือ ผูบริหาร ตั้งแตระดับ รองอธิการบดี ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
หัวหนางาน สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมท้ังสิ้น 152 คน 
จาก 38 มหาวิทยาลัย จําแนกเปนกลุม 4 กลุม แบงตามการจัดงานพิธีรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร ปพุทธศักราช 2559  
 ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย  



 
64 Journal of Ratchathani Innovative Social Sciences :  Vol.2 No.2 April-June 2018   

1. ตัวแปรอิสระ คือ การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี (The 
Application of Accounting Information) โดยประยุกตแนวคิดกระทรวงศึกษาธิการ 
(2558, น.2-11) ประกอบดวยขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา 1) ดานนักศึกษา (Students 
Data) 2) ดานหลักสูตร (Curriculums Data) 3) ดานอาจารย (Teacher Data) และ 4) ดาน
งบประมาณและการเงิน (Budget Information and Financial Data) 

2. ตัวแปรตาม คือ การบริหารงานเชิงกลยุทธ (Strategic Management) โดย
ประยุกตแนวคิดจตุพร เสถียรคง (2557, น.12) ประกอบดวย 1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
(SWOT Analysis) 2) การจัดทํากลยุทธ (Strategy Formulation) 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ 
(Strategy Implementation) และ 4) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ  (Strategy 
Evaluation & Control) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร ตั้งแตระดับ รองอธิการบดี ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ หัวหนางาน สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จํานวนท้ังสิ้น 152 คน จาก 38 มหาวิทยาลัย  

กลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผูบริหาร ตั้งแตระดับรองอธิการบดี 
ผู อํานวยการ รองผู อํานวยการ หัวหนางาน สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 109  คน กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของเครจซีและมอร
แกน (จําเริญ อุนแกว, 2553, 8-9) ไดมาโดยการสุมแบบชั้นภูมิตามสัดสวนแบบชั้นภูมิ  
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูบริหาร 
สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการประยุกตใชขอมูล
สารสนเทศทางการบัญชี ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ ตอนท่ี 4 ปญหา
และขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปทดลองกับประชากรท่ีมิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 

ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
1. ดานนักศึกษา 
2. ดานหลักสูตร  
3. ดานอาจารย  
4. ดานงบประมาณและการเงิน  

 

การบริหารงานเชิงกลยุทธ 
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
2. การจัดทํากลยุทธ  
3. การปฏิบัติตามกลยุทธ  
4. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ  
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คน ดานความเท่ียงตรง คา IOC เทากับ 0.6 จํานวน 3 ขอ คา IOC เทากับ 0.8 จํานวน 3 ขอ 
และคา IOC เทากับ 1.0 จํานวน 32 ขอ และดานความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
เทากับ 0.84 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถาม จํานวน 109 ชุด ทางไปรษณียตาม
ชื่อท่ีอยูของมหาวิทยาลัยราชภัฏใหกับกลุมตัวอยาง  

4. การวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหสหสัมพันธแบบ
พหุคูณ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41-50 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท สําเร็จการศึกษา
ดานศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร ดํารงตําแหนงหัวหนางาน มีประสบการณในการทํางานท่ี
สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 11 ป ข้ึนไป ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการ
วิชาการ สวนใหญปฏิบัติงานในภาคกลาง 

2. ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการ
ประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
อยูในระดับมาก 4 ดาน และ มากท่ีสุด 1 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 
ขอมูลสารสนเทศดานนักศึกษา ดานหลักสูตร ดานอาจารย และดานงบประมาณและการเงิน 

3. ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการ
บริหารงานเชิงกลยุทธ โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุก
ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ดานการ
วิเคราะหสภาพแวดลอม ดานการจัดทํากลยุทธ และดานการควบคุมและการประเมินผล 

4. การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
บริหารงานเชิงกลยุทธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
อภิปรายผล 

1. ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการ
ประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี โดยรวม ไดแก ขอมูลสารสนเทศดานนักศึกษา ดาน
หลักสูตร ดานอาจารย และดานงบประมาณและการเงิน อยูในระดับมาก เนื่องจาก สํานัก
สงเสริมและบริการวิชาการ มีภาระและความรับผิดชอบเก่ียวกับขอมูล สถิติดานการศึกษา 
และขอมูลรายบุคคลของนักศึกษา คณาจารย บุคลากรและขอมูลสถานศึกษารายสถานศึกษา 
และการพัฒนาระบบฐานขอมูลอุดมศึกษา ซ่ึงผูบริหารทุกคนไดนําความรูทางดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการจัดการขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือใหผูใชงานไดรับความ
สะดวก รวดเร็ว มีการกระจายขอมูลและสารสนเทศกวางมากข้ึน ทําใหการบริหารและการใช
ขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอทางราชการ สอดคลองกับระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการบริหารขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา พ.ศ. 2554 ได
กําหนดใหมีคณะกรรมการบริหารขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ดําเนินการสํารวจ จัดเก็บ 
รวบรวม ประมวลผลขอมูลทางการศึกษาของหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับและทุกสังกัด
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการดําเนินการจัดเก็บขอมูลจะมีการจัดเก็บอยางนอยปละ 1 
ครั้ง โดยขอมูลพ้ืนฐานประกอบดวย ขอมูล สถิติดานการศึกษา และขอมูลรายบุคคลของ
นักศึกษา คณาจารย บุคลากรและขอมูลสถานศึกษารายสถานศึกษา สอดคลองกับแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554–2556 
ท่ีไดกําหนดกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และไดเสนอยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไว ดังนี้ 1) สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 2) สนับสนุนการเรียนการสอนดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 3) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการศึกษาของประเทศไทย 4) ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการดานการศึกษา  

2. ผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการ
บริหารงานเชิงกลยุทธ โดยรวม ไดแก ดานการวิเคราะหสภาพแวดลอม ดานการจัดทํากลยุทธ 
ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ดานการควบคุมและการประเมินผล อยูในระดับมาก เพราะวา 
สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มีพันธกิจในการบริการทางวิชาการท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของสังคมท้ังมีการใหบริการทางดานการศึกษาตามความตองการของทองถ่ิน และ
ใหบริการฝกอบรม ถายทอดความรูและเทคโนโลยีตามความตองการใหแกสังคม การ
บริหารงานเชิงกลยุทธจึงเปนการกําหนดทิศทางและเปาหมายในการพัฒนาสํานักสงเสริมและ
บริการวิชาการ ใหสอดคลองกับปณิธานและพันธกิจของสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ ซ่ึง
การบริหารงานเชิงกลยุทธในแตละครั้ง จะมีการระดมความคิดจากทุกหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และไดทําการวิเคราะหสถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลกและของ
ประเทศ เพ่ือใหการจัดการเชิงกลยุทธเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ
ธวัช กงเติม (2554, น.238-240) พบวา บุคลากรสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในประเทศไทย 
มีการจัดทําแผนกลยุทธแบบบูรณาการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน คือ 1) การเตรียมการจัดทําแผนกลยุทธ 2) การจัดทําแผนกลยุทธ
แบบบูรณาการ 3) การนําแผนกลยุทธแบบบูรณาการไปปฏิบัติ 4) การควบคุมและประเมินผล 
ไดอยางเหมาะสมมากท่ีสุด สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและเกิดประโยชน เนื้อหามีความ



 

 

 

 Journal of Ratchathani Innovative Social Sciences : Vol.2 No.2 April-June 2018  67 

ครอบคลุมทุกประเด็น อยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของพรรณนิภา อิงพงษพันธ 
(2554, น.150-151) พบวา 1) การบริหารเชิงกลยุทธของผูบริหารในสถานศึกษา ไดแก การ
กําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และการประเมินผลกลยุทธ โดยรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก 2) การบริหารเชิงกลยุทธของผูบริหารในสถานศึกษา มีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานวิชาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี
กับการบริหารงานเชิงกลยุทธของผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก ขอมูล
สารสนเทศดานนักศึกษา ดานหลักสูตร ดานอาจารย และดานงบประมาณและการเงิน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ ไดแก ดานการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ดานการจัดทํากลยุทธ ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ดานการควบคุมและการประเมินผล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และสามารถเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ 
1) ขอมูลสารสนเทศดานหลักสูตรกับดานการปฏิบัติตามกลยุทธ กลาวคือ การขับเคลื่อน
แผนการศึกษาแหงชาติสูการปฏิบัติ ความสําเร็จของการขับเคลื่อนแผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2560–2579 สูการปฏิบัติเก่ียวของกับทุกภาคสวนตั้งแตระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติ ผูมี
สวนไดสวนเสีย และสาธารณชน เพ่ือใหทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการจัด
การศึกษาของชาติ สรางความรู ความเขาใจ สรางความเชื่อมโยง ปรับปรุงกฎหมาย กฎ และ
ระเบียบตาง ๆ สรางชองทางใหประชาสังคมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาอยางกวางขวาง ผลักดันใหแนวทางการพัฒนาในแตละยุทธศาสตรแปลงสูการ
ปฏิบัติผานแผนงานระดับกระทรวงสูหนวยงานและสถานศึกษาระดับตาง ๆ บูรณาการอยูใน
ภารกิจหลักของหนวยงานท่ีมีเปาหมายและตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 2) ขอมูลสารสนเทศดานหลักสูตร
กับดานการจัดทํากลยุทธ กลาวคือ หลักสูตรท่ีเปดสอนตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ ความพรอมของสถาบันและสอดคลองกับความตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพ
ของสังคม ซ่ึงหลักสูตรสาขาวิชาตองไดรับการประเมินหลักสูตรตามมาตรฐานอยางสมํ่าเสมอ 
และมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงตองมีการวาง
ระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ เชน ความตองการของสังคม 
ความตองการดานตลาดแรงงานของประเทศ ความสอดคลองกับนโยบายการผลิตบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ความพรอมของการดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ความสามารถในการแขงขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ การ
วิเคราะหตนทุนตอหนวย ตนทุนผลผลิต จํานวนอาจารย งบประมาณ และทรัพยากรตาง ๆ 
ความคุมคา คุมทุน ผลการดําเนินงานจัดการเรียนการสอนท่ีผานมา ผลการประกันคุณภาพ
ภายในคณะ/สาขาวิชา และ 3) ขอมูลสารสนเทศดานอาจารยกับดานการวิเคราะห
สภาพแวดลอม กลาวคือ ครูเปนผูมีทักษะ ความรู ความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐาน
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วิชาชีพ มีจิตวิญญาณความเปนครู เปนผูเรียนรูสิ่งใหม และเทาทันการเปลี่ยนแปลง สามารถ
ประยุกตใชวิธีการและนวัตกรรมการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มีกลไกการคัดเลือกอาจารยท่ีเหมาะสม โปรงใส มีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาวเพ่ือให
ไดอาจารยท่ีมีคุณสมบัติท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท่ีเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ท่ีกําหนดของกระทรวงศึกษาธิการ สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการ (2554, น.3, 11-13) 
ไดกลาวไววา การจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี จะทําใหสถานศึกษา หนวยงาน สวน
ราชการ มีการจัดทําคูมือ หลักเกณฑ ขอกําหนดและแนวปฏิบัติสําหรับใชในการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร ท่ีแสดงถึงรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
กิจกรรม/กระบวนการตางๆ ของหนวยงาน ซ่ึงจะชวยในการบริหารงานเชิงกลยุทธ และสราง
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ขณะท่ี
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2554–2556 ท่ีเปนกรอบ
แนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการประสานความรวมมือ
กับองคกรตาง ๆ ท่ีครอบคลุมถึงมติตาง ๆ ทางการศึกษา เชน กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (IT2020) กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
สถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของตางประเทศ ซ่ึงแผน
แมบทฯ ฉบับนี้ ไดนําเสนอแผนกลยุทธการพัฒนาศูนยกลางการบูรณาการขอมูลสารสนเทศ
ดานการศึกษา ประกอบดวยโครงการ ดังนี้ 1) โครงการจัดทํามาตรฐานขอมูลดานการศึกษา 
2) โครงการลงทะเบียนระบบสารสนเทศ 3) โครงการจัดตั้งศูนยขอมูลสื่อการเรียนการสอน 4) 
โครงการจัดสงขอมูลสถิติดานการศึกษาทางอินเทอรเน็ต 5) โครงการรับสมัครเรียน สมัคร
สอบ ผานอินเทอรเน็ต 6) โครงการรายงานตัวผูเรียนผานอินเทอรเน็ต และ 7) โครงการจัดตั้ง
ศูนยประสานงาน และใหคําแนะนําตางๆ  

แตพบวา การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ดานนักศึกษามีความสัมพันธ
กับการบริหารงานเชิงกลยุทธ ดานการควบคุมและการประเมินผล ในระดับต่ํา เนื่องจาก 
ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีดานนักศึกษา เปนขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาท่ีศึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงท่ีผานมาจะพบวา มีนักศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏจํานวนมาก ซ่ึงการบริหารงานเชิงกลยุทธ ดานการควบคุมและการประเมินผล จะเปนการ
ประเมินผลตามท่ีไดจัดทํากลยุทธไวแลว ดังนั้น ขอมูลนักศึกษาจึงสงผลตอการควบคุมและ
การประเมินผล ในระดับต่ํา 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1.1 จากผลการวิจัย พบวา การประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ดาน
หลักสูตรมีความสัมพันธสูงกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ ดังนั้น 
ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการคํานวณตนทุนตอหนวยกอนการเปดหลักสูตรใหม ควบคู
กับการใหความสําคัญตอการทวนสอบ การประเมินผลการเรียนการสอนของหลักสูตร และ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

1.2 ผูบริหารควรสนับสนุนอุปกรณทางดานเทคโนโลยี และเจาหนาท่ีท่ีมีความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแก สํานักสงเสริมและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือ
วางระบบและจัดการขอมูลสารสนเทศใหเปนรูปธรรม และใหสะดวกตอการใชงาน 

1.3 ผูบริหารควรสนับสนุนใหมีการจัดอบรมวิธีการใชเทคโนโลยีในการบูรณาการ
ขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ใหแกบุคลากรทุกระดับในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือใหเกิด
การนําไปใชงานไดจริงทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย และหนวยงานท่ีสนใจ 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาถึงผลกระทบของการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี

เพ่ือการบริหารงานเชิงกลยุทธของผูบริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือจะไดนําผลการวิจัยไป
ใชในการบริหารมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

2.3 ควรศึกษาผลกระทบดานการประยุกตใชขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
สงผลตอการควบคุมและประเมินผลกลยุทธของผูบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือใหผูบริหาร
ไดเห็นถึงความสําคัญและความตองการขอมูลสารสนเทศท่ีมีความจําเปนมากข้ึนในปจจุบัน 
โดยเฉพาะขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา 
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 วิทยานิพนธนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
หลายแหง ซ่ึงไมอาจกลาวไดหมด ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภัทรษร ทวีจันทร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สหัสา พลนิล และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปยฉัตร ทองแพง ท่ีให
ความชวยเหลืออยางดียิ่งโดยการเอาใจใส ตรวจแกไขวิทยานิพนธเพ่ือใหมีความสมบูรณท่ีสุด 
และขอขอบคุณผูบริหาร สังกัดสํานักสงเสริมและบริการวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกทาน 
ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม และกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้ 
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