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ขอมูลเก่ียวกับผูเขียน 
 Adam Waters มีประสบการณเกี่ยวกับ “digital content” หรือที่ผูปริทัศนเรียกวา 
“เน้ือหาดิจิทัล” มากวา 10 ป ในหลายรูปแบบและทีวีอีกหลายชอง ทํางานใหทีมบริการ
ออกอากาศของอังกฤษ เปนที่ปรึกษารัฐบาลประเทศอังกฤษเก่ียวกับเรื่องน้ี เปนพ่ีเลี้ยง
นักพัฒนาสื่อสรางสรรคแนวใหม  
 
สาระสาํคญัของหนังสือ 

เน้ือหาหนังสือเลมน้ี นําเสนอสาระไว 9 เรื่อง คือ บทนํา และ บทที่ 1 ถึง 8 ในบทนํา
น้ัน ผูเขียนใหสาระพ้ืนฐานในการทําความเขาใจเก่ียวกับดิจิทัล โดยเฉพาะนิยามคําวาดิจิทัล 
ซึ่งมีความเขาใจแตกตางกันไป แตเมื่อกลาวถึง digital content หรือเน้ือหาดิจิทัล น้ันผูเขียน
นิยามวาหมายถึงเน้ือหาสาระที่นําเสนอในรูปแบบของการเขียน ภาพ แผนภูมิ เสียง หรือวีดิ
ทัศนที่สามารถอานไดในสมารทโฟน หรือคอมพิวเตอร  

บทที่หน่ึง กลาวถึงความสําคัญของทักษะดิจิทัลที่มีตอการงานอาชีพ โดยผูเขียนเสนอ
วาทุกวันน้ีเปนโลกแหงดิจิทัล ใครไมมีทักษะดิจิทัลและไมใชทักษะดังกลาวในการทํางานแลวก็
จะตกยุค เสียเปรียบในการแขงขัน ปญหา หรือชองวางของทักษะงาน เกิดจากบุคลากรคิดวา
ทักษะดิจิทัลเปนเรื่องที่ยุงยากซับซอน เรียนรูยาก จึงไมยอมเรียนรู ทําใหองคการเสียโอกาส  

บทที่สอง กลาวถึงแนวทางในการผลิตเน้ือหาดิจิทัล ซึ่งมีสามลักษณะใหญ ๆ คือ แบบ
สั้น แบบยาว และแบบเลาเรื่อง แบบสั้นคือ นําเสนอเฉพาะหัวขอและประเด็นสําคัญ ไมวาจะ
เสนอโดยขอเขียน ภาพ วีดิทัศน หรือเสียงบรรยาย หรือผสมผสานกัน อยางไรก็ตาม ถาเปน
ภาพ วีดิทัศน หรือเสียงบรรยาย ควรมีขอความของเน้ือหาที่นําเสนอดวย เพราะลูกคาเน้ือหา
ดิจิทัลนิยมดูเน้ือหาดิจิทัลจากโทรศัพทมากกวาอยางอ่ืน จึงไมอยากใหมีเสียงรบกวนคนอ่ืน 
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ยกเวนเน้ือหายาวๆ ซึ่งตองเปนเรื่องดีจริงๆ ผูใชบริการจึงจะเสียเวลาติดตาม ทักษะการเลา
เรื่องจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับสื่อที่ใชเน้ือหาดิจิทัลในการสื่อสาร  

บทที่สาม นําเสนอเก่ียวกับการสรางสื่อวีดิทัศน นําเสนอเก่ียวกับแนวการสรางสื่อวีดิ
ทัศนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสาร และนําเสนอความแตกตางระหวางวีดิ
ทัศนแบบเสนตรง กับแบบดิจิทัล วีดิทัศนแบบเสนตรงจะนําเสนอเรื่องตางๆ ตามลําดับเวลาที่
เกิด สวนวีดิทัศนแบบดิจิทัลน้ัน ไมจําเปนตองเรียงตามลําดับเวลา และที่สําคัญคือ ควรจะ
สั้นๆ และเปนแบบภาพเงียบ ใชหนังสือบรรยายแทน จอเหมาะกับดูทางโทรศัพท เริ่มตนแบบ
ที่ประเด็นสําคัญและประทับใจ และใชขอมูลดิบ หรือปฐมภูมิมากกวาการสรุป  

บทที่สี่ วาดวยการออกแบบแผนภูมิ ภาพถาย และเสียง บทที่หา นําเสนอความสําคัญ
และแนวทางในการสรางชุมชนดิจิทัล บทที่หก วาดวยเรื่องของการประเมินสื่อดิจิทัล การ
สรางสื่อดิจิทัลที่ดีเปนแคความสําเร็จแบบครึ่งทาง ถาไมมีการติดตามผลและประเมินผลแลว 
สื่อที่สรางขึ้นก็ไมมีความหมาย แตพวกเราก็โชคดีที่โปรแกรมใชงานในการผลิตสื่อดิจิทัลน้ัน 
เมื่อมีผูเปดใชผลงานของเราก็จะทราบไดทันที รวมทั้งสถิติในการใชดวย อยางไรก็ตาม ถา
ชองทางในการเผยแพรสื่อของเรามีชองในการสื่อสารสองทางได จะเปนประโยชนยิ่ง  

บทที่เจ็ด กลาวถึงสื่อสังคม (social media) ผูเขียนกลาวถึงพลังและความสําคัญของ
สื่อสังคมที่สงผลสําคัญกับชีวิตและการงานของคนในยุคปจจุบัน แตมีความเช่ือที่ผิด ๆ 
เกี่ยวกับเรื่องน้ีวา สื่อสังคมเปนเรื่องของคนหนุมคนสาวเทาน้ัน สื่อสังคมเปนเรื่องไรสาระ เปน
เรื่องที่ยุงยากซับซอน เปนเรื่องประเด๋ียวประดาว เปนเรื่องที่ตองใชเวลาในการสรางและ
ประสบผลสําเร็จ ซึ่งจริงเพียงบางสวนเทาน้ัน ความจริงแลวหากเขาใจเรื่องน้ีอยางแทจริง และ
จริงใจที่จะสื่อสารกับเพ่ือนรวมโลกในสิ่งที่เราตองการแชรทุกอยางเปนสิ่งที่ทําไดและมีคุณคา
ในตัวมันเอง สําหรับแนวทางสูความสําเร็จน้ัน ผูเขียนเสนอไววา เราตองรูจักกลุมเปาหมายที่
เราตองการสื่อสาร เรามีทุนและเวลามากนอยเพียงใด มีเน้ือหาสาระอะไรที่จะแชร และเราจะ
รูไดอยางไรวาเราบรรลุเปาหมาย  

บททีแ่ปด กลาวถึงเรื่องของคน ซึ่งเปนหัวใจของความสําเร็จในการสื่อสารดวยเน้ือหา
ดิจิทัล [จริงๆ ของทุกเรื่อง-ผูปริทัศน] เพราะไมวาเราจะเขาใจและวางแผนไดดีขนาดไหน แต
ความสําเร็จทั้งมวลอยูที่คน คือทั้งเพ่ือนรวมงาน ผูประสานงาน ผูรับขาวสาร และลูกคา ผูนํา
ดานเน้ือหาดิจิทัลควรหาใหพบวา ใครคือผูที่จะเปนทูตในการสื่อสาร ใครเปนฝายคัดคาน ใคร
คือผูเช่ียวชาญที่จะชวยเราได และใครจะทําสิ่งที่เราตองการใหเปนจริงได  

 
ความเห็นและขอเสนอแนะทายเรื่อง 

หนังสือเลมน้ีนําเสนอสาระมีมุมหน่ึงของยุคดิจิทัล คือ เน้ือหาดิจิทัล ซึ่งเปนขอแนะนํา
ในการผลิตและการสื่อสารดวยเน้ือหาดิจิทัล ที่เปนประโยชนอยางยิ่งในการใชเทคโนโลยีในยุค
ดิจิทัล ในการสื่อสารและการเรียนรูในปจจุบัน เน้ือหาที่สรุปไวขางตนน้ัน ผูปริทัศนนํามา
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เฉพาะประเด็นสําคัญที่เห็นวานาจะเปนประโยชนเบ้ืองตนสําหรับผูสนใจเกี่ยวกับการผลิตและ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในยุคดิจิทัล หากสนใจอาจจะศึกษาเพ่ิมเติมจาก
หนังสือเลมน้ีอีกครั้งหน่ึง หรือหนังสือตามบรรณานุกรมของหนังสือเลมน้ัน ตลอดจนสื่อ
ออนไลนอ่ืนๆ ตอไป อยางไรก็ตามคําแนะนําที่ดีที่สุดคือ “ทําไปเรียนรูไป” สิ่งที่รูจะไมรูวานํา
ใชไดจริงหรือไมจนกวาจะนําสูการปฏิบัติ สรุปก็คือความสําเร็จเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการทํา ทํา 
และก็ทําเทาน้ันครับ  
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