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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะ
ในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการ
สวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ตัวแทน
ประชากรในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี จํานวน 389 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบดวยคา t-test และการ
ทดสอบ F-test ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาล
นครเมืองอุบลราชธานี ทั้ง 2 ดานคือ 1) ดานสถานที่ 2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
กิจกรรม ในภาพรวม ผูที่ใชบริการสวนสาธารณะมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
จากมากไปหานอยไดดังน้ี ความพึงพอใจดานสถานที่ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด โดยผูใชบริการ

สวนสาธารณะมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.30) รองลงมาคือ ดานสถานที่มีอากาศ

ปลอดโปรง ผูใชบริการสวนสาธารณะมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅𝑥=4.13) และที่จอดรถ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด ตามลําดับ สวนความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและกิจกรรม เชน สนามกีฬา พ้ืนที่ว่ิง ที่เตนแอโรบิก ฯลฯ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมาก

ที่สุด (𝑥̅𝑥=4.05) รองลงมาคือ กิจกรรมกีฬาตางๆ เชน ว่ิง ตะกรอ บาสเกตบอล มีอุปกรณ

สนับสนุน ฯลฯ ผูใชบริการสวนสาธารณะมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅𝑥=3.98) และ หองนํ้า
มีความเพียงพอตอการใหบริการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด ตามลําดับ ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมือง
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อุบลราชธานี ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได โดยการการทดสอบคา t-
test และการทดสอบคา F-test พบวาภาพรวมไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, การใชบริการสวนสาธารณะ  
 
Abstract 

This research objectives are: 1) to study the satisfaction of using public 
park services in Ubon Ratchathani Municipality; 2 )  to compare the satisfaction 
of public park services in Ubon Ratchathani Municipality.  The sample used in 
the research is a population representative of Ubon Ratchathani Municipality. 
The sample size was to calculated by using Taro Yamane.  The sample used in 
this study was 389 people.  The tool used in this research was a questionnaire 
to measure the satisfaction of users in the public park services in Ubon 
Ratchathani Municipality. The research was divided into 2 parts: Part 1: Personal 
information of the respondents; Part 2 :  Facility.  Data analysis consists of the 
five- level questionnaire and the open- ended questionnaire.  Statistics used for 
the analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.  

The research found that overall, those who used the park service were 
very satisfied.  Location satisfaction had the highest average.  Park users were 

satisfied at a high level (𝑥̅𝑥=4.30). Public park users were highly satisfied (𝑥̅𝑥=4.13) 
and secure parking, the average satisfaction was minimal.  The satisfaction of 
facilities and activities such as the stadium, running tracks, aerobics, etc. had the 

highest satisfaction (𝑥̅𝑥=4.05), followed by sports activities such as running, Thai 

ball game, and basketball, Park users were satisfied at a high level (𝑥̅𝑥=3.98) and 
the bathrooms were adequate for service. The average satisfaction was minimal. 
Keywords: Satisfaction, public park services 
 
บทนํา 
 สวนสาธารณะ (Park หรือ Public parks) หมายถึง สถานที่ที่สรางขึ้นโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหเปนสถานที่พักผอนหยอนใจสําหรับประชาชนทั่วไป และเปนที่ประกอบ
กิจกรรมตาง ๆ เชน ออกกําลังกาย เดินเลน พักผอน โดยมีการจัดแตงบริเวณไวอยางสวยงาม 
พรอมกับสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยบริการแกประชาชน (อาชัญญา รัตนอุบล, 2548: 47) 
โดยประเภทของสวนสาธารณะแบงไดหลายประเภทดังน้ี 1. สวนสนามเด็กเลน (Tot-Lots) 2. 
สวนสาธารณะระดับหมูบาน (Neighbourhood Park) 3. สวนสาธารณะระดับชุมชน 
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(Community Park) 4. สวนสาธารณะระดับอําเภอ (District Park) 5. สวนสาธารณะระดับ
จังหวัด (City Park) 
 สวนสาธารณะในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี มีดวยกันทั้งหมด 6 แหง 
และมีอีก 3 แหงรอการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหเปนสวนสาธารณะในอนาคต โดย 6 แหง
ประกอบไปดวย สวนธารณะหนองบัว สวนสาธารณะทุงศรีเมือง สวนสาธารณะหวยมวง 
สวนสาธารณะบูรพานอก สวนสาธารณะอยูวงศธรรม สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ รวมเน้ือ
ที่ทั้งหมดของสวน 6 แหง มีเน้ือที่ทั้งหมด 248 ไร โดยสวนสาธารณะหวยมวงมีเน้ือที่ทั้งหมด 
129 ไร เปนสวนสาธารณะที่มีขนาดใหญที่สุดในเขตเทศบาลเมืองอุบลราชธานี (สํานักงานเขต
เทศบาลเมืองอุบลราชธานี, 2560)  
 ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษา “ความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะในเขต
เทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี” เ พ่ือเปนการศึกษาความพึงพอใจของผู ใชบริการ
สวนสาธารณะ และเพ่ือเปนการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการ
สวนสาธารณะในเขตเทศบาลเมืองอุบลราชธานี ใชเปนแนวทางการปรับปรุงใหกับสํานักงาน
เขตเทศบาลเมืองอุบลราชธานี ที่จะไดนําขอมูลที่ไดรับจากงานวิจัยเหลาน้ี ไปปรับปรุงสวนที่มี
ขอบกพรอง และพัฒนาตอไปในอนาคต อีกทั้งใชในการกําหนดนโยบายและวางแผนในการ
ออกแบบสวนสาธารณะอีก 3 แหงที่รอการปรับปรุงพัฒนาในอนาคต เพ่ือใหไดสวนสาธารณะ
ที่ตรงตามความตองการและความพึงพอใจของประชาชนสวนมาก 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมือง
อุบลราชธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนคร
เมืองอุบลราชธานี โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรในเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี จํานวน 79,639 คน (ขอมูลลาสุด 
กรกฎาคม 2560 จากสํานักงานเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี) 

ประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาล
นครเมืองอุบลราชธานี จํานวน 398 คน ซึ่งคํานวณไดจากสูตรของ ทาโรยามาเน คือ 
n=N/1+N (e) 2 สามารถคํานวณไดดังน้ี 

n=N/1+N (e)2  
n=79,639 / 1+79,639(0.0025) 
n=79,639/ (1+199.09) 
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n=79,639 / 200.1 
n=397.99 
n=398 คน 

 
กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีจัดทําเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชากรในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานีในการใชบริการ การออกกําลังกายใน
สวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี 
 
ตัวแปรในการศึกษา 
ตัวแปรอิสระ  

 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระดับรายได 
5. อาชีพ 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร
สวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมือง
อุบลราชธาน ี

1. สถานที่ 
2. สิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่มาใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมือง
อุบลราชธานี โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณดวยวิธีของ Taro Yamane 
กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 398 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลจากกลุมตัวอยาง มีจํานวน 5 ขอ ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได และอาชีพ ซึ่งมีลักษณะใหเลือกตอบเพียงขอเดียว 
(Multiple Choice) 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราวัด 5 ระดับ (Likert Scale) 
จํานวน 2 ดาน ไดแก 1. ดานสถานที่ 2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยแบบสอบถามแตละ
ขอมีตัวเลือก 5 ระดับ คือ มีความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามใหแสดงความคิดเห็น มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายเปด (Open-end question) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูใชบรกิารสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธาน ี

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.54 
เพศหญิง จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.46 โดยสวนใหญ อายุระหวาง 20-30 ป คิดเปน
รอยละ 52.8 รองลงมา อายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 33.9 อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปน
รอยละ 4.5 สวนใหญอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.1 รองลงมา
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละรอยละ 11.1 การศึกษาระดับตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 9.5 สวนใหญเปนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 64.1 สวน
ใหญมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 68.3  รองลงมา รายได 10,001-
20,000 บาทตอเดือน รอยละ 20.6 รายได 20,001-30,000 ตอเดือน รอยละ 7.3 รายได 
30,001-40,000 บาทตอเดือน รอยละ 2.5 รายไดต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป รอยละ 1.3  
ตามลําดับ 

2. การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลเมือง
อุบลราชธาน ีในภาพรวม มีดังนี้ 

2.1 ดานสถานที่ พบวา สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช
บริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี ดานสถานที่ ในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑥̅𝑥=3.70) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก 
พบวา ประชากรที่ใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี มีความพึง

พอใจดานสถานที่ที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑥̅𝑥=4.30) 
รองลงมามีความพึงพอใจดานสถานที่มีอากาศปลอดโปรง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

(𝑥̅𝑥=4.13) รองลงมามีความพึงพอใจดานสถานที่จอดรถเพียงพอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ (𝑥̅𝑥=3.78) ตามลําดับ 
2.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรม พบวา สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ระดับความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเทากับ (𝑥̅𝑥=3.63) เมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก พบวา ประชากรที่ใชบริการสวนสาธารณะในเขต
เทศบาลนครเมืองอุบลราชธานี มีความพึงพอใจดานพ้ืนที่ที่เพียงพอตอการทํากิจกรรมตาง ๆ 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑥̅𝑥 =4.05) รองลงมามีความพึงพอใจดานกิจกรรมกีฬาตาง 

ๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑥̅𝑥 =3.98) รองลงมามีความพึงพอใจดานการใหบริการ 

จุด/ชองทางที่มีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑥̅𝑥=3.61) 
ตามลําดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบรกิารสวนสาธารณะในเขตเทศบาล
เมืองอุบลราชธานี 
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ผูที่ใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ที่มีเพศตางกัน มีผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะแตกตางกัน ทั้ง 2 ดาน ไดแก ดานสถานที่ และ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนประชาชนที่มี
อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสวนสาธารณะ
ในเขตเทศบาลนครเมืองอุบลราชธานีไมแตกตางกัน ทั้ง 2 ดาน ไดแก ดานสถานที่ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกและกิจกรรม ไมตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลเมือง
อุบลราชธานีโดยจําแนกเปนรายดาน ไดแก 1) ดานสถานที่ และ 2) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและกิจกรรม มีดังน้ี 

2.1) ความพึงพอใจของผู ใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลเมือง
อุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

2.2) ดานสถานที่ ผูที่ใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาลเมืองอุบลราชธานี 
ในภาพรวมมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก เมื่อศึกษาเปนรายดานโดยพิจารณาจากระดับ
ความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกพบวา ดานสถานที่เหมาะกับทุกเพศทุกวัย ดานสถานที่มีอากาศ
ปลอดโปรง และดานสถานที่จอดรถเพียงพอ ทั้ง 3 ดานน้ีมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ทั้งน้ีอาจเกิดจาก ภายในบริเวณของสวนสาธารณะมีขนาดพ้ืนที่เหมาะสม จึงสามารถที่จะ
จัดสรรพ้ืนที่เพ่ือตอบสนองความตองการของคนทุกเพศทุกวัยไดเปนอยางดี โดยมีการแบง
พ้ืนที่การออกกําลังกายที่ เหมาะสมชัดเจน และมีพ้ืนที่รองรับการทํากิจกรรมไดอยาง
หลากหลาย รวมทั้งยังมีการแบงพ้ืนที่เพ่ือสรางที่จอดรถเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกตอผู
ที่มาใชบริการสวนสาธารณะ โดยที่ทุกเพศทุกวัยสามารถใชบริการไดโดยไมเสียคาใชจาย ทั้งน้ี
ภายในบริเวณสวนสาธารณะยังมีการปลูกพืช จําพวกไมสวนไมประดับเพ่ือเปนการตกแตงให
สวนสาธารณะมีความสวยงามและยังทําใหมีสวนสาธารณะมีความรมรื่นมากขึ้น มีอากาศ
ปลอดโปรงเน่ืองดวยจากปลูกตนไมชนิดตางๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ชุมแวง
วาป (2551) โดยไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยออกกําลัง
กายมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการของศูนยออกกําลังกายมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อธิบายไดวา สภาพแวดลอมการ ออกกําลังกายในศูนย
ออกกําลังกายผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับที่มาก ทั้งน้ีเปนเพราะศูนยออกกําลังกาย
มีสถานที่ต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ทําใหผูใชบริการมีความสะดวกในการมาใช
บริการ ขณะเดียวกันสถานที่ออกกําลังกายแตละชนิดก็มีความปลอดภัยและมีสภาพแวดลอม
ที่รมรื่นเหมาะสําหรับการเลือกเขามาใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมภพ มูฮัมหมัด 
(2559) โดยไดทําการวิจัยเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการการออก
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กําลังกาย การเลนกีฬา ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยผลการวิจัยพบวา 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องสถานที่จอดรถอยูในระดับมาก อาจเน่ืองดวยที่จอดรถ
คอนขางกวางขวาง เพียงพอตอความตองการและสะดวกสบายมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธัญลักษณ หงสโตและคณะ (2559) โดยไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและ
ความสําคัญในการใชบริการสนามกีฬามหาวิทยาลัยมหิดล โดยผลการวิจัยพบวา สถานที่มีการ
จัดสภาพแวดลอมสะอาดสวยงาม อากาศถายเทไดสะดวก เน่ืองดวยสถานที่ถือวาเปนสิ่ง
สําคัญไมแพกับการบริหารจัดการและผูใหบริการ เพราะความพรอมของอุปกรณและสถานที่ 
ถือเปนการใหบริการที่ไมมีชีวิตแตก็ควรอยูในสถานะที่พรอมใชงาน อยูตลอดเวลา 

2.3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรม ผูที่ใชบริการสวนสาธารณะในเขต
เทศบาลเมืองอุบลราชธานี มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อศึกษาเปนราย
ดานโดยพิจารณาจากระดับความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก พบวา ดานพ้ืนที่เพียงพอตอการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ดานการมีกิจกรรมกีฬาหลากหลาย และดานการมีปายคําแนะนํา/ชองทางการ
ใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก ทั้ง 3 ดานมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ทั้งน้ีอาจเกิดจาก สวนสาธารณะถูกออกแบบพ้ืนที่เพ่ือใหเหมาะสมตอการออกกําลังกาย
และการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่นอกเหนือจากการออกกําลังกาย และเพ่ือเปนการตอบสนอง
ความตองการของผูที่มาใชบริการที่มีความตองการแตกตางกัน จึงอาจเปนเหตุใหตองมีการ
จัดสรรพ้ืนที่ออกกําลังกายและออกแบบพ้ืนที่เพ่ือใหเปนการอํานวยความสะดวกตอการทํา
กิจกรรมที่หลากหลายนอกเหนือจากกิจกรรมการออกกําลังกาย และดวยการมีกิจกรรมหลาย
หลายทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก อีกทั้งการมีอุปกรณที่สามารถ
ตอบสนองการทํากิจกรรมน้ันๆ ไดจึงนาจะเปนอีกสาเหตุที่ทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากเชนกัน และดวยชองการเขา-ออกสวนสาธารณะ สามารถเขา-ออกไดมากกวา 2 
ชองทาง มีปายใหการชวยเหลือหากเกิดเหตุรายภายในสวนสาธารณะ ปายคําแนะนําการออก
กําลังกาย ปายบอกทางที่ชัดเจน และมีปายอธิบายถึงกฎระเบียบการใชสวนสาธารณะ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ภควดี ศรีออน (2555) โดยไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการ
ใชสวนสาธารณะและสภาพแวดลอมทางภูมิทัศน กรณีศึกษา สวนรมณีนาถ โดยผลการวิจัย
พบวา ผูใชสวนรมณีนาถเขามาทํากิจกรรมหลายชนิด แตละชนิดมีกิจกรรมที่มีความแตกตาง 
ยังพบอีกวาบางพ้ืนที่ มีกิจกรรมชนิดเดียวกันเปนประจํา และความสมบูรณของอุปกรณและ
สิ่งอํานวยความสะดวก มีผลตอการเขามาใชสวนรมณีนาถ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
วิมาน ภูนาสูง (2557: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
สนามกีฬาจังหวัดยโสธร สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดยโสธร โดยการวิจัยพบวา มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาสนามกีฬาจังหวัดยโสธร ไดจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูที่มาใชบริการ ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขา-ออกสถานที่ จัดใหมี
อุปกรณและเครื่องออกกําลังกายที่เพียงพอตอความตองการของผูมาใชบริการ 
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2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาล
เมืองอุบลราชธานี จําแนกตามขอมูลทั่วไป ดังน้ี 

ผลการเปรียบเทียบพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศ ตางกัน มีความพึงพอใจ
แตกตางกัน สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได และอาชีพตางกัน 
มีความพึงพอใจไมแตกตาง ทั้งน้ีอาจเกิดจาก เพศ ตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน เพราะ
พฤติกรรมในการออกกําลังกาย ตอชนิดกีฬาที่เลนแตกตางกันภายในสวนสาธารณะ ความ
ปลอดภัยของสถานที่ เปนสวนประกอบของการตัดสินใจมาใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับ วิวัฒน 
กาญจนะ (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษาศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียน จังหวัดกระบ่ี ปการศึกษา 2551 พบวา นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มี
พฤติกรรมการออกกําลังกายที่แตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก เหตุผลเกี่ยวกับโครงสรางของ
รางกายที่แตกตางกันของเพศชายและเพศหญิง ซึ่งเพศหญิงมีขอจํากัดหลายประการ ที่สงผล
ใหมีพฤติกรรมการออกกําลังกายนอยกวาเพศชาย สอดคลองกับ วิมาน ภูนาสูง (2557) ไดทํา
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสนามกีฬา จังหวัดยโสธร สังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดยโสธร พบวา จําแนกตามเพศ แตกตางกัน ในดานของความปลอดภัยอาจ
เปนเพราะวาทัศนคติหรือความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยระหวางเพศชายและเพศหญิง มีไม
เทากัน ซึ่งเพศชายจะมีมากกวาเพศหญิง จึงสงผลทําใหความมั่นใจในความปลอดภัยเมื่อเขา
มาใชบริการสนามกีฬาจังหวัดยโสธร มีมากนอยไมเทากัน สวนผูที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
รายได และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน อาจเน่ืองจาก ดวยสวนสาธารณะเปน
พ้ืนที่เปด ใหบริการโดยไมเสียคาใชจาย และเปนพ้ืนที่ที่ทุกคนสามารถเขามาใชบริการไดโดย
ไมมีขอแมใดๆ ทั้งยังมีบริการหลากหลายและอุปกรณอํานวยความสะดวกตอการออกกําลัง
กายและพักผอน จึงทําใหผูที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ สมคิด สวนศรีและคณะ (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความ
ตองการออกกําลังกายของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี พบวา 
ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุตางกัน มีความตองการ
ออกกําลังกายโดยรวม ไมแตกตางกัน  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสวนสาธารณะในเขตเทศบาล
เมืองอุบลราชธานี จําแนกตามรายดาน พบความพึงพอใจที่แตกตางกันอยางชัดเจน คือ ความ
พึงพอใจ ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจที่แตกตางกัน ทางดานสถานที่ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกและกิจกรรม โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกเห็นไดชัดเจนที่สุด อาจจะ
เน่ืองดวยพฤติกรรมหรือจุดประสงคของผูที่ใชบริการสวนสาธารณะระหวางเพศชายและเพศ
หญิง มีความแตกตางกัน จากการที่กลุมผูวิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บขอมูลพบวา เพศชายมักมาออก
กําลังกายกันเปนกลุมมากกวา และชนิดกีฬาการออกกําลังกายมากที่สุดคือ การเตะฟุตซอล 
รองลงมาคือบาสเกตบอล ซึ่งภายในบริเวณสวนสาธารณะ มีพ้ืนที่เพียงพอและอุปกรณอํานวย
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ความสะดวกมาก จึงเปนเหตุใหเพศชายมีความพึงพอใจในดานน้ีสูงกวา แตกตางจากเพศหญิง
ที่มักมาใชบริการเพียง 1-2 คน โดยจากการลงสํารวจพ้ืนที่พบวา การเดินหรือการว่ิง การเตน
แอโรบิค คือกิจกรรมที่เพศหญิง ใชในการออกกําลังกายเปนสวนมาก และปญหาที่พบในการ
ว่ิงหรือการเดินคือ แสงสวางในบางชวงของลูว่ิง มีไมเพียงพอ พ้ืนผิวทางว่ิงขรุขระ ไมเรียบ ซึ่ง
อาจทําใหเกิดอันตรายได ซึ่งผลวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญลักษณ เย่ียมมิตร (2556) 
ซึ่งไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏรําไพพรรณี ปการศึกษา 2554 โดยผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการออกกําลังกาย
ระหวางนักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ป
การศึกษา 2554 ดานเจตคติเก่ียวกับการออกกําลังกายและดานพฤติกรรมการออกกําลังกาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะดานสถานที่ ที่จอดรถเสี่ยงตอการถูกโจรกรรม จึงควรจะจัดให
บริเวณที่จอดรถมีแสงสวางมากขึ้น มีกลองวงจรปดที่เพียงพอ และมีระบบรักษาความ
ปลอดภัย เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูที่ใชบริการสวนสาธารณะ 

2. ขอเสนอแนะดานสิ่งอํานวยความสะดวก หองนํ้ามีจํานวนไมเพียงพอและความ
สะอาดของหองนํ้ายังไมดีนัก จึงควรจัดใหมีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาหองนํ้าอยาง
ตอเน่ือง และควรเพ่ิมจํานวนของหองนํ้าใหเพียงพอ  

3. ควรมีการรณรงค หรือประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองเก่ียวกับการออกกําลังกาย 
การรักษาความสะอาด การคัดแยกขยะ และจุดทิ้งขยะที่เพียงพอ 
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