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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเครียด  ระดับการเรียนรู้ในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี และผลกระทบจากความเครียดที่มีต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทาง
บัญชีของเจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ เจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 205 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. เจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทย มีระดับความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล และด้าน
ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม  
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 2. เจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทย มีระดับการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากในด้านการ
ใส่ใจในกระบวนการจัดทําบัญชี ด้านการเช่ือมโยงระบบความคิด ด้านการจดจําความหมาย
และเหตุการณ์ และด้านการใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา 
  3. การวิเคราะห์ผลกระทบจากความเครียดที่มีต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทาง
บัญชี พบว่า ความเครียดของเจ้าหน้าที่บัญชี ด้านปัจจัยทางสภาพแวดล้อม มีผลกระทบเชิงลบ
ต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจดจําความหมายและเหตุการณ์ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
คําสําคัญ : ความเครียด การเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
 
Abstract 
 The Research aimed to study the stress level, learning level of the 
performance and the effects of stress on learning the performance of the 
accounting staff in schools under the Office of Vocational Education Commission 
in Thailand. The sample used in the study were 205 accounting staffs, drawn by 
using multistage random sampling method.  The research instrument was the 
questionnaire.  Statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The research findings were as follows. 
 1.  Staffs in school under the Office of Vocational Education 
Commission in Thailand had low levels stress in the aspect of personnel and 
environment factors.   
 2.  Staffs in school under the Office of Vocational Education 
Commission in Thailand had high learning levels of the performance of the 
accounting in the aspects of accounting process care, the system links the idea, 
the recognition event and meaning and reasoning to solve problems.  
 3.  Analysis of the impact of stress on leaning in performance of the 
accounting revealed that the stress of the official accountants on environmental 
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factors had a negative impact on leaning in performance of the accounting on 
recognition of meaning and events statistically different at 0. 05 level of 
significance. 
Keywords: stress, leaning in performance of the accounting, impact 
 
บทนํา 
 การปฏิรูประบบราชการของไทย เกิดจากความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชนและ
สังคมเพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับความชํานาญของ
ภาครัฐให้มีความทันสมัย และการที่รัฐบาลมีการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 2559 : 2) 
เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) จึงได้จัดทําเกณฑ์ในการประเมินเพ่ือจัดระดับการกํากับดูแลภาครัฐ และสํานักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน ได้กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในเพ่ือให้หน่วยรับตรวจมีแนวทางใน
การจัดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักธรร
มาภิบาล ด้านการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของประเทศชาติ ทําให้สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มีหนังสือถึงผู้อํานวยการสถานศึกษา เพ่ือขอความร่วมมือตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานในหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากตรวจพบว่า ความเสียหายของส่วนราชการเกิดจาก
การปฏิบัติงานทางด้านการเงิน การบัญชีและพัสดุ ที่ยังไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ของทางราชการ รวมทั้งยังไม่มีการควบคุมภายในที่เหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 2559 ก.: 1) จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการเรียก
บุคคลที่เก่ียวข้องรวมทั้งเจ้าหน้าที่บัญชีให้มาดําเนินการดังกล่าว และเร่งรัดติดตามความ
คืบหน้าในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความเสี่ยง หากเจ้าหน้าที่บัญชีไม่ได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้องก็อาจจะทําให้เจ้าหน้าที่บัญชีเกิดความเครียดได้  
 ความเครียด เป็นภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกของบุคคลที่ต้องเผชิญกับภาวะ
กดดัน ไม่สบายใจ ถูกบีบคั้น วิตกกังวล ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลรับรู้หรือประเมินว่าสิ่งน้ี
ก่อให้เกิดอันตรายต่อตัวเอง อันก่อให้เกิดสภาวะสมดุลของร่ายกายและจิตใจเสียไป ทําให้
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองหลายอย่าง รวมท้ังการใช้กลไกป้องกันตนเอง การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์ อย่างไรก็ตาม ความรู้สึกกดดันหรือความเครียด
เหล่าน้ีจะผ่อนคลายลงเม่ือร่างกายและจิตใจกลับสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ัง จากการศึกษาของณัช
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ชา นุชประภา (2556 : 87) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการทํางานและ
ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สังกัด
กระทรวงมหาดไทย พบว่า ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธ์ทางลบกับผลการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 การเรียนรู้ เป็นการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ทั้งการถ่ายทอดแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์  การเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน และการสร้างสรรค์ผลงานอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของตนเองและให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือให้มีการพัฒนา
อย่างย่ังยืน สามารถแข่งขันกับธุรกิจในลักษณะเดียวกันได้ (พรรณวิภา มณีโลกย์ 2557 : 2) 
ซึ่งความสามารถในการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน
ทางบัญชีในสถานศึกษาซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ สําหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพ ฉบับที่ 7 ได้กําหนดแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ในประเด็นของการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทุกคนมีหน้าที่ต้องพัฒนาและดํารง
เก่ียวกับสมรรถนะที่เก่ียวข้องกับลักษณะ หน้าที่ของงานและความรับผิดชอบทางวิชาชีพ ซึ่ง
จะทําให้เจ้าหน้าที่บัญชีมีประสิทธิภาพในการจัดทําบัญชีที่ดีขึ้น 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จัดต้ังขึ้นเพ่ือดําเนินการจัดการอาชีวศึกษา
และการฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคคลด้านวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ บุคลากรมี
ทั้งสายบริหาร สายครูผู้สอนและสายสนับสนุน ซึ่งสายสนับสนุนที่สําคัญประกอบด้วยบุคลากร
ทางด้านการเงินและบัญชีที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการเงิน การงบประมาณและการบัญชีทั่วไปของ
องค์กร ซึ่งการดําเนินงานเก่ียวกับการเงิน การบัญชีและงบประมาณของส่วนราชการยังต้อง
คํานึงถึงแผนกลยุทธ์ ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่บัญชี สามารถวิเคราะห์รายการบันทึกบัญชีและจัดทํารายงานการเงินได้
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบจากความเครียดที่มีต่อ
การเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีของเจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย  เพ่ือที่จะได้ทราบว่าความเครียดมีผลกระทบ
อย่างไรต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีของเจ้าหน้าที่บัญชี โดยคาดว่าข้อมูลที่ได้รับ
จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจะมีส่วนช่วยในการหาแนวทางและวิธีการบริหารจัดการ
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ความเครียดในองค์กรให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ซึ่งจะทําให้เจ้าหน้าที่บัญชีสามารถเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานและแนวทางในการพัฒนาระบบงานใหม่ ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทํางาน ส่งผลดีต่อองค์กรต่อไป  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีของเจ้าหน้าที่บัญชีใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากความเครียดที่มีต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี
ของเจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศ
ไทย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัย  คือ  เจ้าหน้าที่ บัญชีในสถานศึกษา  สัง กัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 421 คน จากสถานศึกษาทั้งหมด 421 แห่ง (สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  2559 ข. : 1) 
 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย  

1. ตัวแปรอิสระ คือ ความเครียด (Stress) ผู้วิจัยได้ประยุกต์ความเครียดตามแนวคิด
ของ Robbins และ Judge (2013 อ้างถึงใน ปวิตรา ลาภละมูล 2557 : 34-36) ประกอบด้วย 
1) ความเครียดด้านปัจจัยส่วนบุคคล (Stress of Personal Factors)  2) ความเครียดด้าน
ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม (Stress of Environmental Factors) 

2. ตัวแปรตาม คือ การเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี (Learning in the 
Practice of Accounting) ผู้วิจัยได้ประยุกต์จากแนวคิดของ สุภัทรษร ทวีจันทร์ (2556: 6) 
ประกอบด้วย 1) การใส่ใจในกระบวนการจัดทําบัญชี (Processes Accounting Attentions) 
2) การเช่ือมโยงระบบความคิด (Integrative Thinking System) 3) การจดจําความหมาย
และเหตุการณ์ (Semantic and Episodic Memory) 4) การใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา 
(Problem Solving Reasoning) 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ บัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 421 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา จําแนกเป็นภูมิภาค 
รวม 5 ภาค ประกอบไปด้วย  ภาคกลาง จํานวน 114 คน ภาคตะวันออก จํานวน 37 คน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 115 คน ภาคเหนือ จํานวน 75 คน และภาคใต้ จํานวน 80 
คน รวมท้ังสิ้น จํานวน 421 คน กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ 
Morgan (จําเริญ อุ่นแก้ว 2553 : 8-9) ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน  ได้จํานวน
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ จํานน 205 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่บัญชี 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่บัญชี ตอนที่ 3 แบบสอบถามการเรียนรู้
ในการปฏิบัติงานทางบัญชีของเจ้าหน้าที่บัญชี ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ และผู้วิจัยได้
ทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยนําเครื่องมือไปทดลองกับประชากรที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 30 คน ด้านความเที่ยงตรง ค่า IOC เท่ากับ 0.8 จํานวน 3 ข้อ และค่า IOC เท่ากับ 1.0 
จํานวน 22 ข้อ ด้านความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.81 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถาม จํานวน 205 ชุด ทางไปรษณีย์ผ่าน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 

ระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่บญัช ี
1. ด้านปัจจัยสว่นบุคคล  
2. ด้านปัจจัยทางสภาพแวดล้อม  
 

การเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญช ี
1. การใส่ใจในกระบวนการจัดทําบัญชี   
2. การเช่ือมโยงระบบความคิด                  
3. การจดจําความหมายและเหตุการณ์  
4. การใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา             
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สรปุผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
31- 40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ด้านการบัญชี ประสบการณ์ในการ
ทํางาน 11 ปีขึ้นไป เจ้าหน้าที่บัญชีส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างช่ัวคราว มีรายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาท 
ปฏิบัติงานที่ภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทยมีความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับน้อย
ทุกด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านปัจจัยทางสภาพแวดล้อม และ
ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทย มีการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการ
ใส่ใจในกระบวนการจัดทําบัญชี ด้านการใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา ด้านการเช่ือมโยงระบบ
ความคิด และด้านการจดจําความหมายและเหตุการณ์  

4. ความเครียดของเจ้าหน้าที่บัญชี ด้านปัจจัยทางสภาพแวดล้อม มีผลกระทบเชิงลบ
ต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจดจําความหมายและเหตุการณ์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ส่วนด้านปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลกระทบต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทาง
บัญชี 

 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย พบว่า ความเครียดของเจ้าหน้าที่บัญชีใน
สถานศึกษาโดยรวม อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านปัจจัยส่วนบุคคลและด้านปัจจัยทาง
สภาพแวดล้อม เน่ืองจากเจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ตระหนักถึงความรับผิดชอบในหน้าที่ รวมทั้งความพยายามและทุ่มเทให้กับงานที่
ได้รับมอบหมาย ซึ่งงานทางด้านบัญชีถูกจํากัดด้วยระยะเวลาตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ทํา
ให้เจ้าหน้าที่บัญชี แม้ว่าจะเจ็บป่วยหรือมีความผิดปกติในร่างกาย ก็ต้องสามารถบริหาร
จัดการงานด้านบัญชีให้ทันตามกําหนดเวลา ทําให้เกิดความเคยชิน จนรู้สึกว่าความเจ็บป่วย
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เล็กๆ  น้อยๆ ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านบัญชี รวมทั้งปัจจัยทางสภาพแวดล้อม การมี
โอกาสได้ทํางานในสถานศึกษาที่ได้รับการยอมรับจากสังคม มีสวัสดิการที่ดี เจ้าหน้าที่บัญชี
จะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม การปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรและการ
พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของ อรรณพ ถนอม
วงษ์ (2551 : 95) พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ของบริษัท เกือบทั้งหมดมี
ความเครียดอยู่ในระดับเล็กน้อย เพราะบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน 
สอดคล้องกับการศึกษาของกิติยา พงษ์สิตานนท์ (2557 : 576-577) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไม่ส่งผลต่อความเครียด
ในการทํางาน เพราะพนักงานระดับปฏิบัติการมีแรงจูงใจในการทํางาน คือ การได้มีโอกาส
ทํางานในองค์กรที่มีช่ือเสียง ประสบความสําเร็จ เป็นที่ยอมรับ และการได้รับงานที่ท้าทายจะ
เป็นสิ่งที่ทําให้คนในองค์กรยอมรับถึงความสามารถ 
 2. ผลการศึกษาระดับการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีของเจ้าหน้าที่บัญชีใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย พบว่า เจ้าหน้าที่
บัญชีมีการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านการใส่ใจใน
กระบวนการจัดทําบัญชี ด้านการเช่ือมโยงระบบความคิด ด้านการจดจําความหมายและ
เหตุการณ์ และด้านการใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา เพราะว่าการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วน
ราชการ เป็นการปฏิบัติงานในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็น
ระบบหลักในการจัดทําข้อมูลการบริหารงบประมาณ การคลัง การบัญชี และการพัสดุ เพ่ือเช่ือมโยง
ข้อมูลระหว่างรัฐบาลกับทุกส่วนราชการในประเทศภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน ทุกขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานมีความโปร่งใส ข้อมูลถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา เจ้าหน้าที่บัญชีต้องมีการเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการ ใส่ใจในกระบวนการจัดทําบัญชี เพราะการบันทึกบัญชีมีเอกสาร
ที่เก่ียวข้องหลายขั้นตอน ดังน้ัน เจ้าหน้าที่บัญชีจะต้องใส่ใจในทุกรายละเอียดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน จะทําให้การบันทึกบัญชีเป็นไปด้วยความถูกต้อง และเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด ด้าน
การเช่ือมโยงระบบความคิด เจ้าหน้าที่บัญชีจะต้องวิเคราะห์รายการใบสําคัญการลงบัญชี เพ่ือ
บันทึกรายการบัญชีตามระบบเกณฑ์คงค้าง รวมท้ังการเช่ือมโยงแนวปฏิบัติต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การเบิกจ่ายเงิน การบันทึกบัญชี ตามนโยบายของกระทรวงการคลัง ด้านการจดจําความหมาย
และเหตุการณ์ เจ้าหน้าที่บัญชีจะต้องจดจําเหตุการณ์ทางบัญชีที่เกิดขึ้น ขั้นตอนการลงบัญชี การ
เลือกใช้ช่ือรายการบัญชี เพ่ือให้รายงานทางการเงินและบัญชี และรายงานผลการดําเนินงาน
สามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง ด้านการใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา เจ้าหน้าที่บัญชี
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จะต้องสามารถอธิบายถึงความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานทางบัญชี และเสนอวิธีการแก้ไขที่
ถูกต้อง เหมาะสม  
 สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ฉบับที่ 7 เรื่อง การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองเกี่ยวกับโปรแกรมเพ่ือการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ได้กล่าวถึงการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตว่า องค์กรควรส่งเสริมและให้ความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง
และความมุ่งมั่นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เพ่ือดํารงสมรรถนะและ
ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ ซึ่งทําให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรู้ ทักษะ จรรยาบรรณ 
และทัศนคติทางวิชาชีพ ที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพราะว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทุก
คน มีบทบาทสําคัญในรายงานทางการเงิน ความรับผิดชอบต่อสังคม การดํารงไว้ซึ่งความ
เช่ือมั่นของสังคมต่อวิชาชีพบัญชี สอดคล้องกับการศึกษาของ อัมรินทร์ จ่าทัน (2559 : 113-114)  
พบว่า เจ้าหน้าที่บัญชี จําเป็นต้องมีทักษะการเรียนรู้ทางการบัญชี เพราะว่าการปฏิบัติงานบัญชี 
เป็นงานที่ค่อนข้างยาก มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กร การ
ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับตัวเลขและเอกสารต่างๆ ต้องใช้ความสามารถทางสติปัญญาในการขยาย
ความรู้ ความจําให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างมีเหตุผล และความสามารถในการแปลความหมาย 
การสรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหน่ึง เพ่ือให้ผลงานมีคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของเมธากุล  
เกียรติกระจาย และ ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร (2547 : 46) กล่าวว่า การเรียนรู้ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บัญชี เป็นการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีให้ถูกต้องตามรายการที่กําหนดในมาตรฐาน
การบัญชี ประกอบด้วย การเลือกรายการอย่างถูกต้อง การวัดค่ารายการอย่างแม่นยํา และการ
เปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี ส่งผลให้
ข้อมูลน้ันสะท้อนถึงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานอย่างแท้จริง    
 3. ผลการศึกษาผลกระทบจากความเครียดที่มีต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทาง
บัญชีของเจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทย รายด้าน พบว่า 3.1) ความเครียดของเจ้าหน้าที่บัญชี ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ไม่มี
ผลกระทบต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการใส่ใจในกระบวนการจัดทําบัญชี  
ด้านการเช่ือมโยงระบบความคิด ด้านการจดจําความหมายและเหตุการณ์ และด้านการใช้
เหตุผลในการแก้ไขปัญหา เพราะว่า พ้ืนฐานของจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี คือ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ ความเป็นอิสระ และการมีทักษะทางด้าน
ปัญญา ทําให้เจ้าหน้าที่บัญชีสามารถแยกแยะระหว่างเร่ืองส่วนตัว กับการปฏิบัติงาน ซึ่ง
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เจ้าหน้าที่บัญชีสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ความเครียดจนเกิดเป็นความเคยชิน เมื่อเป็น
ระยะเวลานานก็จะเป็นส่วนหน่ึงในการดํารงชีวิต สอดคล้องกับการศึกษาของ เจษฎา คูงาม
มาก (2555 : 12) พบว่า ความเครียดในระดับตํ่า เป็นความเครียดที่มีขนาดน้อยๆ และหายไป
ในระยะเวลาอันสั้น ความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ความเครียดระดับน้ีไม่คุกคามต่อ
การดําเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวอย่างอัตโนมัติ เป็นการปรับตัวด้วยความเคยชินและการ
ปรับตัวต้องการพลังงานเพียงเล็กน้อย ซึ่งเป็นภาวะที่ร่างกายผ่อนคลาย ดังน้ัน ความเครียด 
ด้านปัจจัยส่วนบุคคลจึงไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี สอดคล้อง
กับการศึกษาของ วุฒิภัทร สุขช่วย (2559 : 13) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นเง่ือนไขที่สําคัญและ
จํา เ ป็นต่อการจ้างงาน  การเรียนรู้ จึ ง เ ป็นสิ่ งสํ าคัญและจําเ ป็นต่อพนักงานทุกคน                 
3.2) ความเครียดของเจ้าหน้าที่บัญชี ด้านปัจจัยทางสภาพแวดล้อม ไม่มีผลกระทบต่อการ
เรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการใส่ใจในกระบวนการจัดทําบัญชี ด้านการเช่ือมโยง
ระบบความคิด และด้านการใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา  
 อ้างถึง พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้วางหลักเกณฑ์และ
แนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลบนพ้ืนฐานของสมรรถนะ เพ่ือให้กําลังคนใน
ภาคราชการมีขีดความสามารถในการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบไปด้วย ความรู้ ความสามารถที่จําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ทักษะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน สมรรถนะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน การสั่งสม
ความเช่ียวชาญในอาชีพ รวมทั้งการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี เป็นวิชาชีพเฉพาะทาง เจ้าหน้าที่
บัญชีจะต้องมีความรู้พ้ืนฐานทางด้านบัญชี มีบุคลิกลักษณะเป็นคนละเอียด รอบคอบ ยึดหลัก
ความระมัดระวัง มีระบบความคิดอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ยึดหลักฐานเป็นหลัก และสามารถใช้
วิจารณญาณในการแก้ไขปัญหา ดังน้ัน ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง ปัญหาทาง
เศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ก็ไม่ทําให้การใส่ใจในกระบวนการจัดทําบัญชี  การ
เช่ือมโยงระบบความคิด และ การใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหาต้องลดน้อยลงไปด้วย  
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุวภัทร์ รัตนอําภา (2553 : 22-23) กล่าวว่า เจ้าหน้าที่บัญชีอาจ
ได้รับผลกระทบจากปัจจัยทางสภาพแวดลอม ดังน้ัน เจ้าหน้าที่บัญชียุคใหม่จะต้องมีการ
ปรับตัวและพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ดังน้ี 1) เจ้าหน้าที่บัญชีต้องเป็นผู้ที่ต่ืนตัวและแสวงหา
ความรู้ในศาสตร์หรือวิชาชีพอ่ืนที่เก่ียวของกับวิชาชีพบัญชีให้มากขึ้น 2) เจ้าหน้าที่บัญชีต้อง
เป็นผู้ที่เรียนรู้และเข้าใจถึงแหล่งที่มาและที่ไปของข้อมูล มีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง 
จากการเป็นผู้บันทึกตัวเลขที่กําหนด มาเป็นผู้ที่มีส่วนในการวิเคราะห์ตัวเลข 3) เจ้าหน้าที่
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บัญชีต้องปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป และ 4) เจ้าหน้าที่บัญชีต้อง
เป็นผู้ที่พัฒนาและใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ตลอดจนปรับปรุงตนเองอย่างต่อเน่ือง 

แต่พบว่าความเครียดของเจ้าหน้าที่บัญชี ด้านปัจจัยทางสภาพแวดล้อม มีผลกระทบ
ด้านลบต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี  ด้านการจดจําความหมายและเหตุการณ์ ใน
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  เพราะว่า เมื่อเจ้าหน้าที่บัญชีเกิดความเครียดจากปัจจัยทาง
สภาพแวดล้อม เช่น แนวปฏิบัติทางการบัญชีของกรมบัญชีกลางที่มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 
หรือแก้ไข อยู่บ่อย ๆ อาจทําให้เกิดความสับสนระหว่างระเบียบ แนวปฏิบัติเดิม และระเบียบ 
แนวปฏิบัติใหม่ได้ เน่ืองจากกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความคุ้นเคย อาจจะทําให้เกิดการ
หลงลืม และเกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการปฏิบัติงานได้ มากขึ้น ดังน้ัน ระบบความจํา และ
การจดจําเหตุการณ์ ต้องอาศัยองค์ประกอบอย่างอ่ืน เช่น ประสบการณ์ การบันทึกเตือน
ความจํา หรือเทคนิคการทํางานใหม่ ๆ มาช่วย เพ่ือให้งานลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้
ในอนาคต สอดคล้องกับการศึกษาของสุมารินทร์  เจริญสวัสด์ิ (2550 : 67-68) พบว่า 
ความเครียดมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ ซึ่งแสดงออกในลักษณะจิตใจและพฤติกรรม คือ 1) 
ระดับความรู้ สติ ความจํา และความสนใจหรือสมาธิเสียไป พบว่ามีการตอบสนองต่อสิ่งเร้า
น้อย 2) กระบวนการทางความคิดถูกรบกวน  มีความคิดสับสน ลังเล ตัดสินใจไม่ได้ กลัวหรือ
สงสัยโดยไม่มีเหตุผล 3) ด้านการรับรู้ถูกรบกวน อาจมีภาพหลอน ประสาทหลอน และการ
รับรู้ทางประสาทสัมผัสผิดปกติ และ 4) สูญเสียความสนใจ ไม่ต้ังใจ ไม่สนใจต่อการพูดคุย มี
ความไวต่อเสียงรบกวน สมาธิสั้น ดังน้ัน เมื่อต้องตกอยู่ในภาวะความเครียด จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของสารเคมีบางอย่างในสมอง ที่ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ลบ ไม่สามารถที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าใหม่ที่เป็นภาพหรือสัญลักษณ์ การจดจําเหตุการณ์ 
หรือไม่สามารถแปลความหมายออกมาเป็นถ้อยคํา หรือรูปลักษณะต่าง ๆ  (แพง ชินพงศ์ 
2555 : 1-4) 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.1  จากผลการวิจัย ความเครียดด้านปัจจัยทางสภาพแวดล้อม เช่น แนวปฏิบัติ

ทางการบัญชีของกรมบัญชีกลางที่มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือแก้ไข อยู่บ่อย ๆ มี
ผลกระทบต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี  ด้านการจดจําความหมายและเหตุการณ์ ดังน้ัน  
ผู้บริหารควรมีนโยบายและงบประมาณในการสนับสนุน การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพบปะ พูดคุยในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานทางบัญชี ตามภูมิภาค เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
บัญชีได้มีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานทางบัญชี   

1.2 จากปัญหาและข้อเสนอแนะ พบว่า การเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่บัญชีบ่อย ๆ 
หรือเมื่อมีเจ้าหน้าที่บัญชี เข้ามาทํางานใหม่ จะต้องประสบกับปัญหาต้องมาเรียนรู้เก่ียวกับ
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  (ระบบ  GFMIS)  ที่มีขั้นตอนและ
ระบบการทํางานที่ซับซ้อนและเช่ือมโยงกับระบบงบประมาณอ่ืน ๆ กว่าจะเข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติงานบัญชีได้ ต้องใช้เวลาในการศึกษาและทําความเข้าใจเป็นเวลานาน  ดังน้ัน ผู้บริหารควร
ให้ความสําคัญในการกําหนดให้ผู้ปฏิบัติงานทางบัญชีจะต้องเป็นข้าราชการ และมีจํานวนอย่างน้อย 
3 คน ซึ่งเป็นไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดี  และผู้บริหารควรมีการจัดสวัสดิการที่ดี เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานทางบัญชีเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ลดการเปลี่ยนงาน   
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานทาง
บัญชีของเจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน
ประเทศไทย เช่น แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย  ด้านความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพ  ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงในการทํางาน เป็นต้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธ์น้ีสําเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์ของบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
หลายแห่ง ซึ่งไม่อาจกล่าวได้ ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภัทรษร ทวีจันทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิพิมพ์มาศ หงษ์สมบัติ และ ดร.ดาระณี สุรินทรเสรี ที่ให้ความ
ช่วยเหลืออย่างดีย่ิงโดยการเอาใจใส่ ตรวจแก้ไขวิทยานิพนธ์เพ่ือให้มีความสมบูรณ์ที่สุด และ
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่บัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทย ทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถามและกรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
วิจัยครั้งน้ี 
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