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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่
ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเสมา ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ผ่านการอบรม 70 ชั่วโมง และญาติผู้ดูแลรวม
ทั้งสิ้น 257 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกจำนวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
สถิติพรรณนาและข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่ าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 68.10 มีอายุระหว่าง 41–50 ปี ร้อยละ 33.50 สถานภาพสมรส ร้อยละ 66.50 ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา ร้อยละ 50.20 อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 47.90 รายได้เฉลี่ย 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 47.50 
และมีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 5 ปี  ร้อยละ 68.50 ด้านปัจจัยความรู้ต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.35, S.D. = 0.55) ด้านทัศนคติต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
(ค่าเฉลี่ย 4.53, S.D. = 0.61) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.29, S.D. = 0.61)ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่าควรพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุให้มีความ
ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยปรับรูปแบบการอบรมจากการเรียนรู้แบบ Passive เป็น Active Learning 
เน้นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จำลองแทนการบรรยาย เพื ่อเพิ ่มทักษะและความพร้อมของผู ้ดูแ ลในการ
ปฏิบัติงานจริง 
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Abstract  
      This study aimed to examine the relationship between knowledge and attitudes toward work 
performance among trained caregivers providing care for dependent older adults at Hin Tang 
Subdistrict Health Promoting Hospital, Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province. A mixed-
method research design, incorporating both quantitative and qualitative approaches, was 
employed. The sample consisted of 257 participants, including healthcare personnel from Sema 
Subdistrict Health Promoting Hospital, caregivers who had completed a 70-hour training program, 
and family caregivers. Data were collected using questionnaires and in-depth interviews with 10 
participants. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, while qualitative data 
were analyzed through content analysis.The findings revealed that most respondents were female 
(68.10%), aged between 41–50 years (33.50%), married (66.50%), and had a secondary level of 
education (50.20%). The majority were engaged in agricultural occupations (47.90%), had a 
monthly income of 5,000–10,000 Thai Baht (47.50%), and had more than five years of work 
experience (68.50%).Regarding knowledge factors related to caregivers’ work performance, the 
overall level was at the highest level (mean = 4.35, S.D. = 0.55). Similarly, attitudes toward work 
performance were also at the highest level (mean = 4.53, S.D. = 0.61). In addition, overall opinions 
regarding caregivers’ work performance were found to be at the highest level (mean = 4.29, S.D. 
= 0.61).The qualitative findings suggest that the elderly care system should be further developed 
to ensure sustainability and greater efficiency. Training programs should be reformed by shifting 
from passive learning approaches to active learning methods, emphasizing hands-on practice in 
simulated situations rather than lecture-based instruction. This approach would enhance 
caregivers’ skills, readiness, and confidence in real-world practice. 
Keywords: Caregiver, Dependency Elderly, Knowledge, Attitude, Practice 
 
บทนำ  

ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ สัดส่วนของประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มี
แนวโน้มจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง คาดว่าในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอดซึ่งมี
ผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 28  ของประชากรทั้งประเทศ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) สภาพสังคมไทยในปัจจุบัน
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก ผู้สูงอายุจำนวนหนึ่งต้องอาศัยอยู่ตามลำพัง หรืออาศัยกับคู่สมรสเพียงสองคน ซึ่ง
ความสามารถในการดูแลซึ่งกันและกัน ส่งผลโดยตรงต่อระบบบริการสุขภาพ โดยเฉพาะในด้านการดูแลผู้สูงอายุที่
มีภาวะพึ่งพิง ผู้สูงอายุจำนวนไม่น้อยประสบปัญหาภาวะพึ่งพิง และขาดผู้ดูแลที่เหมาะสม แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ให้ความสำคัญกับการพัฒนาผู้สูงอายุ โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดีขึ้นในทุกมิติ  แผนฯ ฉบับนี้มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมี สุขภาพดีทั้ง
ร่างกายและจิตใจ มีหลักประกันที่มั่นคง และ มีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับ13 พ.ศ. 2566 – 2570, 2565) รัฐบาลจึงได้ดำเนินนโยบายในการพัฒนาระบบการดูแล
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ผู้สูงอายุภาวะพึ่งพิง โดยมอบหมายให้สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ
ดูแลผู้สูงอายุ กลุ่มนี้ผ่านหน่วยบริการปฐมภูมิ (สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2566) 

จากข้อมูลในจังหวัดนครราชสีมา ปี 2565 มีประชากร 2,630,000 คน กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา 
จำนวนทั้งหมด 417,303 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มติดสังคม 372,581 คน กลุ่มติดบ้าน 39,740 คน และกลุ่มติดเตียง 
4,982 คน จาก 32 อำเภอ นโยบายในการพัฒนาโดยเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ซึ่งทำหน้าที่
ให้บริการเชิงรุกในชุมชน ร่วมกับทีมหมอครอบครัวและอาสาสมัครในพื้นที่ตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน  จังหวัด
นครราชสีมา เป็นหนึ่งในพื้นที่ที่ประสบปัญหาการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุเช่นเดียวกับพื้นที่อื่น ๆ โดยในพื้นตำบลหิน
ตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา มีประชากรทั้งสิ้น 6,525 คน และมีผู้สูงอายุ จำนวน 1,476 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.62 ของประชากรในพื้นที่ แบ่งออกเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ติดสังคม 1,231 คน กลุ่มติดบ้าน 220 คน และกลุ่ม
ติดเตียง 25 คน จากการประเมินด้วยแบบ Barthel ADL Index พบว่าผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนที่มีทั้งสิ้น 
25 คน แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ กลุ่มที่ยังสามารถเคลื่อนไหวได้บางส่วน จำนวน 19 คน กลุ่มที่มีภาวะสับสนทาง
สมองร่วมด้วย จำนวน 1 คน และกลุ่มที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้เลย จำนวน 5 คน ซึ่งกลุ่มท่ีอยู่ในภาวะพ่ึงพิง
โดยเฉพาะกลุ่มติดบ้านและติดเตียง ต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดทั้งด้านสุขภาพกายและจิตใจ  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพหินตั้งมีระบบการดูแลผู้สูงอายุที่พึ่งพิงยังพบข้อจำกัดในเชิงปฏิบัติ และพบว่าผู้
ผ่านการอบรมบางส่วนไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง และยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามบทบาท
ที่กำหนดไว้การปฏิบัติงานของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงมีความซับซ้อนและต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และ 
ทักษะเฉพาะด้าน ภาระงานที่เพิ่มขึ้นแล้ว ข้อจำกัดด้านอุปกรณ์สนับสนุน การเดินทาง ค่าตอบแทน และการ
ประสานงานกับครอบครัวของผู้สูงอายุ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานโดยตรง จำนวนผู้ดูแล 
(Care givers) ที่ผ่านการอบรมหลักสูตร 70 ชั่วโมง มีเพียง 10 คน และมีผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้าน
สาธารณสุข (Care Manager: CM) เพียง 1 คน ทำให้ภาระงานด้านการดูแลผู้สูงอายุตกอยู่กับบุคลากรจำนวน
จำกัด อาจส่งผลต่อคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุในพื้นที่ (สำนักกรมอนามัย, 2566) ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินงานดูแล
ผู้สูงอายุภาวะพึ่งพิงในเขตพื้นที่ตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา เป็นไปอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
จึงจำเป็นต้องศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการ
ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง  ผู้วิจัยซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพและปฏิบัติหน้าที่เป็น Care Manager ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพหินตั้ง ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรม
ในการดูแลผู้สูงอายุที ่มีภาวะพึ่งพิง จึงได้ดำเนินการศึกษาความสัมพันธ์ร ะหว่างความรู ้และทัศนคติต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้ดูแลกลุ่มนี้ผลการศึกษานี้จะช่วยสะท้อนให้เห็นข้อจำกัดที่แท้จริง และนำไปสู่การกำหนดแนวทาง
พัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในชุมชนอย่างเหมาะสม ต่อไป ให้ครอบคลุมและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาความรู้และทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึง 

พิงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ความรู้และทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงผู้

อายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง 

อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  
การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมใน

การดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีม า       
ผู้ศึกษาได้กำหนดระเบียบวิธีวิจัยไว้ ดังต่อไปนี้ดังนี้  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง จำนวน 12 คน กลุ่มญาติผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงกลุ่ม

ติดเตียงและติดบ้าน จำนวน 245 คน  และผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการ
ดูแลผู้สูงอายุ 70 ชั่วโมง ขึ้นไป จำนวน 10 คน ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
แบบสอบถามเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนเอกสารผู้วิจัย

ตรวจ สอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ นำแบบสอบถามทดลองแบบสอบถาม
ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว 
ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้ และประสบการณ์ทำงาน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้และ
ทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ลักษณะของคำถามเป็นแบบให้เลือกตอบในลักษณะ
ประเมินค่าเป็น 5 ระดับ (rating scale)  ส่วนที่ 3 บทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงเป็นแบบประเมิน
ความรู้ ส่วนที่ 4  ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงทำแบบทดสอบความรู้พิจารณาจากคะแนนความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิง ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน ซึ่งแบ่งระดับคะแนนออกเป็น 3 
ระดับทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที ่ผ่านการอบรมประเมินค่าเป็น 5 ระดับ (rating scale) จากการ
สัมภาษณ์ ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร นิยามศัพท์เฉพาะและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
ระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของแบบสอบถามและคำถามในการสัมภาษณ์ สร้างกรอบ
แนวคิดของการวิจัยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแนวคิดความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม กิจกรรม
ตามโปรแกรมการอบรมอาสาสมัครผู้ดูแลผู้สูงอายุในระยะพึ่งพิงและบุคคลอื่นที่มีภาวะพึ่งพิงภายใต้หลักสูตรการ
ดูแลผู ้ส ูงอายุ 70 ชั ่วโมง การทดสอบความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) ผู ้ว ิจ ัยนำเครื ่องมือ
แบบสอบถามฉบับร่างที่พัฒนาและปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแก่ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ 
1) รองศาสตราจารย์ ดร.ภาสกร ดอกจันทร์ ตำแหน่ง อาจารย์ที่ปรึกษาหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุวดี พ่วงรอด ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  3) นายสุพัฒน์กิจ ชูศิลปชัย ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา มาตรวจสอบและพิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหาความถูกต้อง
ของการใช้ภาษา ความชัดเจนสอดคล้อง ตามนิยามในแต่ละข้อคำถาม โดยการวัดดัชนี ความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับคำนิยามศัพท์เฉพาะ ( Item Objective Congruence: IOC ) มีค่าดัชนีความสอดคล้อง  โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนดังนี้ ให้คะแนน +1  หากท่านม่ันใจว่า ข้อความนี้สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ ให้คะแนน 0  หาก
ท่านไม่ม่ันใจว่า ข้อความนี้สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ ให้คะแนน -1  หากท่านม่ันใจว่าข้อความนี้ไม่สามารถวัด
ได้ตามวัตถุประสงค์ จากนั้นนำคะแนนจากการตอบของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาหาดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับคำนิยาม พร้อมทั้งใช้แบบสังเกตและแบบทดสอบความรู้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ประกอบด้วยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 

นางสาวตรีนภา เผือกจันทึก ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ประสบการณ์ในการทำงานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัด นครราชสีมา สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 9  เดือนธันวาคม พ.ศ. 2568 สถานที่
สัมภาษณ์ โรงพยาบาลส่งเสริม สุขภาพตำบลหินตั้ง เริ่มสัมภาษณ์เวลา 09.30 น. ในงานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้และทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรม ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในโรง  
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารข้อมูล และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้กรอบแนวคิดการวิจัยและแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวบ่งชี้การบริหารงานวิจัยในฐานะท่ี
ท่านมีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญทำให้เกิดการพัฒนางานวิจัยของสถาบัน ข้าพเจ้าจึงเรียนมาเพื่อขออนุญาต
สัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามดังนี้ผู้วิจัยทำหนัง 
สืออนุญาตจากคณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจังหวัดพิษณุโลก เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้งอำเภอสูงเนิน 
จังหวัดนครราชสีมาเพื่อขอเข้าเก็บข้อมูลกับบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้งจำนวน 12 คน กลุ่ม
ญาติผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง จำนวน 245 คน และผู้ที่ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิงที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ 70 ชั่วโมงขึ้นไป จำนวน 10 คน ในการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์โดยใช้ Google Form สร้างแบบสอบถาม เมื ่อผู ้ว ิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลับคืน ผู ้ว ิจัยจะดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามนําข้อมูลมากำหนดรหัสตัวแปรและบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปเพ่ือนําข้อมูลไป
วิเคราะห์ประมวลผลต่อ การประชุมของคณะผู้วิจัยเพ่ือสร้างความเข้าใจ กำหนดกลุ่มเป้าหมายและสร้างเครื่องมือ
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในพื้นที่ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายการจัดเวทีแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็นและการประชุมเพ่ือตรวจสอบองค์ความรู้ที่ได้รับจากกระบวนการวิจัยมีปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิม 
เติมข้อมูลให้สมบูรณ์นำผลจากการศึกษาข้อมูลและผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามพร้อมใบเซ็นยิน 
ยอมเข้าร่วมการวิจัยเอกสารชี้แจงการเก็บแบบสอบถามผู้วิจัยกำหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามไว้  6 
สัปดาห์และนัดหมายเพื่อรับแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การสัมภาษณ์ประชุมคณะนักวิจัยเพ่ือสรุปผลและเขียนรายงานการวิจัยนำเสนอผลการวิจัยวิเคราะห์เนื้อหา

ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ แล้วนำเสนอเขียนรายงานด้วยการพรรณนาประกอบตัวอย่างวิเคราะห์หา
ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานของข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่ม
ด้วยวิธีแบบเจาะจง ผู้ที่ให้ข้อมูลสำคัญคือผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการดูแล
ผู้สูงอายุ 70 ชั่วโมงขึ้นไป จำนวน 10 คน การจัดเตรียมข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับมา
ตรวจสอบถึงความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  ลงข้อมูลในโปรแกรมสำเร็จรูป เพื ่อใช้ในการ 
วิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมุ่งศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้และทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของ ผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้กำหนดค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้ 
และประสบการณ์ทำงาน  ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมใน
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การดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดย
การหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง  อำเภอสูง
เนิน จังหวัดนครราชสีมา เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้ดูแล ที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง  อำเภอ  
สูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผู ้วิจัยทำการวิเคราะห์ทางเนื้อหา 
(Content analysis) จากแบบสัมภาษณ์โดยสังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้
ออกมาเป็นข้อคำถาม การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยข้อมูลทั่วไปและตัว
แปรที่ศึกษาใช้สถิติพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์โดยสถิติสหสัมพันธ์และสถิติ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
ผลการวิจัย  

1. ด้านความรู้ต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (μ =4.35, σ  =0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ด้านความรู้ต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรม 
μ =4.29 μ =4.28) μ =4.27 μ =4.27 μ =4.15 

การอบรมช่วยให้
สามารถประสาน 
งานกับบุคลากร
ทางการแพทย์ได้

อย่างราบรื่น 

ความรู้ที่ได้จาก
อบรมทำให้ปฏิบัติ 
งานได้อย่างเป็น

ระบบ 

มีความเข้าใจใน
เนื้อหาการอบรมที่
เกี่ยวกับหลักการ

ดูแล 

สามารถนำความรู้
เรื่องการสื่อสารและ

การสร้างความ 
สัมพันธ์มาประยุกต ์
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ความรู้ที่ได้จากหลัก 
สูตรอบรมนำไปใช้
ในการวางแผนการ

ดูแลประจำวัน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด μ =4.35 σ  =0.55 
 

2. ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พ่ึงพิงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมาในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (μ =4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ด้านทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรม 
μ =4.50 μ =4.31) μ =4.30 μ =4.30 μ =4.26 

ความเคารพและให้
เกียรติต่อความเป็น

ปัจเจกบุคคล 

เข้าใจในความ
ต้องการของ

ผู้สูงอายุทำให้มี
ความอดทนและเอา
ใจใส่ในการทำงาน 

ผสมผสานระหว่าง
ความรู้ทางวิชาการ
และทัศนคติท่ีดีต่อ

การทำงาน 

อบรมช่วยให้มี
ทัศนคติเชิงบวกต่อ
การดูแลผู้สูงอายุ 

เปิดใจรับฟังความ
คิดเห็น/ความต้อง 
การของผู้สูงอายุ

และครอบครัวเพ่ือ
นำมาปรับปรุง 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด μ =4.53 σ =0.61 
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3. ปัจจัยด้านความรู้และด้านทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมาโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.46) เมื่อจำแนกเป็นเป็นรายข้อพบว่า 

ด้านความรู้และด้านทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรม 
ทันศคติ ปฏิบัติงาน ความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
μ = 4.50 μ = 4.32 μ = 4.29 μ =4.46 σ  =0.60 

 
4. ผลการทดสอบความรู้หลังได้รับการอบรมของผู้ดูแลผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง 70 ชั่วโมง ผู้ให้ข้อมูล

สำคัญได้ทำแบบทดสอบความรู้แบบกากเครื่องหมายถูก หรือเครื่องหมายผิดหน้าข้อความ ทั้งหมด  20  
ข้อ พบว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้คะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00  เป็นจำนวนทั้งหมด 6 คน
และผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้คะแนนเต็ม 19 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.00 เป็นจำนวนทั้งหมด 4 คน ทั้งนี้ได้
แบ่งระดับคะแนนออกเป็น 3 ระดับ ช่วงคะแนน  0 - 11 (น้อยกว่าร้อยละ 60%) มีความรู้ระดับน้อย ช่วง
คะแนน 12 – 15 (ร้อยละ 60-79) มีความรู้ระดับปานกลาง  ช่วงคะแนน 16 - 20 (80% ขึน้ไป)  มีความรู้
ระดับสูง  

ทดสอบความรู้หลังได้รับการอบรมของผู้ดูแลผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง 70 ชั่วโมง 

คะแนนเต็ม 20 คะแนน คะแนนเต็ม 19 คะแนน 
แบ่งระดับคะแนนออกเป็น 3 

ระดับ 

คิดเป็นร้อยละ 100.00 คิดเป็นร้อยละ 95.00 
ช่วงคะแนน 16 - 20 

(80% ขึ้นไป) 
มีความรู้ระดับสูง 

ทั้งหมด 6 คน ทั้งหมด 4 คน 
ช่วงคะแนน 12 – 15 

(ร้อยละ 60-79) 
มีความรู้ระดับปานกลาง 

รวมยอดผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมด 10 คน 
ช่วงคะแนน  0 - 11 

(น้อยกว่าร้อยละ 60%) 
มีความรู้ระดับน้อย 

 
5. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 68.10 และเป็น

เพศชาย จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90  ด้านอายุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 
50 ปี จำนวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.50  รองลงมาอายุมากกว่า 60 ปี จำนวน 62 ปี คิดเป็นร้อยละ 
24.10 ด้านสถานภาพ ครอบครัว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 171 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.50  รองลงมามีสถานภาพสมรส จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20  ด้านระดับ
การศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ การศึกษามัธยมศึกษา  จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.20 รองลงมาประถมศึกษา จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00  ด้านอาชีพผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่อาชีพเกษตรกรรม จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 รองลงมาอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 49 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 ด้านรายได้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือนคือ 5,000 – 10,000 
บาท  จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมา ต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 30.40  ด้านประสบการณ์การทำงานผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 5 ปี 
จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมา 1 - 5 ปี จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80  ผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยด้านความรู้และด้านทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดย
ในพ้ืนตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา มีประชากรทั้งสิ้น 6,525 คน และมีผู้สูงอายุจำนวน 
1,476 คน คิดเป็นร้อยละ 22.62 ของประชากรในพื้นที่ แบ่งออกเป็นกลุ่ม ผู้สูงอายุ ติดสังคม 1,231 คน 
กลุ่มติดบ้าน 220 คน และกลุ่มติดเตียง 25 คน 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามด้านความรู้และด้านทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุ  

ที่มีภาวะพ่ึงพิงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

เพศ 
หญิง จำนวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.10 

ชาย จำนวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.90 

 
อายุ 

อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
จำนวน 86 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.50 

อายุมากกว่า 60 ปี 
จำนวน 62 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 24.10 
 

สถานภาพ 
สถานภาพสมรส 
จำนวน 171 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.50 

สถานภาพหย่าร้าง 
จำนวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.20 
 

ระดับการศึกษา 

การศึกษามัธยมศึกษา 
จำนวน 129 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.20 

ประถมศึกษา 
จำนวน 72 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.00 
 

อาชีพ 

เกษตรกรรม 
จำนวน 123 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.90 

รับจ้างทั่วไป 
จำนวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.10 

รายได้ 
รายได5้,000 – 10,000 บาท  

จำนวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.50 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 
จำนวน 78 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.40 
 

ประสบการณ์การทำงาน 

ประสบการณ์ทำงานมากกว่า 5 ปี 
จำนวน 176 คน 

คิดเป็นร้อยละ 68.50 

ประสบการณ์ทำงาน 1 - 5 ปี 
จำนวน 56 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.80 
 

6. ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R2) มีค่า 0.799 แสดงว่า ตัวแปรทั้งหมด 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อย
ละ 84.5 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 0.228 อีกท้ังผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบ 
นัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (F) มีค่า 109.662 มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดง
ว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัว มีความสัมพันธ์กันในเชิง เส้นตรง ซึ่ง
สามารถนำไปสร้างเป็นสมการต่อไปได้ และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) ของตัวแปร
อิสระแต่ละตัวที่นำมาใช้ในการพยากรณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทัศนคติต่อการ ปฏิบัติงานของ
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ผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตำบลหินตั้ง 
อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านความรู้ (X1) ด้านทัศนคติ (X2) และด้านการปฏิบัติ (X3) 
ส่งผลต่อความสำเร็จผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบ คะแนนดิบและ คะแนนมาตรฐาน ดังนี้ สมการณ์
พยากรณ์คะแนนดิบ = .490 (X1) - .326(X2) + .259(X3) +.192 และสมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน = .516 (Z1) - .346 (Z2) + .251(Z3)   

ด้าน B Std. E. Beta t Sig. 
ด้านความรู้                  (X1) .490 .047 .516 6.744 .001 
ด้านทัศนคติ                 (X2) .326 .051 .346 4.436 .001 
ด้านการปฏิบัติงาน         (X3) .259 .062 .251 5.726 .001 

ค่าคงที่ .192 .228  .841** .401 
R =0.845 R2 = 0.799 SE est = 0.356 
F =109.662**  Sig = .001 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ผู้ดูแลมีความสัมพันธ์กันจากผลการวิจัยพบว่าผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมมีระดับความรู้เกี่ยวกับการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงอยู่ในระดับดีมาก ทั้งด้านการดูแลกิจวัตรประจำวันการดูแลสุขภาพทางกายและจิตใจ การ
ป้องกันภาวะแทรกซ้อน เช่น แผลกดทับ การสำลัก การหกล้ม แผลถลอก รวมถึงการประสานงานและส่งต่อทั้งนี้
สะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรการอบรมมีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู้ดูแล ผลดังกล่าวสอดคลอ้ง
กับแนวคิด KAP Model ซึ่งอธิบายว่า ความรู้ (Knowledge) เป็นพื้นฐานสำคัญที่ทำให้บุคคลเข้าใจปัญหาและ
สามารถตัดสินใจปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม หากผู้ดูแลมีความรู้ที่ถูกต้องจะลดความผิดพลาดในการดูแลและเพ่ิม
ความมั่นใจในการทำงานนอกจากนี้ ความรู้ยังช่วยให้ผู้ดูแลสามารถตอบคำถามของญาติ ประเมินสภาพผู้สูงอายุ 
รายบุคคลและวางแผนการดูแลได้อย่างเป็นระบบซึ่งสอดคล้องกับบริบทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุ ขภาพตำบลที่
ต้องอาศัยผู้ดูแลเป็นกำลังหลักในชุมชน ผลการวิจัยพบว่าผู้ดูแลมีทัศนคติเชิงบวกต่อการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิงอยู่ในระดับสูง โดยมองว่างานดูแลเป็นงานที่มีคุณค่ามีความสำคัญต่อสังคมมีความเต็มใจ  อดทน และเคารพ
ศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุผลดังกล่าวสามารถอธิบายได้ตาม KAP Model ในส่วนของ Attitude ซึ่งหมายถึงความรู้สึก 
ความเชื่อและการประเมินค่าของบุคคลต่อพฤติกรรม หากผู้ดูแลมีทัศนคติที่ดีจะเกิดแรงจูงใจภายใน ส่งผลให้การ
ทำงานมีความต่อเนื่อง แม้ต้องเผชิญกับความเหนื่อยล้า ความเครียด หรืออาการถดถอยของผู้สูงอายุ ผลกา รวิจัย
พบว่าผู้ดูแลมีระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี ครอบคลุมทั้งด้านการดูแลกิจวัตรประจำวันการดูแลสุขภาพกาย 
จิต และสังคม การส่งเสริมสุขภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อม และการประสานงานส่งต่อ การปฏิบัติงาน ที่มีคุณภาพ
สะท้อนถึงความสามารถในการนำความรู้และทัศนคติมาประยุกต์ใช้จริงในสถานการณ์ดูแล ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง 
ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบ Practice ของ KAP Model ที่เน้นพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเป็นรูปธรรมเมื่อ
ผู้ดูแลมีความรู้ที่ถูกต้องและทัศนคติที่ดีจะนำไปสู่การดูแลที่มีมาตรฐาน เช่น การจัดท่าทางป้องกันแผลกดทับ การ
เคลื่อนย้ายอย่างปลอดภัย การส่งเสริมการออกกำลังกาย และการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
ผลการวิจัยพบว่าความรู้และทัศนคติมี ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของผู้ดูแล แสดงให้เห็นว่าผู้ดูแลที่มี
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ความรู้มากและมีทัศนคติที่ดีจะมีระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นสอดคล้องกับแนวคิด KAP Model ที่
อธิบายลำดับการพัฒนาพฤติกรรมว่า Knowledge → Attitude → Practice กล่าวคือความรู้เป็นจุดเริ่มต้น 
ของการเปลี่ยนแปลงเมื่อบุคคลเข้าใจจะก่อให้เกิดความรู้สึกและทัศนคติที่ดี และสุดท้ายสะท้อนออกมาเป็น
พฤติกรรมการปฏิบัติงานในบริบทของการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง หากผู้ดูแลได้รับการอบรมอย่างเหมาะสม 
จะเกิดทั ้งความเข้าใจและความตระหนักในคุณค่าของงาน ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติที ่มีคุณภาพและต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับทฤษฎีและแนวคิด KAP Model  

2. ความรู้ต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่าด้านความรู้โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุดคือข้อการอบรมช่วยให้สามารถประสานงานกับบุคลากรทางการแพทย์หรือสมาชิกในครอบครัวใน
การดูแลผู้สูงอายุได้อย่างราบรื่น สะท้อนให้เห็นว่าผู้ดูแลมีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุที่
มีภาวะพ่ึงพิง และการทำงานผู้ดูแลได้รับการ สนับสนุนโครงการจากหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่องในช่วงที่ผ่านมา 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วลัยภรณ์ อุวะไร, 2567) เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) ที่พบว่า 
หลังเข้าร่วมโปรแกรมระดับความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติของผู้ดูแลดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยัง 
ชี้ให้เห็นว่า ผู้ดูแลมีความม่ันใจมากขึ้นในการดูแลผู้ป่วยสามารถให้กำลังใจ ช่วยเหลือทางสังคม และติดตามอาการ
ของผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ทัศนคติที่เป็นอคติต่อผู้ป่วยลดลง ผู้ดูแลมีมุมมองเชิงบวกมาก
ขึ้นและสามารถส่งเสริมการอยู่ร่วมกันของผู้ป่วยในชุมชนได้ดีขึ้น การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า KAP Model เป็น
แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาผู้ดูแลผู้ป่วยโดยช่วยเพิ่มความรู้ ลดอคติ และปรับปรุง การปฏิบัติการดูแล
ในทางที่ดีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของผู้ดูแลที่ผ่านการอบรมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง อำเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

3. ด้านทัศนคติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดคือความเคารพและให้เกียรติต่อความเป็นปัจเจกบุคคล 
ของผู้สูงอายุทุกคนสะท้อนให้เห็นว่าผู้ดูแลมีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง 
และการทำงานผู้ดูแลได้รับการสนับสนุนโครงการจากหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่องในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (วิธวิทย์ วิริยะสกุลพันธ์, 2565) เป็นการใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์
แมนและสถิติไคสแควร์ใช้ทดสอบค่าความสัมพันธ์ที่พบว่าระดับความรู้ดี ระดับทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก และ
ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติตามระดับความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับทัศนคติ ความเชื่อมั่นความสอดคล้อง
ภายในของส่วนความรู้ ส่วนทัศนคติและส่วนพฤติกรรมการปฏิบัติมีค่าความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน นอกจากนี้ยัง
ชี้ให้เห็นว่าคุณลักษณะบุคคลและการทำงาน ระดับการศึกษา ลักษณะการทำงาน จำนวนผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ 
กับระดับความรู้ ระดบัทัศนคติ และระดับพฤติกรรมเก่ียวกับการปฏิบัติตาม ผู้ดูแลมีความม่ันใจมาก ขึ้นในการดูแล
ผู ้ป่วยสามารถให้กำลังใจ ช่วยเหลือทางสังคม และติดตามอาการของผู ้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
สอดคล้องกับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (เสาวลักษณ์ ศรีดาเกษ และคณะ, (2563)) ที่พบว่าการปฏิบัติในการ
ดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก ความรู้และทัศนคติต่อการดูแลผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์เชิงบวก และยัง
สอดคล้องกับ (เพ็ญนภา มะหะหมัด, 2561) เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) พบว่าผู้ช่วยเหลือ
ดูแลผู้สูงอายุมีความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติตามหลักการดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงอยู่ในระดับสูง การ
ปฏิบัติตามหลักการดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงของผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ 5 ด้าน พบว่าผู้ช่วยเหลือดูแล
ผู้สูงอายุสามารถดูแลผู้สูงอายุเพื่อป้องการเกิดแผลกดทับ สามารถดูแลเพื่อป้องกันข้อยึดติดและกล้ามเนื้อลีบและ
สามารถดูแลเพื่อป้องกันภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับสูง ด้านความสามารถในการดูแลเพ่ือป้องกันการติดเชื้อ ในระบบ
ทางเดินหายใจและความสามารถในการดูแลเพื่อป้องกันการติดเชื้อในระบบทางเดินปัสสาวะสามารถปฏิบัติได้ อยู่
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ในระดับปานกลาง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่าทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามหลักการดูแลผู้สูงอายุ
ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นว่าผู้ช่วยเหลือดู แลผู้สูงอายุมีความรู้ ทัศนคติ 
และการปฏิบัติตามหลักการดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงอยู่ในระดับสูง และทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติตามหลักการดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ ในภาวะพ่ึงพิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
องค์ความรู้ใหม่  

การดูแลผู้สูงอายุพึ่งพิงต้องใช้ทักษะมากกว่าการรับรู้เชิงพฤติกรรมทั่วไปการดำเนินงานที่ผ่านมานั้นต้องให้
ความสำคัญกับสถานการณ์ในปัจจุบันเนื่องจากมีความซับซ้อนของกลุ่มวัย  กลุ่มโรค กลุ่มอายุและพื้นฐานความรู้
หลังผ่านการอบรมต่างๆมาซึ่งผลลัพธ์ที่ได้แตกต่างกันสิ่งที่คอยเกื้อกูลเกื้อหนุนที่ครบคลุมมากทุกระดับในหน่วยงาน
ควรให้ความคำคัญ ดังนี้ ตัวแปรเดิม KAP Knowledge  Attitude Practice ตัวแปรใหม่ KAS Knowledge 
Attitude Skills อธิบายโดยรวมคือการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในระดับตำบลหินตั้ง  จะสัมฤทธิ์ผลสูงสุดผ่าน
ระบบการเกื้อกูลเชิงรุก 

 
1.  

ปัจจัยนำเข้า 
 

(B) กลไกขับเคลื่อน 
(Mediating 

Mechanisms) 

(C) 
 กระบวนการ 
(Process) 

(D) ปัจจัยสนับสนุน 
(Supporting 

Factors) 

(E)  
ผลลัพธ์ 

(Outcomes) 
ความรู้ 

- ความรู้จากอบรม 
- แนวทางการดูแล
ผู้สูงอายุพึ่งพิง 

ทัศนคติ 
- เจตคติของผู้ดูแล 
- แรงจูงใจ 
- มีคุณค่า 

ทักษะ 
- ทักษะการปฏิบัติ 
- ดูแลเฉพาะราย 
 

1. เทคโนโลยี  
- Line  
- Group  
- Fast Track  
- ระบบ IT  
- บันทึกข้อมูล  
- การส ื ่อสารแบบ 
Real-time  
2. ระบบสังคม  
- ธนาคารเวลา  
- เคร ือข ่าย อสม .                           
- ช่วยเหลือในชุมชน 
3. ระบบการ

เรียนรู้  
- Active Learning  
- Simulation  
- Training  
- ฝึกปฏิบัติจริงก่อน
ลงพื้นที ่

1. การดูแลเชิงรุก   
- การค้นหาผู ้ป่วย
เชิงรุก  
- ไม่มีผู้ตกหล่น  
2 .  การด ู แลแบบ
บูรณาการ  
- ทีมสหวิชาชีพ  
-เชื่อม รพ.สต.  
 , ชุมชน, อปท.  
2. ก า ร ต ิ ด ต า ม

ต่อเนื่อง  
-  ลดรอยต ่ อก าร
สื่อสาร  
- ใช้ข้อมูลร่วมกัน 
 

1. ก อ ง ทุ น
ส ุ ข ภ า พ
ท้องถิ่น  

-  งบ อปท.  
-   ว ั ส ด ุ อ ุ ป ก ร ณ์  
(ผ้าอ้อม/แผ่นรอง
ซับ)  
-  อสม.เฉพาะทาง 
 

1. ร ะ ดั บ
บุคคล 

- ผู้สูงอายุได้รับการ
ดูแลที่มีคุณภาพ  
- ภาวะแทรกซ้อน 
ลดลง 
- คุณภาพชีวิตดีขึ้น  
2. ร ะ ดั บ

ผู้ดูแล 
- มีทักษะมั่นใจ  
- ไม่เกิดBurnout  
3. ร ะ ดั บ

ระบบ 
-  ร ะ บ บ ด ู แ ล มี
ประสิทธิภาพ  
- ครอบคลุม ไม่ตก
หล่น  
- ยั่งยืน 
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แนวทางการพัฒนาระบบดูแลผู้สูงอายุเพื่อให้ระบบการดูแลยั่งยืนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เปลี่ยนจาก
การนั่งฟังบรรยายมาเป็นการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จำลอง   เพื่อสร้างความมั่นใจและทักษะที่แม่นยำก่อน
ปฏิบัติงานจริงการนำเทคโนโลยีมาขับเคลื่อนการใช้ระบบไอทีบันทึกการปฏิบัติงานจะช่วยให้ทีมสหวิชาชีพติดตาม
อาการผู ้สูงอายุได้แบบทันท่วงที  ลดรอยต่อของการสื ่อสารระหว่างผู ้ดูแลและบุคลากรทางการแพทย์  การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายชุมชนบทบาทท้องถิ่นและกองทุน ควรมีการพัฒนาระบบกองทุนดูแลระยะ
ยาวให้ครอบคลุม เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัวและสนับสนุนสิทธิประโยชน์ให้ผู้สูงอายุอย่างเต็มที่การ
สำรวจเชิงรุกส่งเสริมให้ชุมชนและท้องถิ่นมีบทบาทในการสำรวจผู้มีภาวะพ่ึงพิง  

K (Knowledge) 
↓ 

A (Attitude) 
↓ 

S (Skills) 
↓ 

การปฏิบัติ (Care Practice) 
↓ 

ผลลัพธ์ (Outcomes) 
องค์ความรู้ใหม่ HINTANG Active Care Model: KAS–Tech–Community Integration Model 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ  

สรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จัดตั้งศูนย์การบริบาลผู้สูงอายุในชุมชนกำหนดนโยบายรองรับสังคมสูงวัย
ระดับ ตำบล โดยมีงบประมาณสนับสนุนคงที่สำหรับวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ผ้าอ้อม สายยาง นอกเหนือจากงบLTC
ปกติ นโยบายธนาคารเวลา รณรงค์ให้คนในวัยก่อนเกษียณในตำบลหินตั้ง มาช่วยดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึ งพิงเพ่ือ
สะสมแต้มเวลาไว้ใช้เมื่อตนเองต้องการความช่วยเหลือในอนาคต  สร้างมาตรฐานวิชาชีพ Caregiverผลักดันให้มี
การรับรองวิทยฐานะผู้ดูแลโดยเทศบาลสร้างความมั่นคงในอาชีพ ส่วนข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติเน้นกระบวนการ
ทำงานของทีมหน้างานให้มีประสิทธิภาพ จัดให้มีการประชุมปรึกษาเคสที่โดยทีมสหวิชาชีพจากโรงพยาบาลสูงเนิน 
มาลงพ้ืนที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหินตั้ง เดือนละครั้งแทนรายงานการนำ Line Group เฉพาะของตำบล
หินตั้งให้ CG ส่งภาพแผล อาการผิดปกติให้พยาบาลวิชาชีพประเมินเบื้องต้นได้ทันทีจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ให้
ผู้ดูแลได้มาแลกเปลี่ยนความอัดอั้นและรับการดูแลไตรมาส 1 ครั้ง ข้อเสนอแนะได้แก่การศึกษาความคุ้มค่าเชิง
เศรษฐศาสตร์วิจัยว่าการท่ี CG เข้าไปดูแลที่บ้านในตำบลช่วยลดอัตราการกลับไปนอนโรงพยาบาลและลดค่าใช้จ่าย
ของครอบครัว วิจัยและพัฒนาอุปกรณ์ช่วยเดินหรืออุปกรณ์พยุงที่ผลิตจากวัสดุที่มีในตำบลหินตั้ง ได้แก่ ไม้ไผ่หรือ
ผ้าทอท้องถิ่น เพื่อลดต้นทุนและสร้างรายได้ให้ชุมชน และศึกษาพฤติกรรมและความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุ
สมองเสื่อมในพ้ืนที่เกษตรกรรมเพ่ือออกแบบกิจกรรมบำบัดที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตเดิมของเขาพัฒนาระบบกองทุน
ดูแลระยะยาวให้ครอบคลุม ลดค่าใช้จ่ายของครอบครัว ส่งเสริมสิทธิประโยชน์ให้ผู้มีภาวะพ่ึงพิงได้รับเต็มที เปลี่ยน
อบรมแบบนั่งฟังมาฝึกปฏิบัติสถานการณ์จำลอง  เพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้ดูแล  ใช้ระบบไอทีมาช่วยบันทึกการ
ปฏิบัติงานของผู้ดูแล เพื่อให้ทีมสหวิชาชีพ ติดตามผลได้แบบ Real time เสริมสร้างบทบาทของท้องถิ่นในการ
ฟื้นฟูชุมชน การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการพัฒนาและทดสอบโมเดลเชิงทดลอง (Intervention Study) ควรมี
การนำ HINTANG Active Care Model (KAS–Tech–Community) ไปทดลองใช้ในพื้นที่อื่นที่มีบริบทแตกต่าง
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กัน เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์และทดสอบความสามารถในการประยุกต์ใช้ (Generalizability) ของโมเดล การวิจัย
เชิงทดลองกึ่งจริง (Quasi-experimental Research) การศึกษาแบบกลุ่มทดลอง (ใช้โมเดล) กับกลุ่มควบคุม 
(ระบบปกต)ิ เพ่ือวัดผลลัพธ์อย่างชัดเจน เช่น คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ อัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อน ระดับภาวะหมด
ไฟของผู้ดูแล 
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