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บทคัดย่อ 

การวิจัยแบบผสานวิธีนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู ้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) ในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ
ขั้นพื้นฐานของคนพิการในจังหวัดสุโขทัย เปรียบเทียบความแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล และเสนอแนวทางการ
พัฒนา อพมก. เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างคือ อพมก. ในจังหวัดสุโขทัย  
จำนวน 277 คน และเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) 
จังหวัดสุโขทัย จำนวน 2 ราย และผู้นำชุมชนในท้องที่ จำนวน  3 ราย เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ โดยมีค่าความเชื่อมั ่นเท่ากับ 0.994 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ได้แก่ 
Independent Samples t-test และ One-way ANOVA ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยการตีความเชิง
อุปนัยและนำเสนอแบบบรรยาย 

ผลการศึกษาพบว่า อพมก. มีระดับความรู้และทักษะในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีคุณลักษณะส่วนบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า อพมก. ที่มีเพศและอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความรู้และทักษะแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และผู้ที ่มีระดับการศึกษา รายได้ และระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีระดับความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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แนวทางการพัฒนา อพมก. เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพ ควรดำเนินการแบบบูรณาการทั้งด้าน
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลอย่างสมดุล เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม 
และตอบสนองความต้องการของคนพิการในพ้ืนที่ได้อย่างครอบคลุมและยั่งยืน 

คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา, อาสาสมัครพัฒนาสังคม, คนพิการ 
 

Abstract  
This study aimed to examine the levels of knowledge, skills, and personal characteristics of 

Social Development and Human Security Volunteers specializing in persons with disabilities 
(SDHSV-D) in promoting access to basic rights for persons with disabilities in Sukhothai Province. 
It also compared differences based on personal factors and proposed development guidelines to 
enhance their capacity and work effectiveness. A mixed-methods approach, combining 
quantitative and qualitative research, was employed. The sample consisted of SDHSV-D in 
Sukhothai Province. The sample consisted of 277 SDHSV-PD in Sukhothai Province, 2 officers from 
the Provincial Office of Social Development and Human Security specializing in persons with 
disabilities, and 3 local community leaders. The research instruments included questionnaires 
and interviews, with a reliability coefficient of 0.994. Quantitative data were analyzed using 
descriptive and inferential statistics, including the Independent Samples t-test and One-way 
ANOVA. Qualitative data were analyzed through inductive interpretation and presented in a 
descriptive format. 

The findings revealed that SDHSV-D had overall high levels of knowledge and skills in 
promoting access to basic rights for persons with disabilities, and their personal characteristics 
were at the highest level. When comparing personal factors, significant differences at the .05 level 
were found in knowledge and skills among volunteers with different genders and occupations. 
Additionally, volunteers with different levels of education, income, and work experience showed 
significant differences in knowledge, skills, and personal characteristics at the .05 level. 

The development guidelines for SDHSV-D to enhance their capacity and effectiveness 
should adopt an integrated approach across three dimensions: knowledge, work skills, and 
personal characteristics. Balanced development in all dimensions would enable them to perform 
their duties effectively, uphold ethical standards, and respond comprehensively and sustainably 
to the needs of persons with disabilities at the community level. 
Keywords: Development Guidelines, Social Development Volunteers, Persons with Disabilities 

 
บทนำ   

กระทรวงภาคสังคมเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาคนและสังคม โดยมุ่งสร้างความเป็นธรรม
และความเสมอภาค ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และเสริมสร้างความมั่นคงในระดับบุคคล ครอบครั ว และชุมชน 
ตลอดจนทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญในการดำเนินนโยบายด้านสังคมของรัฐบาล เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะเด็ก เยาวชน สตรี ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ สามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการอย่างท่ัวถึงและ
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เป็นธรรม (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ , 2565) อย่างไรก็ตาม ยังพบว่าคนพิการจำนวนไม่น้อย
ขาดผู้ดูแลหรือผู้ประสานงานในการส่งเสริม พิทักษ์ และคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงบริการ
ของรัฐได้อย่างเต็มที่ ซึ่งกระทบต่อคุณภาพชีวิตและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์, 2568) 

ประเทศไทยมีคนพิการที่ข้ึนทะเบียนสะสมมากกว่า 2.25 ล้านคน และในปี พ.ศ. 2567 มีผู้ถือบัตรประจำตัว
คนพิการประมาณ 2.1 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 3.18 ของประชากร โดยส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ และมีความพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกายมากที่สุด รองลงมาคือการได้ยินหรือสื่อความหมาย และการมองเห็น สะท้อนให้
เห็นถึงแนวโน้มสังคมสูงวัยและความจำเป็นในการพัฒนาระบบดูแล ฟื้นฟู และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2568) 

ในการขับเคลื่อนภารกิจดังกล่าว กระทรวงภาคสังคมได้ส่งเสริมให้เกิดกลไกในระดับพื้นที่ผ่าน “อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.)” เพื่อทำหน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมโยง
ระหว่างภาครัฐกับประชาชน โดยมีบทบาทในการให้คำแนะนำ ประสานงาน ส่งต่อ และติดตามการเข้าถึงสิทธิและ
สวัสดิการของคนพิการ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในชุมชน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ, 2565) อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานของ อพมก. ที่ผ่านมา ยังประสบปัญหาในด้านความรู้เฉพาะ
ทาง ทักษะการปฏิบัติงาน และความต่อเนื่องในการทำงานในพ้ืนที่บางแห่ง รวมถึงข้อจำกัดด้านทรัพยากรและการ
สนับสนุน ส่งผลให้การช่วยเหลือและการเข้าถึงสิทธิของคนพิการยังไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร (กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2562) 

สำหรับจังหวัดสุโขทัย มีคนพิการขึ้นทะเบียนจำนวน 33,299 คน โดยส่วนใหญ่เป็นผู ้พิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือร่างกาย ซึ่งบางรายไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้และจำเป็นต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด ขณะที่
กลไกในพื้นที่มีอาสาสมัคร อพมก. ที่ผ่านการอบรมแล้วจำนวน 900 คน ทำหน้าที่เป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนงานด้านสังคมและช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2568) แม้จะ
มีจำนวนอาสาสมัครเพียงพอในเชิงปริมาณ แต่ยังคงมีความจำเป็นในการพัฒนาในเชิงคุณภาพ ทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
ต้องการของคนพิการได้อย่างแท้จริง   

และการพัฒนาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) จึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากจะช่วยยกระดับศักยภาพในการปฏิบัติงาน ทำให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน และ
คุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะนำไปสู่การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
บริการของรัฐ การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และการดำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีและเท่าเทียมในสังคม (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2568) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เชี่ยวชาญด้านพิการ (อพมก.) เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคน
พิการ กรณี ศึกษาจังหวัดสุโขทัย ซึ่งเป็นบุคลากรด่านหน้าที่เป็นบุคคลช่วยเหลือคนพิการกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ ใน
การเข้าถึงสิทธิต่างๆ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) ในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์ขั้นพ้ืนฐานของคนพิการในจังหวัดสุโขทัย 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) ในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์ขั้นพ้ืนฐานของคนพิการในจังหวัดสุโขทัย 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนา อพมก. เพื่อเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้น
พ้ืนฐานของคนพิการในจังหวัดสุโขทัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เชี่ยวชาญด้านพิการ 
(อพมก.) เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการ กรณีศึกษาจังหวัดสุโขทัย เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ จากการแจกแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ ผู้ศึกษาได้กำหนดระเบียบวิธีวิจัยไว้ ดังต่อไปนี้ดังนี้  

ประชากร  กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มวิจัยเชิงปริมาณ คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดจังหวัดสุโขทัย เชี่ยวชาญด้านพิการ (อพมก.จ.สุโขทัย) ที่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ใน 9 อำเภอ จำนวน 900 คน และคำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรสำเร็จ
ของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และท่ีระดับความคลาดเคลื่อน ± 5% จะได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
277 คน โดยทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เพ่ือให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน
ของขนาดกลุ่มตัวอย่าง และ (2) กลุ่มวิจัยเชิงคุณภาพ คัดเลือกโดยวิธีการแบบเจาะจง คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุโขทัย จำนวน 10 คน  เจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดสุโขทัย จำนวน 2 คน และผู้นำชุมชน จำนวน 3 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย (1) แบบสอบถาม สำหรับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ในจังหวัดจังหวัดสุโขทัย เชี่ยวชาญด้านพิการ (อพมก.จ.สุโขทัย) ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list)  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อด้านความรู้           
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อด้านทักษะ มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะส่วนบุคคล มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) กำหนดให้เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยเพื่อแปลความหมาย
ของระดับคะแนน ดังนี้ 1.00 - 1.80 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 1.81 - 2.60 อยู่ในระดับน้อย 2.61 - 3.40 อยู่ในระดับ
ปานกลาง 3.41 - 4.20 อยู่ในระดับมาก และ 4.21 - 5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด การตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (Content validity) ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยให้มีค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดทั้งหมด
เท่ากับ 0.994 และจากการตรวจสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) จากผลการตอบของกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 30 คน วิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้โดยการใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) ซึ่งต้อง
มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 เป็นที่ยอมรับได้ โดยในงานวิจัยครั้งนี้ พบว่า ด้านความรู้ เท่ากับ 0.983 ด้านทักษะ 
เท่ากับ 0.984 และคุณลักษณะส่วนบุคคล เท่ากับ 0.968 (2) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview Protocol) สำหรับผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เจ้าหน้าที่
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เชี ่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) และผู้นำชุมชนในท้องที่ 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
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ของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) และแนวทางการพัฒนาบทบาทของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามจากอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในจังหวัดจังหวัดสุโขทัยที่ปฏิบัติงานในสำนักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ใน 9 อำเภอ โดยจะพิจารณาตามความสะดวกของประชากรตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การตอบสอบถามและรอเก็บแบบสอบถามทันที จำนวน 277 ชุด 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interviews) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสุโขทัย 
เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.)  จำนวน 10 คน กลุ่มที่มีความเกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสุโขทัย จำนวน 2 คน และผู้นำชุมชน จำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 15 ราย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  ได้แก่ สถิติ Independent samples T - test และ One way ANOVA 
สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยจัดกลุ่มและ
จําแนกข้อมูลตามประเด็นสำคัญท่ีกำหนดไว้ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาความรู้ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เชี ่ยวชาญด้านคนพิการ     
(อพมก.) ในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์ขั้นพ้ืนฐานของคนพิการในจังหวัดสุโขทัย  

 
ตารางที่ 1    แสดงภาพรวมค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรู้ในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของคนพิการ ภาพรวม 

ความรู้ในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของ
คนพิการ x̄ SD. การแปลผล 

1. ด้านความรู้เกี่ยวกับงานด้านสังคมสงเคราะห์ 3.78 0.695 มาก 
2. ด้านความรู้เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย 3.79 0.744 มาก 
3. ด้านความรู้ด้านกฎหมายเฉพาะสิทธิ 3.74 0.730 มาก 

เฉลี่ย 3.77 0.647 มาก 
จากตารางที่ 1 พบว่า ความรู้ในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการ ภาพรวม โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̄= 3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่     ด้านความรู้เกี่ยวกับ
กลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (x̄=3.79) รองลงมา คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับงานด้านสังคมสงเคราะห์ (x̄=3.78) 
และด้านความรู้ด้านกฎหมายเฉพาะสิทธิ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̄=3.74) ตามลำดับ 
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2. ผลการศึกษาทักษะในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) ในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์ขั้นพ้ืนฐานของคนพิการใน
จังหวัดสุโขทัย  

 
ตารางที่ 2    แสดงภาพรวมค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน  
ของคนพิการ ภาพรวม 

ทักษะในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของ
คนพิการ x̄ SD. การแปลผล 

1. ทักษะด้านการสื่อสาร 3.85 0.762 มาก 
2. ทักษะด้านการประสานงาน 3.92 0.743 มาก 
3. ทักษะด้านการแก้ไขปัญหา 3.82 0.755 มาก 

เฉลี่ย 3.86 0.723 มาก 
จากตารางที่ 2 พบว่า ทักษะในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการ ภาพรวม โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̄= 3.86) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่     ทักษะด้านการ
ประสานงาน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (x̄=3.92) รองลงมา คือ ทักษะด้านการสื่อสาร (x̄=3.85) และทักษะด้านการแก้ไข
ปัญหา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̄=3.82) ตามลำดับ 

3. ผลการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนพิการของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) ในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์ขั้นพื้นฐาน
ของคนพิการในจังหวัดสุโขทัย  

 
ตารางที่ 3    แสดงภาพรวมค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะส่วนบุคคลในการส่งเสริมการเข้าถึง
สิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนพิการ ภาพรวม 

คุณลักษณะส่วนบุคคลในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานของคนพิการ x̄ SD. การแปลผล 

1. ด้านจิตอาสาและความเสียสละ 4.27 0.732 มากที่สุด 
2. ด้านความอดทนและความเห็นอกเห็นใจ 4.22 0.713 มากที่สุด 
3. ด้านความรับผิดชอบ 4.33 0.726 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.27 0.693 มากที่สุด 
จากตารางที่ 3 พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการ ภาพรวม 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄=4.33) รองลงมา คือ ด้านจิตอาสาและความเสียสละ (x̄=4.27) และด้าน
ความอดทนและความเห็นอกเห็นใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̄=4.22) ตามลำดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) ในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์ขั้นพ้ืนฐานของคนพิการในจังหวัด
สุโขทัย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
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ตารางที่ 4    การเปรียบเทียบความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของคนพิการ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) 
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ 0.524 0.294 0.683 
อายุ 0.625 0.692 0.431 
สถานภาพ 0.515 0.289 0.699 
ระดับการศึกษา 0.035* 0.011* 0.004* 
อาชีพ 0.475 0.251 0.080 
รายได ้ 0.002* 0.002* 0.002* 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 0.001* 0.018* 0.000* 

จากตารางที่ 4 พบว่า พบว่า  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ 
(อพมก.) ที่มีระดับการศึกษา  รายได ้ และระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนพิการแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยข้อมูลเชิงปริมาณดังกล่าวจะถูกนำไปผสมผสานร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิ งลึก        
เพื่อสังเคราะห์เป็นแนวทางการพัฒนา อพมก. ให้มีความเหมาะสม ครอบคลุม และสอดคล้องกับบริบทการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ซ่ึงจากการบูรณาการข้อมูลทั้งสองส่วน สามารถกำหนดแนวทางการพัฒนา อพมก. ได้อย่างเป็น
ระบบ โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งด้านการศึกษา รายได้ และประสบการณ์การทำงาน ควบคู่กับ
ข้อเสนอแนะและประสบการณ์ตรงจากผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ ซึ่งจะช่วยให้การออกแบบการพัฒนาเป็นไปอย่างตรง
จุด เช่น การจัดหลักสูตรอบรมที่เหมาะสมตามระดับศักยภาพ การพัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติ การเสริมสร้างแรงจูงใจ 
และการสร้างเครือข่ายการทำงานในระดับชุมชนและแนวทางดังกล่าวจะช่วยให้ อพมก. มีความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และนำไปสู่การส่งเสริมการเข้าถึง
สิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนพิการได้อย่างทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืนในระดับพ้ืนที่ต่อไป 

5. แนวทางการพัฒนาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) 
เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการในจังหวัดสุโขทัย ได้มา
จากการบูรณาการข้อมูลเชิงปริมาณร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสามารถสรุปเป็น 3 มิติ
หลัก ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะการทำงาน และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ดังนี้ 

1) ด้านความรู้ (Knowledge) 
อพมก. ควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย สิทธิ และสวัสดิการของคนพิการ ประเภทความพิการ 

รวมถึงบทบาทของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื ่อให้สามารถให้คำแนะนำและประสานงานได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ เช่น เจ้าหน้าที่ พมจ.) กล่าวว่า “อาสาสมัครบางคนยัง
ไม่เข้าใจกฎหมายหรือสิทธิของคนพิการอย่างชัดเจน ทำให้แนะนำประชาชนได้ไม่ครบถ้วน” เช่นเดียวกับ ผู้นำ
ชุมชน กล่าวว่า “ถ้า อพมก. มีความรู้เรื่องสิทธิ จะช่วยให้คนพิการในพ้ืนที่เข้าถึงสวัสดิการได้มากข้ึน” 
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2) ด้านทักษะการทำงาน (Skills) 
ควรพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ การสื่อสาร การสร้างความไว้วางใจ การวิเคราะห์

ปัญหา การประสานงาน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือและการเข้าถึง
บริการ โดยมีหลักฐานจากการสัมภาษณ์ เช่น เจ้าหน้าที่ พมจ.) กล่าวว่า “การทำงานต้องอาศัยการประสานหลาย
หน่วยงาน ถ้าอาสาสมัครสื่อสารไม่ดี งานจะล่าช้า” เช่นเดียวกับ อพมก. กล่าวว่า “บางครั้งไม่รู้จะใช้ระบบออนไลน์
หรือแอปพลิเคชันของรัฐอย่างไร ทำให้การช่วยเหลือไม่ทันเวลา” 

3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) 
ควรเสริมสร้างคุณลักษณะที่สำคัญ เช่น จิตอาสา ความเสียสละ ความอดทน ความเห็นอกเห็นใจ การยึด

หลักจรรยาบรรณ ความรับผิดชอบ และการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำคัญของการปฏิบัติงาน
ด้านสังคม โดยสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เช่น ผู้นำชุมชน กล่าวว่า “งานนี้ต้องมีใจรักและเข้าใจคน
พิการจริง ๆ ไม่ใช่แค่ทำตามหน้าที่” และ อพมก. ทีก่ล่าวว่า “ความอดทนและความเข้าใจเป็นสิ่งสำคัญ เพราะคน
พิการแต่ละคนมีปัญหาไม่เหมือนกัน” 

จากการสังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าแนวทางการพัฒนา อพมก. ไม่ได้มาจากข้อมูลเชิงปริมาณ
เพียงอย่างเดียว แต่ได้รับการสนับสนุนจากข้อมูลเชิงประจักษ์ผ่านคำให้สัมภาษณ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ( Key 
Informants: KI) ซ่ึงช่วยยืนยันความสำคัญของทั้ง 3 มิติ และทำให้แนวทางที่ได้มีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับ
บริบทพื้นที่ และสามารถนำไปใช้ในการพัฒนา อพมก. ได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) ในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์ขั้นพื้นฐานของคนพิการในจังหวัดสุโขทัย 
พบว่า 

1.1 ความรู้ในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนพิการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น
ความพร้อมของอาสาสมัครในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย รองลงมาคือ งานสังคม
สงเคราะห์และกฎหมายสิทธิ อีกทั้งมีความเข้าใจการให้คำปรึกษาและการช่วยเหลือด้านสิทธิทางการแพทย์ใน
ระดับสูง ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ในพื้นที่จริง นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงคนพิการกับนโยบายและบริการของ
รัฐได้อย่างเหมาะสม แสดงบทบาทสำคัญในฐานะผู้เชื่อมโยงและชี้ให้เห็นว่าความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์เป็นฐาน
สำคัญในการวิเคราะห์ปัญหา ประสานงาน และส่งต่อความช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของฐิตินาถ ภูมิถาวร (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (อพม.) จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า  ภาพรวมของคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ด้านความรู้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

1.2 ทักษะในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการโดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น
ศักยภาพของอาสาสมัครในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดเด่นด้านการประสานงาน ซึ่งแสดง
บทบาทในการเชื่อมโยงคนพิการกับเครือข่ายและหน่วยงานต่าง ๆ รองลงมาคือทักษะการสื่อสารที่ช่วยสร้างความ
ไว้วางใจและความร่วมมือ อย่างไรก็ตาม ทักษะการแก้ไขปัญหายังควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะในกรณี
ที่ซับซ้อน การทำงานร่วมกับหลายภาคส่วน และการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ การพัฒนาทักษะ
ดังกล่าวควบคู่กับการสื่อสารที่ เหมาะสม จะช่วยยกระดับประสิทธิภาพการทำงานและการส่งเสริมสิทธิของคน
พิการได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิตินาถ ภูมิถาวร (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับศักยภาพของ
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อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า  ภาพรวม
ของคุณลักษณะตามมาตรฐานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ด้านจริยธรรม ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน อยู่ในเกณฑ์ระดับปฏิบัติ สม่ำเสมอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของปณิตา อิทธิกุล (2565) 
ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดระนอง  
ผลการศึกษาพบว่า บทบาทหน้าที่การทำงานของในฐานะ อพม. ในพ้ืนที่จังหวัดระนอง ได้ดำเนินการประสานงาน
การติดตามด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมในพื้นที่ชุมชน และได้รับการส่ งเสริมจากกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์อย่างต่อเนื่อง  ปฏิบัติตามนโยบายของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. โดย
หลักการทำงาน ชี้เป้า-เฝ้าระวัง เชื่อมกลุ่มเดิม-เสริมสร้างกลุ่มใหม่  และร่วมใจทำแผนชุมชน ค้นหา ชี้เป้า เฝ้าระวัง 
สำรวจข้อมูล  การส่งเสริมและแก้ไขปัญหาด้านสังคมเบื้องต้น และการรายงานสถานการณ์ทางสังคมของชุมชน ให้
คำแนะนำปรึกษาปัญหาทางสังคม ประสาน ติดตาม เสนอแนะแนวทางการช่วยเหลือ ผู้ประสบปัญหาความ
เดือดร้อน ให้บริการและดำเนินงานเพื่อพิทักษ์คุ้มครองสิทธิกลุ่มเป้าหมาย ตามภารกิจของทุกหน่วยงานในสัง กัด
กระทรวง หรือตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับและจัด
กิจกรรมด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไข และฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิต ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ของพ้ืนที่นั้น ๆ 

1.3 คุณลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด แสดงถึงความพร้อมด้านจิตใจ จริยธรรม และทัศนคติที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะด้าน
ความรับผิดชอบ จิตอาสา ความเสียสละ ตลอดจนความอดทนและความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งล้วนเป็นคุณลักษณะ
สำคัญของการทำงานเชิงสังคม อาสาสมัครมีความเต็มใจช่วยเหลือคนพิการโดยไม่หวังผลตอบแทน มีจิตสาธารณะ 
และทุ่มเทเวลาในการส่งเสริมสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนพิการ ควบคู่กับความสามารถในการรับฟังปัญหา เข้าใจบริบท
ชีวิต และให้การสนับสนุนด้านจิตใจแก่คนพิการและครอบครัว ขณะเดียวกันยังแสดงถึงความซื่อสัตย์ โปร่งใส และ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างเคร่งครัด แม้การทำงานในบางสถานการณ์อาจก่อให้เกิดความกดดันและ
ความเหนื่อยล้า แต่โดยภาพรวมอาสาสมัครยังคงยึดมั่นในความรับผิดชอบและจรรยาบรรณในการทำงาน ผล
การศึกษานี้จึงทำให้เห็นว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นจุดแข็งสำคัญที่เอื้อต่อการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิของคน
พิการอย่างมีคุณภาพ น่าเชื่อถือ และนำไปสู่การคุ้มครองสิทธิและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในระดับ
ชุมชนอย่างยั่งยืน  สอดคล้องกับงานวิจัยของสัญญา เคณาภูมิ (2566) ทำการศึกษาทัศนะต่อคนพิการกับการสร้าง
ความเท่าเทียมในสังคม  ผลการศึกษาพบว่า  ทัศนะต่อคนพิการและการสร้างความเท่าเทียมในสังคมเป็นประเด็น
ที่ซับซ้อนและสะท้อนถึงภูมิคุ้มกันที่ยังมีอยู่ในสังคมปัจจุบัน อาสาสมัครได้มีการเตรียมพร้อมทำการศึกษาที่และมี
ความเข้าใจความต้องการและทัศนะของคนพิการ มีทัศนคติเชิงบวกและความเข้าใจในความแตกต่างจะช่วยสรา้ ง
สังคมท่ีเท่าเทียมที่ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมและมีโอกาสเท่าเทียมกันในทุก ๆ ด้านของชีวิต 

2. ผลเปรียบเทียบความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) ในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ์ขั้นพ้ืนฐานของคนพิการในจังหวัดสุโขทัย 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ 
(อพมก.) ที่มีระดับการศึกษา รายได้ และระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนพิการแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สามารถอธิบายได้ว่า ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นเอื้อต่อความสามารถในการทำความเข้าใจนโยบาย กฎหมาย และ
กระบวนการด้านสวัสดิการสังคม ส่งผลให้อาสาสมัครมีความรู้และทักษะเชิงวิเคราะห์และการประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะเดียวกันรายได้ที่แตกต่างกันอาจส่งผลต่อโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล ทรัพยากร และ
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เครือข่ายทางสังคม รวมถึงระดับความมั่นคงในชีวิต ซึ่งเอ้ือต่อการทุ่มเทเวลาและพลังในการปฏิบัติงานอาสาสมัคร
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงระยะเวลาการปฏิบัติงานซึ่งพบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ทำงานในบทบาทอาสาสมัครมาเป็น
ระยะเวลานาน มีแนวโน้มที่จะมีความรู้และทักษะในการช่วยเหลือคนพิการสูงกว่า เนื่องจากได้ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้จากสถานการณ์จริง การแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง 
ขณะเดียวกัน ประสบการณ์ดังกล่าวยังช่วยหล่อหลอมคุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น ความอดทน ความรับผิดชอบ 
และจิตอาสา ซึ่งเป็นฐานสำคัญของการทำงานด้านสิทธิและสวัสดิการสังคม ดังนั้น จึงมีความจำเป็นในการ
ออกแบบแนวทางพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครที่คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งในด้านการศึกษา ราย ได้ 
และประสบการณ์การทำงาน เพ่ือให้การเสริมสร้างบทบาทของอาสาสมัครในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ของคนพิการเป็นไปอย่างเหมาะสม ครอบคลุม และนำไปสู่การคุ้มครองสิทธิของคนพิการในระดับพ้ืนที่อย่างยั่งยืน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิตินาถ ภูมิถาวร (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ระดับศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ระดับการศึกษา
และอาชีพ 

3. การศึกษาแนวทางการพัฒนาอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพกิาร 
(อพมก.) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนพิการในจังหวัดสุโขทัย 
ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนา อพมก. ควรดำเนินการอย่างเป็นองค์รวมโดยให้ความสำคัญกับบทบาทของอาสาสมัครใน 3 
มิติหลักที่เชื่อมโยงและเกื้อหนุนกัน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะการทำงาน และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่ง
เป็นฐานสำคัญท่ีทำให้การส่งเสริมสิทธิของคนพิการในระดับพื้นที่เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน ดังนี้ 

3.1 ด้านความรู้ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า อพมก. ทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญในการเชื่อมโยงคนพิการกับ
ระบบสิทธิและสวัสดิการของรัฐ การปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
สิทธิ สวัสดิการสำหรับคนพิการ ประเภทและลักษณะความพิการ รวมถึงบทบาทและภารกิจของหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้อง เพื่อให้สามารถให้คำแนะนำ ประสานงาน และส่งต่อความช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
เหมาะสมกับบริบทและความต้องการเฉพาะของคนพิการแต่ละราย การพัฒนาองค์ความรู้ของ อพมก. จึงควร
มุ่งเน้นการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของนโยบายและปัญหาทางสังคม เพ่ือ
เสริมสร้างความมั่นใจและความแม่นยำในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุปภาดา  พรหมสุข (2563) 
ทำการศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) เขตตรวจ
ราชการที่ 3 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า แนวทางการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) แยกตามภารกิจอาสาสมัครพัฒนาสังคมแความมั่นคงของมนุษย์ 
ควรมีส่วนร่วมในงานพัฒนาสังคมทุกระดับ และบูรณาการงานร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ในพื้นที่ ควรเสริมทักษะใน
การพัฒนาศักยภาพของ อพม. ให้ความรู้ในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง 

3.2 ด้านทักษะ ซึ่งครอบคลุมถึงทักษะการสื่อสารกับคนพิการและครอบครัวอย่างเข้าใจและเคารพศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ การสร้างความไว้วางใจ การรับฟังเชิงลึก การวิเคราะห์ปัญหาเป็นรายกรณี การเฝ้าระวังและชี้เป้า
ปัญหาทางสังคมในชุมชน ตลอดจนทักษะการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคีเครือข่ายใน
พื้นที่ นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบันทึก จัดการและติดตามข้อมูลอย่างเป็นระบบ ยังเป็น
เครื่องมือสำคัญที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือและลดความซ้ำซ้อนของการทำงาน ดังนั้น การพัฒนา อพ
มก. ควรมุ่งเสริมสร้างทักษะการทำงานเชิงพื้นที่ การทำงานเป็นเครือข่าย และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีควบคู่กับ
การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุปภาดา  พรหมสุข (2563) ทำการศึกษาแนวทางในการ
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ปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) พบว่า ควรส่งเสริมให้ อพม. ระดับพ้ืนที่
ให้มีความเข้มแข็งในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชน และให้มีระบบ
การช่วยเหลือเกื้อกูลในสังคมและชมชน รวมถึงการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายสวัสดิการสังคม เพื่อสร้างความมั่นคง
ทางสังคมและการพึ่งพาตนเองของชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง และร่วมมือกับชุมชนจัดทำแผนการจัดสวัสดิการ
สังคม เพื่อทำให้การปฏิบัติงานระดับพื้นที่เข้าถึงการให้บริการทางสังคมและป้องกันแก้ไขปัญหาที่พบ เพื่อสร้าง
ความเข้มแข็ง พัฒนาขีดความสามารถในการจัดการและแก้ไขปัญหาของชุมชนที่ผ่านกระบวนการบูรณาแผนชุมชน 

3.3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลถือเป็นรากฐานสำคัญที่หล่อหลอมให้ความรู้และทักษะสามารถนำไปใช้ได้
อย่างมีคุณค่า ผลการศึกษาพบว่า อพมก. ควรมีจิตอาสา ความเสียสละ ความอดทน และความเห็นอกเห็นใจ 
เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของคนพิการ ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณ รักษาความลับ และมีความรับผิดชอบต่อ
บทบาทหน้าที่ คุณลักษณะเหล่านี้มีส่วนสำคัญในการสร้างความไว้วางใจระหว่างอาสาสมัครกับคนพิการและ
ครอบครัว ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญที่ทำให้การช่วยเหลือสามารถนำไปสู่การเข้าถึงสิทธิได้อย่างแท้จริง การพัฒนา อพ
มก. จึงควรให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างพลังใจ การดูแลภาวะเหนื่อยล้าจากการทำงาน และการปลูกฝังค่านิยม
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพเชิงวิชาชีพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของปณิตา อิทธิกุล 
(2565) ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จังหวัดระนอง  ผลการศึกษาพบว่า ภารกิจด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีขอบเขตกว้างขวาง 
เกี่ยวข้องกับประชากรทุกช่วงวัย ทุกกลุ่มตั้งแต่เกิดจนถึงเชิงตะกอน การส่งเสริมให้อาสาสมัครได้เข้าใจ ตระหนัก
ถึงความสำคัญของการพัฒนาสังคม ได้เรียนรู้ถึงบทบาทหน้าที่ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติ งานเพื่อการ
พัฒนาสังคมในท้องถิ่นของตนเอง และเป็นอาสาสมัครเพ่ือพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม) จะทำให้
เกิดเครือข่ายการทำงานในระดับพื้นที่ และเป็นพลังสำคัญในการพัฒนาสังคมไปสู่สังคมคุณภาพ โดยไม่ทิ้งใครไว้
ข้างหลัง  

 

องค์ความรู้ใหม่  

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้สะท้อนว่า การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการอย่างมี
ประสิทธิภาพ จำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการ 3 มิติสำคัญ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยใน
ด้านความรู้ อาสาสมัครควรมีความเข้าใจงานสังคมสงเคราะห์ โดยเฉพาะกระบวนการให้คำปรึกษาและการ
ช่วยเหลือเพื่อเข้าถึงสิทธิด้านการแพทย์ ควบคู่กับการตระหนักถึงอุปสรรคของกลุ่มเป้าหมาย และมีความรู้ด้าน
กฎหมายสิทธิ เช่น สิทธิด้านสวัสดิการและเบี้ยความพิการ เพื่อให้สามารถให้ความช่วยเหลือได้อย่างถูกต้องและ
ตรงจุดในด้านทักษะ อาสาสมัครควรมีความสามารถด้านการสื่อสารเพ่ือสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
มีทักษะการประสานงานกับเครือข่ายในชุมชนอย่างราบรื่น และมีทักษะการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของ
คนพิการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทจริง  ส่วนด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ควรมีจิตอาสาและความเสียสละ มีความอดทนและความเห็นอกเห็นใจในการรับฟังปัญหา ตลอดจนมี
ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างความไว้วางใจและนำไปสู่การ
ช่วยเหลือคนพิการได้อย่างยั่งยืน 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) ในการขับเคลื่อนงานคุ้มครองสิทธิและ
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ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการในระดับพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านองค์ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน 
และคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรร ม 
ข้อเสนอแนะได้แก่  

1. หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เชี่ยวชาญด้านคนพิการ (อพมก.) อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งพัฒนา
องค์ความรู้ด้านกฎหมาย สิทธิ และสวัสดิการคนพิการให้ทันสมัย สอดคล้องกับบริบทปัญหาในพื้นที่ เพื่อให้
อาสาสมัครสามารถให้คำแนะนำ ประสานงาน และส่งต่อความช่วยเหลือได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

2. ควรนำผลการศึกษาไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรอบรมหรือกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ อพมก. ที่เน้นการ
เสริมสร้างทักษะการทำงานเชิงปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการสื่อสารกับคนพิการและครอบครัว การวิเคราะห์ปัญหาเป็น
รายกรณี การประสานงานเชิงเครือข่าย และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการข้อมูล เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการทำงานในระดับพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม 

3. หน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่ายควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริมคุณลักษณะส่วนบุคคลของ         
อพมก. เช่น จิตอาสา ความรับผิดชอบ ความอดทน และความเห็นอกเห็นใจ ผ่านกิจกรรมเสริมพลังใจ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการดูแลสวัสดิภาพของอาสาสมัคร เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความยั่งยืนในการปฏิบัติงานด้าน
การคุ้มครองสิทธิของคนพิการเชิงปฏิบัติติการ 
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