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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี   2) เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 3) เพ่ือนำเสนอแนวทางการ
เสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) ผู้บริหาร จำนวน 6 คน 2) ครู จำนวน 184 
คน รวม 190 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการเสริมสร้างขวัญและ
กำลังใจของครู โดยผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) ระดับการพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ดี ด้านคุณภาพงานและด้านเวลา 3) แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สร้างความมั่นคงในอาชีพ มีการปรับเงินเดือนและส่งเสริมสวัสดิการ 
ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน กำหนดนโยบายการบริหารที่ชัดเจน มีการส่งเสริม
สนับสนุนสภาพการปฏิบัติงานที่ดี  วางแผนและปรับปรุงคุณภาพงาน ลดภาระงานที่ไม่จำเป็น ใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงาน และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  
คำสำคัญ: การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู, การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ, ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
Teacher morale and motivation are important factors that affect work performance, including teaching 

quality, workload, and efficient budget use. This research aimed to 1) study the level of morale enhancement 
of teachers by school administrators under the Office of Vocational Education, Suphanburi Province. 2) To study 
the level of performance development for efficiency by school administrators under the Office of Vocational 
Education, Suphanburi Province. 3) To guidelines for enhancing teachers' morale and motivation in order to 
develop effective work performance by school administrators under the Office of Vocational Education, 
Suphanburi Province. The sample was divided into 2 groups: 1) Administrators, 6 people; 2) Teachers, 184 
people, totaling 190 people. The research instruments were questionnaires and interviews. The statistics used 
for data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research results found that 1) 
the level of morale and encouragement enhancement of teachers by school administrators, overall and in 
each aspect, was at a high level. 2) The level of development of work performance to be effective by the 
school administrators, overall and in each aspect, has good performance results in terms of work quality and 
time. 3) Guidelines for enhancing teachers' morale and motivation to develop effective work performance by 
school administrators Create job security, adjust salary and promote welfare, and promote good relationships 
with supervisors and coworkers. Establish clear management policies, promote and support good working 
conditions, plan and improve work quality, reduce unnecessary workload, use technology in management, and 
promote the economical use of resources. 
Keywords: Strengthening the morale of teachers, Performing work efficiently, Administrator 
 

บทนำ 
การพัฒนาการศึกษาให้เจริญก้าวหน้าต้องอาศัยครู เพราะครูเป็นบุคลากรสำคัญที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ให้เป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพ การที่จะทำให้ครูปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีแรงจูงใจหรือขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมให้ครูมีขวัญกำลังใจที่ดี จะส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติงานของครูที่จะอุทิศกำลัง
กาย กำลังใจให้แก่งานที่ทำมีความพร้อมที่จะต่อสู้ สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น ในทางตรงกันข้าม  
หากครูมีขวัญกำลังใจไม่ดีก็จะขาดความเอาใจใส่และขาดความกระตือรือร้นในการทำงาน หลบเลี่ยงงานหรือขาด
งาน จนอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่งานได้ ส่งผลต่อผู้เรียนและคุณภาพของการศึกษาโดยรวม (ไอยรัตน์ คงทัพ 
และคณะ, 2564) 

ปัญหาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาในสถานการณ์ปัจจุบัน ได้แก่ การ บรรจุข้าราชการครู
ไม่เพียงพอกับความต้องการ โดยเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอื่นในภาคธุรกิจเอกชน  แล้ว เงินเดือนเริ่มต้นของ
ข้าราชการครูบรรจุใหม่ การให้ค่าตอบแทน ความท้าทาย และความก้าวหน้า  ในอาชีพถือว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ำ 
เนื่องจากครูเป็นอาชีพที่เงินเดือนน้อยจึงไม่จูงใจให้คนเก่ง ๆ เลือกเข้ามาเรียนและมาทำงานเป็นครูมากนัก รวมทั้ง
ระบบการทำงานที่ข้าราชการครูต้องอยู่ภายใต้ระบบการบริหารแบบราชการแบบรวมศูนย์ ที่เน้นเรื่องการทำตาม
ระเบียบกฎเกณฑ์มากกว่าเน้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขาดอิสระในการพัฒนาการทำงานด้วยตนเอง
เท่าท่ีควร และครูแต่ละคนไม่ได้รับการปรับขึ้นเงินเดือนตามผลการทำงานอย่างเป็นธรรม ทำให้ครูขาดแรงจูงใจใน
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อาชีพครู ที่จะอุทิศตนและพัฒนาตัวเองให้ทำงานดีขึ้น (สำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
ม.ป.ป.) 

จากความจำเป็นและความสำคัญดังกล่าว การสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จึง
เป็น เรื่องสำคัญ ที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องเรียนรู้ทั้งหลักการและเทคนิคเพื่อที่จะให้ผู้ที่ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรม
ตามท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพโดยผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้ครูทำงานให้องค์กรอย่างเต็มความสามารถ รวมทั้ง
รักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพให้ทำงานอยู่ในองค์กรให้นานที่สุด การศึกษาขวัญกำลังใจหรือแรงจูงใจของ
บุคคลมีคุณประโยชน์ที่ช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของบุคคลรวมทั้งการสร้าง
และการพัฒนาแรงจูงใจและผลของแรงจูงใจที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้นผู้บริหารควรจะต้องรู้จักตระหนักถึง
ความสำคัญของแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และมีการจูงใจบุคลากรในองค์กรเพื่อให้มีกำลังใจ มีความตั้งใจ 
และเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กรและความสำเร็จของ
ตัวบุคคลด้วย เพราะบุคคลเหล่านี้เป็นผู้นำนโยบายและหลักสูตรไปปฏิบัติซึ่งผลจะออกมาดีมากน้อยเพียงใดนั้น
ปัจจัยที่สำคัญคือขวัญกำลังใจและแรงจูงใจที่ดี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550)  

ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา แนวทางในการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจให้มีประสิทธิภาพ จึงได้
ทำการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดย
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาระดับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู โดยผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี   
2. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  
3. เพื ่อนำเสนอแนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื ่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 
  
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
ประชากรและตัวอย่าง 
ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 18 คน และครู 351 คน สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 6 สถานศึกษา  
ตัวอย่าง 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด

สุพรรณบุรี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้ดำเนินการกำหนดขนาดตัวอย่างจาการเปิด
ตารางกำหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie, R. V. et al (1970) ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 6 คน และครู 184 คน รวม
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จำนวนทั้งสิ ้น 190 คน จาก 6 สถานศึกษา การสุ ่มกลุ ่มตัวอย่าง ใช้ว ิธีการสุ ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย ตอนที่ 1 สถานภาพ

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู โดย
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ตอนที่ 3 แบบสอบถาม ระดับการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ เรื่อง แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ
ของครู เพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี ตลอดจน ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามมาหาคุณภาพภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 1) นำแบบสอบถามพบที่
ปรึกษาและดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 2) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอนำเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาโดยหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์
กับข้อคำถาม  (Index of Item–Objective Congruence: IOC) พบว่ามีค่า IOC ได้ 1.0 ทุกข้อ 3) นำเครื่องมือที่
ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกัน จำนวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ คือ 0.994 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามพร้อมกับเครื่องมือการวิจัยไป

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองท้ัง 6 สถาบัน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตรวจสอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้สถิติ

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของแต่ละรายการแล้วนำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรวีิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยที่ใช้ในแบบสอบถามมีเกณฑ์
ในการแปลความหมายค่าข้อมูลเฉลี่ย   

3. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และนำเสนอข้อมูลต่อไปนี้    นำข้อมูล
ที่ได้จากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพโดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีวิเคราะห์เชิง
เนื้อหาและแจกแจง ความถี่ แล้วจัดลำดับความสำคัญ  
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ผลการวิจัย 
การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเรื่อง แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพ่ือ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพโดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 
ผู้วิจัยได้นำเสนอผล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1. ระดับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี  
 
ตารางที ่ 1 ค่าเฉลี ่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู โดยผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวม 

ระดับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

𝐱̅ S.D. ความหมาย อันดับ 
 1.  ด้านความมั่นคงในการทำงาน 3.80 .80 มาก 4 
 2.  ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 3.60 .99 มาก 6 
 3.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 3.97 .89 มาก 1 
 4.  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน   3.97 .73 มาก 1 
 5.  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  3.83 .79 มาก 3 
 6.  ด้านสภาพการทำงาน 3.77 .81 มาก 5 

รวม 3.83 .92 มาก  
จากตารางที ่ 1  พบว่า  ระดับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครูโดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.83) ค่า SD = 9.2  และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ( x = 3.97) ค่า SD = 
.89  และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ( x  = 3.97) ค่า SD = .73 รองลงมา ด้านนโยบายและการบริหารงาน   
( x  = 3.83) ค่า SD=.79  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ( x  = 3.60) ค่า SD = .99 

2. ระดับการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวม 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพโดย ผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  โดยภาพรวม 

ระดับการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
ระดับผลการปฏิบัติ 

𝐱̅ S.D. ความหมาย อันดับ 
 1.  ด้านคุณภาพงาน 3.91 .68 ดี 1 
 2.  ด้านปริมาณงาน 3.88 .69 ดี 3 
 3.  ด้านเวลา 3.91 .73 ดี 1 
 4. ด้านค่าใช้จ่าย  3.84 .46 ดี 4 

รวม 3.88 .62 ด ี  
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จากตารางที่ 2  พบว่า  ระดับการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  โดยผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมมีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับดี ( x  = 3.88) ค่า SD =  
.62 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณภาพงานและด้านเวลา ( x  = 3.91) ค่า 
SD = .73 รองลงมา ด้านปริมาณงาน ( x  = 3.88) ค่า SD = .69 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านค่าใช้จ่าย ( x  
= 3.84) ค่า SD = .46 

3. แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดย
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
ตารางที่ 3 ความถี่ ร้อยละ แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี   ด้านความมั่นคงในการ
ทำงาน 

แนวทางการเสริมสร้าง/ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
1.  ด้านความม่ันคงในการทำงาน 

1.  ให้ความมั่นใจแก่ครูว่าพวกเขาจะมีตำแหน่งงานที่มั่นคง ไม่มีการลดตำแหน่ง  
    หรือลดจำนวนบุคลากรโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
2.  สนับสนุนการทำสัญญาจ้างงานที่มีความชัดเจนในระยะยาว เพื่อให้ครูรู้สึก 
    มั่นคงและมีความปลอดภัยในการทำงาน 

 
 
4 
 
2 

 
 

66.67 
 

33.33 

 
ตารางที่ 4 ความถี่ ร้อยละ แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 

แนวทางการเสริมสร้าง/ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
2.  ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 

1.  จัดให้มีระบบการปรับเงินเดือนที่สอดคล้องกับผลงาน ความสามารถ และ 
     ประสบการณ์ของครู เพื่อให้ครูรู้สึกว่าผลตอบแทนที่ได้รับสมเหตุสมผลกับ  
     การทุ่มเทในการทำงาน 
2.  จัดสวัสดิการที่เพียงพอและครอบคลุม เช่น ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ  
     การคุ้มครองชีวิต และการสนับสนุนการรักษาพยาบาล เพื่อให้ครูมั่นใจว่า 
     ตนเองและครอบครัวจะได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม 

 
 
 
4 
 
 
2 

 
 
 

66.67 
 
 

33.33 
 
ตารางที่ 5 ความถี่ ร้อยละ แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 
 



  วารสาร มจร เพชรบุรีปริทรรศน์  JOURNAL OF MCU PHETCHABURI REVIEW | 293 

   

 

แนวทางการเสริมสร้าง/ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
3.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

1.  ผู้บังคับบัญชาควรแสดงการยอมรับในผลงานของครู โดยการให้คำชมเชยเมื่อ 
    ครูทำงานได้ดีหรือสามารถสร้างผลงานที่มีคุณภาพ 
2.  จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูและผู้บังคับบัญชา เช่น การ 
    จัดอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือสร้างความใกล้ชิด 
    และความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

 
 
3 
 
 
3 

 
 

50.00 
 
 

50.00 
 
ตารางที่ 6  ความถี่ ร้อยละ แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 

แนวทางการเสริมสร้าง/ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
4.  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

1.  จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูนอกเหนือจากเวลาทำงาน เช่น 
    การจัดกิจกรรมสันทนาการ การเดินทางทัศนศึกษา หรือกิจกรรมสร้างสรรค์  
    นอกสถานที่ เพ่ือให้ครูได้มีโอกาสพักผ่อนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน 
    บรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
2.  ส่งเสริมการยอมรับความแตกต่างทางความคิด ทักษะ และวิธีการทำงานของ 
    แต่ละคน เพ่ือให้ครูรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับในความหลากหลาย 

 
 
 
 
5 
 
1 

 
 
 
 

83.33 
 

16.67 
 
ตารางที่ 7 ความถี่ ร้อยละ แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี   ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน 

แนวทางการเสริมสร้าง/ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
5.  ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

1.  จัดทำและสื่อสารนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารงาน การประเมินผลงาน 
    และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับครู เพ่ือให้ครูมีความเข้าใจในแนวทาง 
    และเป้าหมายการทำงาน 
2.  สนับสนุนการลดภาระงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอนของครู เช่น งานเอกสาร 
   หรืองานบริหารอ่ืน ๆ เพื่อให้ครูมีเวลาและพลังงานมากข้ึนในการพัฒนา 

 
 
 
4 
 
2 

 
 
 

66.67 
 

33.33 
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ตารางที่ 8 ความถี่ ร้อยละ แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี   ด้านสภาพการทำงาน 

แนวทางการพัฒนา/ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
6.  ด้านสภาพการทำงาน 

1.  จัดหาและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์การสอนที่ทันสมัย เช่น  
    คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และสื่อการสอนที่ 
    เหมาะสมกับเนื้อหาและวิชาการ เพ่ือช่วยให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอน 
   ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.  จัดให้มีเจ้าหน้าที่สนับสนุนในการจัดการงานด้านเอกสารหรือภารกิจที่ไม่ 
    เกี่ยวข้องกับการสอน เพ่ือให้ครูสามารถทุ่มเทเวลาและพลังงานในการสอน 
    และการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มที่ 

 
 
 
 
5 
 
 
1 

 
 
 
 

83.33 
 
 

16.67 
 
ตารางที่ 9 ความถี่ ร้อยละ แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  ด้านคุณภาพงาน 

แนวทางการพัฒนา/ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
7.  ด้านคุณภาพงาน 

1.  มีการวางแผนก่อนการปฏิบัต ิงาน และนำปัญหาหรือข้อเสนอแนะจาก
ประสบการณ์การทำงานเดิมมาปรับปรุงแก้ไขในปัจจุบัน 
2.  จัดการอบรมหรือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

 
 
5 
 
1 

 
 

83.33 
 

16.67 
 
ตารางที่ 10 ความถี่ ร้อยละ แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี   ด้านปริมาณงาน 

แนวทางการพัฒนา/ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
8.  ด้านปริมาณงาน 

1.  ผู้บริหารควรมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากครูเกี่ยวกับปริมาณงาน และช่วย
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับภาระงานที่มากเกินไป โดยการปรับลดงานที่ไม่จำเป็น หรือ
จัดการแก้ไขงานที่ซับซ้อน 
2.  มีการจัดลำดับความสำคัญของงานที่ต้องทำ โดยให้คำแนะนำเกี่ยวกับกาวาง
แผนงานและการจัดการเวลา เพื่อให้ครูสามารถจัดการปริมาณงานได้อย่างมีระบบ
และไม่รู้สึกหนักใจ 

 
 
 
3 
 
 
3 

 
 
 

50.00 
 
 

50.00 
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ตารางที่ 11 ความถี่ ร้อยละ แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี   ด้านเวลา 

แนวทางการพัฒนา/ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
9.  ด้านเวลา 

1.  ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเวลา เช่น การใช้ซอฟต์แวร์บริหารจัดการงาน การ
จัดตารางสอนออนไลน์ หรือการใช้เครื่องมือช่วยในการเตรียมการสอน เพื่อให้ครู
สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.  สนับสนุนการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับการจัดการเวลา เช่น การช่วย ปรับปรุง
ตารางการทำงานหรือการลดงานที่ไม่จำเป็น เพื่อให้ครูมีเวลาในการพัฒนาการ  
สอนมากขึ้น 

 
 
 
4 
 
 
2 

 
 
 

66.67 
 
 

33.33 
 
ตารางที่ 12 ความถี่ ร้อยละ แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี   ด้านค่าใช้จ่าย 

แนวทางการพัฒนา/ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
10.  ด้านค่าใช้จ่าย 

1.  มีการวางแผนงานสนับสนุนการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น การใช้สื่อการสอนและอุปกรณ์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยการแบ่งปันทรัพยากรระหว่างครูหรือการใช้สื ่อดิจิทัลเพื่อลดการใช้
กระดาษ  
2.  สร้างความตระหนัก และสนับสนุนส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงานใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า 

 
 
 
 
5 
 
1 

 
 
 
 

83.33 
 

16.67 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพโดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี นำมาอภิปราย ดังนี้  
1. ระดับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู โดยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด

สุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา รองลงมา ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ในบริบทของสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังกัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งอาจมีลักษณะของการทำงานเป็นทีมและการสนับสนุนจากผู้บริหารและเพื่อน
ร่วมงานที่ดี ส่งผลให้ครูรู้สึกได้รับการยอมรับและมีความสุขในการทำงาน แม้ว่าปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ
จะยังเป็นประเด็นที ่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด แต่ก็อาจสะท้อนว่าครูให้ความสำคัญกับบรรยากาศในการทำงานและ
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากกว่าปัจจัยด้านวัตถุ สอดคล้องกับการวิจัยของ เจ๊ะฮาลีเม๊าะ  สาและ  (2560) ได้
ศึกษางานวิจัย เรื ่องขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานงานครูในโรงเรียนเทศบาล  สังกัด เทศบาลสุไหงโก-ลก ผล
การศึกษาพบว่า ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานครูในโรงเรียนเทศบาล  สังกัด เทศบาลสุไหงโก-ลก โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านนโยบายและการบริหาร 
ด้านการบังคับบัญชา ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย และด้านงานที่ท้าทาย ด้านที่พนักงานครูมีขวัญกำลังใจ
สูงสุด คือด้านการยกย่องในความสำเร็จ รองลงมา คือ ด้านความเจริญเติบโตและการพัฒนาและด้านความ
รับผิดชอบที่เพ่ิมข้ึนตามลำดับ ส่วนด้านที่พนักงานครูมีขวัญกำลังใจต่ำสุด คือ ความม่ันคงและความปลอดภัย  

2.  ระดับการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณภาพงาน และด้าน
เวลา รองลงมา ด้านปริมาณงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านค่าใช้จ่าย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความสำคัญกับคุณภาพและความตรงต่อเวลาของการปฏิบัติงานมากกว่าการบริหารค่าใช้จ่าย  ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าสามารถจัดการด้านคุณภาพงานและการบริหารเวลาได้ดี แต่ยังคงมีความท้าทายในการควบคุม
หรือลดต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัชรี พันธุ์แตงไทย (2564) ได้
ศึกษางานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย สูงสุด ได้แก่ ด้านคุณภาพ
งาน รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา และระดับประสิทธิภาพที่มี ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านปริมาณงาน 

3.  แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของครู เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดย
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี จากการสัมภาษณ์ได้แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
   3.1 ด้านความมั่นคงในการทำงาน ผู้บริหารให้ความมั่นใจแก่ครูว่าพวกเขาจะมีตำแหน่งงานที่มั่นคง ไม่มี
การลดตำแหน่ง หรือลดจำนวนบุคลากรโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  สนับสนุนการทำสัญญาจ้างงานที่มีความชัดเจน
ในระยะยาว เพื่อให้ครูรู้สึกมั่นคงและมีความปลอดภัยในการทำงาน  ซึ่งสอดคล้องกับ Ramachandran, S. et al 
(2017) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ขวัญกำลังใจและการมีส่วนร่วมของครูในโรงเรียนในทมิฬนาฑู พบว่า จากการศึกษา
นี้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจและประสิทธิภาพการทำงานของครู เช่น 
มาตรการด้านความมั่นคงทางสังคม สิ่งอำนวยความสะดวกด้านสวัสดิการ สถานะเงินเดือน โบนัส สุขภาพของครู 
และการได้รับการยอมรับในผลงาน ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างมาก 
   3.2 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ผู ้บริหารจัดให้มีระบบการปรับเงินเดือนที่สอดคล้องกับผลงาน 
ความสามารถ และประสบการณ์ของครู เพื่อให้ครูรู้สึกว่าผลตอบแทนที่ได้รับสมเหตุสมผลกับ การทุ่มเทในการ
ทำงาน  จัดสวัสดิการที่เพียงพอและครอบคลุม เช่น ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ การคุ้มครองชีวิต และการ
สนับสนุนการรักษาพยาบาล เพ่ือให้ครูมั่นใจว่าตนเองและครอบครัวจะได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้อง
กับ Sattar, S. A. et al (2018) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินผลงานครูและขวัญ
กำลังใจของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน พบว่า ปัจจัยหลักที่ควบคุมขวัญกำลังใจของครู ได้แก่ “แรงจูงใจใน
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การสอน” และ “สภาพแวดล้อมของโรงเรียน” ซึ่งส่งผลในเชิงบวกต่อขวัญกำลังใจของครู ในขณะที่ “เงินเดือน
ครู” และ “ภาระงานในการสอน” มีความสัมพันธ์ที่อ่อนแอที่สุดกับขวัญกำลังใจของครู ซึ่งบ่งชี้ว่าปัจจัยทั้งสองนี้
จำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงเพื่อเพ่ิมขวัญกำลังใจของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนลาฮอร์ 
   3.3  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ควรแสดงการยอมรับในผลงานของครู รับฟังความคิดเห็นการ
ให้คำชมเชยเมื่อครูทำงานได้ดีหรือสามารถสร้างผลงานที่มีคุณภาพ จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ครูและผู้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับ ฐานิตา ใจแสน (2567) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่องแนวทางการส่งเสริมขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ พบว่า ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา คือ ควรเปิดโอกาสให้ครูเข้ามา มีส่วนร่วมในการวางแผน กำหนดข้อตกลงร่วมกัน
ในการปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารต้องรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครู 
   3.4  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูนอกเหนือจาก
เวลาทำงาน เช่นการจัดกิจกรรมสันทนาการ การเดินทางทัศนศึกษา หรือกิจกรรมสร้างสรรค์  นอกสถานที่ เพื่อให้
ครูได้มีโอกาสพักผ่อนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในบรรยากาศที่ผ่อนคลาย  ส่งเสริมการยอมรับความแตกต่างทาง
ความคิด ทักษะ และวิธีการทำงานของแต่ละคน เพื่อให้ครูรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับในความหลากหลาย ซึ่ง
สอดคล้องกับ ฐานิตา ใจแสน (2567) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่องแนวทางการส่งเสริมขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ พบว่า ด้านการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น ควร
ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน และส่งเสริมให้บุคลากรส่งผลงานตามความรู้ ความสามารถ 
ด้านเพื่อนร่วมงาน ควรส่งเสริมให้ครูได้มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อให้มีการดูแลซึ่งกันและกันมีการแบ่งปัน
และให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
   3.5  ด้านนโยบายและการบริหารงาน จัดทำและสื่อสารนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารงาน การ
ประเมินผลงาน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับครู เพื่อให้ครูมีความเข้าใจในแนวทาง  และเป้าหมายการ
ทำงาน สนับสนุนการลดภาระงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอนของครู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ขวัญกำลังใจของพนักงานในสถาบันการศึกษาระดับสูงในแอฟริกาใต้ พบว่า การสนับสนุนและข้อเสนอแนะจาก
ฝ่ายบริหาร เงื่อนไขการทำงาน แพ็คเกจค่าตอบแทน สวัสดิการ กระบวนการเลื่อนตำแหน่งและการยอมรับ การ
สื่อสารและความเข้าใจในนโยบาย ตลอดจนการปฏิบัติและภาระงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจของ
พนักงาน 
   3.6  ด้านสภาพการทำงาน จัดหาและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์การสอนที่ทันสมัย เช่น 
คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และสื่อการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและวิชาการ เพ่ือช่วยให้
ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จัดให้มีเจ้าหน้าที่สนับสนุนในการจัดการงานด้าน
เอกสารหรือภารกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอน เพื่อให้ครูสามารถทุ่มเทเวลาและพลังงานในการสอนและการพัฒนา
ผู้เรียนได้อย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับ ฐานิตา  ใจแสน (2567) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่องแนวทางการส่งเสริมขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ พบว่า ด้าน
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สภาพแวดล้อมการทำงาน ควรจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอและเหมาะสม ปรับสภาพแวดล้อมให้มีความ
ปลอดภัย 
    3.7  ด้านคุณภาพงาน  มีการวางแผนก่อนการปฏิบัติงาน และนำปัญหาหรือข้อเสนอแนะจาก 
ประสบการณ์การทำงานเดิมมาปรับปรุงแก้ไขในปัจจุบัน  จัดการอบรมหรือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับ สุรเจต ไชยพันธ์  (2563) 
ได้ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดพะเยา พบว่า การ
บริหารงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบล จะมีการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วน
ตำบล ที่กำหนดแนวทางในการปฏิบัติราชการของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลให้บุคลากรปฏิบัติงานตาม 
แผนการปฏิบัติ ตัวชี้วัดการปฏิบัติ เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนขององค์การบริหารส่วนตำบลแต่ละแห่ง ซึ่งทำ
ให้บุคลากรมีแนวปฏิบัติในการทำงานที่ชัดเจนตามกรอบแผนงาน แผนงบประมาณและระยะเวลาการดำเนินงาน  
ของโครงการต่าง ๆ ที่ได้จัดทำไว้ ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพด้านคุณภาพงาน ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานและด้าน
เวลา 
   3.8  ด้านปริมาณงาน  ผู้บริหารควรมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากครูเกี่ยวกับปริมาณงาน และช่วย
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับภาระงานที่มากเกินไป โดยการปรับลดงานที่ไม่จำเป็นหรือจัดการแก้ไขงานที่ซับซ้อน  มีการ
จัดลำดับความสำคัญของงานที่ต้องทำ โดยให้คำแนะนำเกี่ยวกับการวางแผนงานและการจัดการเวลา ซึ่งสอดคล้อง
กับเทอดเกียรติ ทองดอนพุ่ม (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริม
ให้บุคลากรใช้สื่อและเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ มีการกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน กระจายความรับผิดชอบให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันดำเนินการอย่างทั่วถึง  และจัดลำดับความสำคัญของ
งาน โดยจัดสรรเวลาในการทำงานให้เหมาะสม 

   3.9  ด้านเวลา  ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเวลา เช่น การใช้ซอฟต์แวร์บริหารจัดการงาน การ จัด
ตารางสอนออนไลน์ หรือการใช้เครื่องมือช่วยในการเตรียมการสอน เพื่อให้ครูสามารถบริหารเวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สนับสนุนการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ ปาณเดชา  ทอง
เลิศ (2567) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความรวดเร็วทันเวลามีระดับปัจจัย
ในระดับมากโดยมีความตั้งใจและมาปฏิบัติงานตรงเวลาเสมอการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน เลื่อนไหล ไม่ติดขัดมี
การกำหนดเวลาในการทำงานแต่ละชิ้นอย่างชัดเจน มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สั้นลงเพ่ือประหยัดเวลาและ
ปฏิบัติงานได้สำเร็จรวดเร็วตามเวลาที่กำหนดอยู่ในระดับมาก 
   3.10  ด้านค่าใช้จ่าย  มีการวางแผนงานสนับสนุนการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาอย่างมี ประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น การใช้สื่อการสอนและอุปกรณ์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการแบ่งปันทรัพยากร
ระหว่างครูหรือการใช้สื่อดิจิทัลเพื่อลดการใช้กระดาษ สร้างความตระหนัก และสนับสนุนส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงาน
ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับ ปาณเดชา  ทองเลิศ (2567) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่องปัจจัยที่
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ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทักษะความชำนาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
จำนวนบุคลากรในปัจจุบันมีความเพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงาน และสถานศึกษามีการวางเป้าหมายลด
ค่าใช้จ่าย 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 1.1  ด้าน
ความมั่นคงในการทำงาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความมั่นใจแก่ครูว่าพวกเขาจะมีตำแหน่งงานที่มั่นคง ไม่มีการ
ลดตำแหน่ง หรือลดจำนวนบุคลากรโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร สนับสนุนการทำสัญญาจ้างงานที่มีความชัดเจนใน
ระยะยาว เพื่อให้ครูรู ้สึกมั่นคงและมีความปลอดภัยในการทำงาน  1.2  ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีการจัดสวัสดิการที่เพียงพอและครอบคลุม เช่น ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ การคุ้มครอง
ชีวิต และการสนับสนุนการรักษาพยาบาล เพ่ือให้ครูมั่นใจว่า ตนเองและครอบครัวจะได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม 
ให้มีระบบการปรับเงินเดือนที่สอดคล้องกับผลงาน ความสามารถ และประสบการณ์ของคร ู1.3  ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงการยอมรับในผลงานของครู โดยการให้คำชมเชยเมื่อครูทำงานได้
ดีหรือสามารถสร้างผลงานที่มีคุณภาพ และการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูและผู้บังคับบัญชา 
เช่น การจัดอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือสร้างความใกล้ชิดและความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
1.4  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการยอมรับความแตกต่างทางความคิด 
ทักษะ และวิธีการทำงานของแต่ละคน เพื่อให้ครูรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับในความหลากหลาย จัดกิจกรรม
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูนอกเหนือจากเวลาทำงาน เช่น การจัดกิจกรรมสันทนาการ การเดินทางทัศน
ศึกษา หรือกิจกรรมสร้างสรรค์ นอกสถานที่ เพ่ือให้ครูได้มีโอกาสพักผ่อนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในบรรยากาศที่
ผ่อนคลาย  1.5  ด้านนโยบายและการบริหารงาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้มีการลดภาระงานที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการสอนของครู เช่น งานเอกสารหรืองานบริหารอื่น ๆ เพื่อให้ครูมีเวลาและพลังงานมากขึ้นในการ
พัฒนาการสอน  จัดทำและสื่อสารนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารงาน การประเมินผลงาน และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้กับครู เพ่ือให้ครูมีความเข้าใจในแนวทางและเป้าหมายการทำงาน 1.6  ด้านสภาพการทำงาน 
ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดหาและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์การสอนที ่ทันส มัย เช่น 
คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และสื่อการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและวิชาการ เพ่ือช่วยให้
ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 1.7  ด้านคุณภาพงาน ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมี
การวางแผนก่อนการปฏิบัติงาน และนำปัญหาหรือข้อเสนอแนะจากประสบการณ์การทำงานเดิมมาปรับปรุงแก้ไข
ในปัจจุบัน 1.8  ด้านปริมาณงาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากครูเกี่ยวกับปริมาณงาน 
และช่วยแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับภาระงานที่มากเกินไป โดยการปรับลดงานที่ไม่จำเป็นหรือจัดการแก้ไขงานที่ซับซ้อน  
มีการจัดลำดับความสำคัญของงานที่ต้องทำ โดยให้คำแนะนำเกี่ยวกับการวางแผนงานและการจัดการเวลา เพ่ือให้
ครูสามารถจัดการปริมาณงานได้อย่างมีระบบและไม่รู้สึกหนักใจ  1.9  ด้านเวลา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการนำ
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เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเวลา เช่น การใช้ซอฟต์แวร์บริหารจัดการงาน การ จัดตารางสอนออนไลน์ หรือการ
ใช้เครื่องมือช่วยในการเตรียมการสอน เพื่อให้ครูสามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  1.10  ด้าน
ค่าใช้จ่าย ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนงานสนับสนุนการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาอย่างมี ประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น การใช้สื่อการสอนและอุปกรณ์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการแบ่งปันทรัพยากร
ระหว่างครูหรือการใช้สื ่อดิจิทัลเพื ่อลดการใช้กระดาษ  2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 2.1  ควรมี
การศึกษาเกี่ยวกับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ ในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาอ่ืน 2.2  ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างขวัญ
และกำลังใจของครู เพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

บรรณานุกรม 
เจ๊ะฮาลีเม๊าะ สาและ. (2560). ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาล

เมืองสุไหงโก-ลก. ใน (การค้นคว้าอิสระครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา). บัรฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 

ฐานิตา ใจแสน. (2567). แนวทางการส่งเสริมขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์. วารสารวิชาการ มจร บุรีรัมย์, 9(1), 266-277. 

เทอดเกียรติ ทองดอนพุ่ม. (2562). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตพื้นที ่ การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3. วารสารครุศาสตร์วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงราย, 4(2), 12-26. 

ปาณเดชา ทองเลิศ. (2567). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร. วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย , 
16(2), 158-174. 

พัชรี พันธุ ์แตงไทย. (2564). แรงจูงใจที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์. ใน (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ). บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2550). การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิล์ม และไซเท็กซ์. 
สำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (ม.ป.ป.). รายงานผลการติดตามและประเมินผล การ

บริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามมาตรฐานสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563. กรุงเทพมหานคร: สำนักติดตาม และประเมินผล
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 

สุรเจต ไชยพันธ์. (2563). แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสว่น
ตำบล จังหวัดพะเยา. วารสารสิรินธรปริทรรศน์, 21(2), 340–354. 



  วารสาร มจร เพชรบุรีปริทรรศน์  JOURNAL OF MCU PHETCHABURI REVIEW | 301 

   

 

ไอยรัตน์ คงทัพ และคณะ. (2564). ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2. วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย มหามกุฏราชวิทยาลัย, 1(2), 
49-62.  

Krejcie, R.  V.  et al.  ( 1 9 70 ) .  Determining Sample Size for Research Activites.  Education and 
Psychological Measurement, 30(3), 266-272. 

Ramachandran, S. et al. (2017). A research study on school teachers’ morale and involvement in 
jobs in Tamilnadu. IOSR Journal of Business and Management, 19(9), 34–38. 

Sattar, S. A. et al. (2018). The relationship between teacher appraisal and teacher morale among 
private secondary school teachers. Journal of Education and Practice, 9(34), 16–23. 

 

 

 

 

 


