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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนโยบาย 

Smart City ด้านการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะ และศึกษาแนวทางการพัฒนานโยบายสาธารณะสำหรับนโยบาย 
Smart City ด ้ านการ ให ้บร ิ กา รภาคร ั ฐ อ ั จ ฉร ิ ย ะของ เทศบาล เม ื อ งส ามพราน  จ ั งหว ั ดนครปฐม 
การวิจัยนี ้เป็นการศึกษาวิจ ัยเช ิงคุณภาพ เก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ ่มตัวอย่าง 30 คน 
ซึ ่งคัดเล ือกโดยวิธ ีการเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วยผู ้บร ิหาร ข้าราชการประจำ และประชาชนในพื ้น ที่ 
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า เทศบาลเมืองสามพรานได้พัฒนาโครงการ 
Smart City ด้านความปลอดภัยโดยติดต ั ้งกล ้องวงจรปิดที ่ม ี เทคโนโลยีจดจำใบหน้า ทะเบียนรถยนต์ 
และระบบน ั บ จำนวนรถแบบ เ ร ี ย ล ไทม ์  ร วมถ ึ ง ร ะบบตรว จจ ั บฝ ุ ่ น ล ะออ งขนาด เล ็ ก  PM 2.5 
แ ล ะ แ จ ้ ง เ ต ื อ น ผ ่ า น แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น  LINE OA อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม  น โ ย บ า ย ด ั ง ก ล ่ า ว 
ย ั งประสบป ัญหาด ้านความร ู ้ และท ักษะทางเทคโนโลย ีของบ ุคลากร ข ้อจำก ัดด ้ านงบประมาณ 
กฎ ระ เบ ี ยบและกฎหมายท ี ่ ไ ม ่ เ อ ื ้ อ ต ่ อ ก า รพ ัฒนา โป รแกรม  และคว ามปลอดภ ั ย ขอ งข ้ อมู ล 
ป ัจจ ัยท ี ่ ส ่ งผลต ่อความสำเร ็จของนโยบาย ได ้แก ่  การพ ัฒนาท ักษะทางเทคโนโลย ีของบ ุคลากร 
ก า ร จ ั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า แ ล ะ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง 
รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับการให้บริการสาธารณะผ่านเทคโนโลยี แนวทางพัฒนานโยบาย 
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Smart City ควรมุ ่งเน้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเช ื ่อถือ ความสามารถในการตอบสนอง 
ความมั่นใจของประชาชน และความเข้าใจผู้ใช้บริการ 
คำสำคัญ: การให้บริการ,  ภาครัฐอัจฉริยะ, องค์กรปกครองท้องถิ่น, เทศบาลเมืองสามพราน 
 

Abstract 
This study aims to examine the smart public service, explore challenges and obstacles of 

Smart City policies in smart public service delivery, and propose public policy development 
guidelines to enhance smart public services in Sam Phran Municipality, Nakhon Pathom Province. 
This qualitative research collected data through in-depth interviews with 30 purposively selected 
participants, including municipal executives, government officials, and local service users. Data 
were analyzed using content analysis. The findings reveal that Sam Phran Municipality has 
implemented Smart City initiatives, particularly in public safety, by deploying CCTV cameras with 
facial recognition, vehicle registration detection, and real-time vehicle counting technology. 
Additionally, the municipality has introduced PM 2.5 air pollution monitoring and alert systems, 
as well as public notification services via the LINE OA application. However, challenges remain in 
terms of personnel’s technological skills, budget constraints, legal and regulatory barriers to 
program development, and data security issues. Key success factors include personnel training, 
budget allocation, continuous system maintenance and enhancement, and legal adjustments to 
ensure secure and accessible public services. The proposed policy development framework for 
Smart City initiatives should emphasize service tangibility, reliability, responsiveness, user 
confidence, and a deep understanding of service users’ needs. 
Keywords: Service, Smart Government, Local Government, Sam Phran Municipality 
 

บทนำ 
ใ นย ุ ค ด ิ จ ิ ท ั ล  เ ทค โ น โ ลย ี ม ี บทบาทสำค ัญ ในกา รยกร ะด ั บ ค ุณภาพช ี ว ิ ต ขอ งป ระชาชน  

และเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการภาครัฐ แนวคิด Smart City จึงได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายทั่วโลก 
ร ว ม ถ ึ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ซ ึ ่ ง ไ ด ้ น ำ แ น ว ค ิ ด น ี ้ ม า ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า เ ม ื อ ง 
ให ้ท ันสมัยและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ด ีย ิ ่งข ึ ้น (  (Hollands, 2008) ; (Albino, 2015) 
การให้บริการภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Public Services) เป็นหนึ ่งในองค์ประกอบหลักของ Smart City 
ซ ึ ่ ง ม ุ ่ ง เ น ้ น ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ป ั ญ ญ า ป ร ะ ด ิ ษ ฐ ์ ( AI) 
เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ  ล ด ต ้ น ท ุ น ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร 
และอำนวยความสะดวกให้ประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็วและโปร่งใสมากขึ้น (Meijer, 2016) อย่างไรก็ตาม 
ก า รพ ัฒนากา ร ให ้ บ ร ิ ก า รภ าคร ั ฐ อ ั จ ฉ ร ิ ย ะย ั ง ค ง เ ผ ช ิ ญป ัญหาและอ ุ ป ส ร รคหล ายด ้ า น  เ ช่ น 
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การขาดแคลนบุคลากรที ่ม ีความเช ี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยี นโยบายที ่ย ังไม ่รองร ับการเปลี ่ยนแปลง  
ทางดิจิทัลอย่างเต็มที่ และข้อจำกัดด้านงบประมาณในการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Nam, 2011) 

สำหรับประเทศไทย รัฐบาลได้ผลักดันนโยบาย Thailand 4.0 และ แผนพัฒนาเมืองอัจฉร ิยะ 
ผ ่ านสำน ักงานส ่ ง เสร ิม เศรษฐก ิจด ิจ ิท ัล  ( depa) โดยม ีการกำหนดเป ้าหมายให ้ม ี เม ืองอ ัจฉร ิยะ 
ในท ุกภ ูม ิภาคของประเทศ รวมถ ึงการพัฒนา บร ิการภาคร ัฐอ ัจฉร ิยะ เพ ื ่อยกระด ับประส ิทธ ิภาพ  
ของการให้บริการประชาชนในระดับท้องถิ ่น (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2566) อย่างไรก็ตาม 
เ ท ศ บ า ล เ ม ื อ ง ส า ม พ ร า น  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ห น ึ ่ ง ใ น เ ท ศ บ า ล ท ี ่ ม ี ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น  S m a r t  C i t y 
ย ั ง ค ง เ ผ ช ิ ญป ัญหาและอ ุ ป ส ร รคหล ายด ้ า น  อ าท ิ  ก า รบ ู รณากา ร เทค โน โ ลย ี ก ั บ ก า รทำ ง าน  
ของหน่วยงานภาครัฐที ่ยังไม่เต็มประสิทธิภาพ ความเข้าใจของบุคลากรในท้องถิ ่นต่อแนวคิด Smart City 
ที่แตกต่างกัน และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ยังอยู่ในระดับจำกัด 

ด ั งน ั ้ น  การศ ึ กษาน ี ้ จ ึ ง ม ี คว ามสำค ัญในการ  ว ิ เ คราะห ์ แนวทางพ ัฒนาการ ให ้บ ร ิ ก า ร  
ภาครัฐอัจฉริยะในเทศบาลเมืองสามพราน โดยเน้นศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการดำเนินนโยบาย Smart 
C i ty  รวมถ ึ ง เสนอแนวทางปร ับปร ุ งนโยบายสาธารณะ  เพ ื ่ อ ให ้การ ให ้บร ิ การภาคร ั ฐอ ั จฉร ิ ยะ 
ในพ้ืนที่สามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการศึกษานโยบาย Smart City 
ในบริบทของเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ หรือภูเก็ต ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากโครงการนำร่อง 
ของรัฐบาลและภาคเอกชน (Anthopoulos, 2017) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ศึกษาการดำเนินการ Smart City 
ในระดับเทศบาลเมืองที่มีขนาดเล็กหรือปานกลาง โดยเฉพาะในพ้ืนที่เทศบาลเมืองสามพราน ยังคงมีจำกัด 

นอกจากนี้ การวิจัยที่เกี่ยวข้องมักมุ่งเน้นไปที่ มิติทางเทคโนโลยี หรือ มิติทางเศรษฐกิจ ของ Smart City 
โดยยังขาดการวิเคราะห์เช ิงล ึกเก ี ่ยวกับ นโยบายสาธารณะ และการดำเนิ นงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในระด ับท ้องถ ิ ่น (Kitchin, 2014)  อ ีกท ั ้ งย ั งม ีความจำเป ็นต ้องศ ึกษาป ัจจ ัยเช ิงบร ิหารจ ัดการ เช่น 
ศักยภาพของบุคลากรภาครัฐ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะ 

ดังนั้น การศึกษานี ้จะช่วยเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้เกี ่ยวกับการพัฒนานโยบาย Smart City 
ในระดับเทศบาลเมือง โดยเฉพาะใน บริบทของเทศบาลเมืองสามพราน ซึ ่งยัง ไม่ได้ร ับการศึกษามากนัก 
การวิจัยนี้จะช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บ
ริการภาครัฐอัจฉริยะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะในเทศบาลเมืองสามพราน 
2. เพื ่อศ ึกษาปัญหาและอุปสรรคของนโยบาย Smart City ด้านการให้บร ิการภาคร ัฐอัจฉร ิยะ 

ในเทศบาลเมืองสามพราน 
3. เ พ ื ่ อ ศ ึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า น โ ย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ ส ำ ห ร ั บ น โ ย บ า ย  Smart City 

ด้านการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะของเทศบาลเมืองสามพราน 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
ก า ร ว ิ จ ั ย น ี ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ล ื อ ก ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ค ุ ณ ภ า พ  ( Qualitative Research) 

เนื่องจากสามารถเจาะลึกถึงความเข้าใจความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลได้มีความยืดหยุ่นในการปรับเ
ปลี่ยนแนวทางการเก็บข้อมูลตามสถานการณ์การสร้างเครื่องมือวิจัยสร้างจากกรอบแนวคิดการวิจัยและการทบทว
นวรรณกรรมโดยจัดสร้างเป็นข้อคำถามของแบบสัมภาษณ์และตรวจสอบเครื่ องมือวิจ ัยด้วยการทำ IOC 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านได้ค่า IOC 0.88 

การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิผู้วิจัยเป็นคนเก็บข้อมูลด้วยตัวเองโดยนัดกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญและเก็บพร้อมทั้
งแจ้งเรื่องความยินยอมในการให้ข้อมูลและขออนุญาตบันทึกเทปเพ่ือใช้ในเชิงวิชาการเท่านั้นสำหรับการเก็บข้อมูล
ทุติยภูมิเก็บโดยการรวบรวมจากงานวิจัยรายงานและนโยบายของเทศบาลเมืองสามพรานและนำมารวบรวมและสั
งเคราะห์ข้อมูล 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญก็คือจะต้องทำงานในลักษณะของการบริหารงานด้านการให้บริการ
ภาครัฐของเทศบาลเมืองสามพรานมาอย่างน้อย 3 ปีและยินดีให้ข้อมูลเพื่อประกอบการวิจัยนี้ 

ผู ้ ให ้ข ้อม ูลสำคัญ ได ้แก่ (1) ผ ู ้บร ิหารเทศบาลเมืองสามพราน ฝ ่ายการเม ืองจำนวน 10 คน (2) 
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร เ ท ศ บ า ล เ ม ื อ ง ส า ม พ ร า น  ฝ ่ า ย ข ้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ จ ำ น ว น  10 ค น แ ล ะ ( 3) 
ประชาชนผู ้ใช้บริการภาครัฐอัจฉริยะในพื ้นที ่เทศบาลเมืองสามพราน จำนวน 10 คน รวมทั ้งสิ ้น 30 คน 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2566) คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง  

เครื ่องมือในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล ด ำ เ น ิ น ก า ร โ ด ย ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ น ื ้ อ ห า  ( Content Analysis) 
โดยทำการตรวจสอบข้อมูลด้วยการการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation Analysis) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ของข้อมูลก่อนนำมาวิเคราะห์ต่อไปในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ ข้อมูลวิธีการเชิ งคุณภาพ 
โดยเปีนการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบรรยายและพรรณนา (Descriptive Research)  
 

ผลการวิจัย 
1. การให้บริการภาครัฐอัจฉริยะในเทศบาลเมืองสามพราน 
เ ท ศ บ า ล เ ม ื อ ง ส า ม พ ร า น  ต ั ้ ง อ ย ู ่ ใ น อ ำ เ ภ อ ส า ม พ ร า น  จ ั ง ห ว ั ด น ค ร ป ฐ ม  

เ ท ศ บ า ล เ ม ื อ ง ส า ม พ ร า น ไ ด ้ ด ำ เ น ิ น โ ค ร ง ก า ร  Smart City 
โดยมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเ
มืองและอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะในสามด้านสำคัญ ได้แก่ ระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะ 
(Smart CCTV System)  120 จ ุ ด  ครอบคล ุ มบร ิ เ วณถนนหล ั กภาย ใน เทศบาล , สถานท ี ่ ร า ชการ , 
และพ ื ้นท ี ่ ช ุมชนท ี ่ ม ี ความหนาแน ่น ม ีฟ ี เจอร ์พ ิ เศษได ้แก่  การตรวจจ ับพฤต ิกรรมผ ิดปกต ิ  เช่น 
การจอดรถในท ี ่ห ้ามจอด การข ับข ี ่ท ี ่ เส ี ่ ยงต ่ออ ุบ ัต ิ เหตุ , การตรวจจ ับใบหน ้า (facial recognition), 
ระบบแจ้งเตือนทันทีเมื ่อพบเหตุการณ์ผิดปกติ เช่น การละเมิดกฎหมายและ การเชื ่อมต่อกับระบบอื่นๆ : 
เชื่อมต่อกับศูนย์ควบคุมเทศบาลและหน่วยงานตำรวจ 
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ร ะ บ บ ต ร ว จ จ ั บ ฝ ุ ่ น ล ะ อ อ ง ข น า ด เ ล ็ ก  PM 2.5 (PM 2.5 Monitoring and Alert System) 
ติดตั้งเครื่องตรวจจับในเขตพื้นที่ที่มีการจราจรหนาแน่น เช่น ตลาดสด, สถานที่ราชการ, และพื้นที่ใกล้โรงงาน 
แจ้งเตือนประชาชนผ่านแอปพลิเคชัน LINE OA ในกรณีที่ค่า PM 2.5 สูงเกินเกณฑ์กำหนด (เช่น PM 2.5 > 50 

μg/m³) ซ ึ ่ งระบบม ีการเช ื ่อมโยงก ับการควบค ุมสภาพอากาศ  ข ้อม ูลท ี ่ ได ้จากการตรวจจ ับ PM 2.5 
จะถูกเชื่อมโยงกับศูนย์ควบคุมอากาศของเทศบาลเมืองสามพราน เพื่อตัดสินใจในด้านการออกมาตรการป้องกัน 
เช ่น การลดการใช ้ รถยนต ์ ในพ ื ้นท ี ่  โดยผ ู ้บร ิหารของเทศบาลให ้ระบ ุว ่ า  “โครงการ Smart City 
ถือเป็นก้าวสำคัญในการพัฒนาเมืองสามพราน เราใช้เทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มความสะดวกให้กับประชาชน 
และสร้างความปลอดภัยในพื้นที่ โดยเฉพาะระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะและระบบตรวจจับฝุ่นละออง PM 2.5 
ที่ช่วยให้เราสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว” 

ระบบแจ้งข่าวสารและแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน LINE OA (Smart Notification System via LINE 
OA) ใช้ระบบ LINE OA ในการแจ้งเตือนเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น การเกิดอุบัติเหตุ , การแจ้งเตือนสภาพอากาศ, 
หรือข่าวสารสำคัญของเทศบาล  ผู้ใช้งานสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลจากเทศบาลผ่านทางแอปพลิเคชัน LINE 
OA ไ ด ้ โ ด ยต ร ง  โ ดยม ี เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ ต อบคำถ ามอ ั ต โนม ั ต ิ ใ นบ า งก รณ ี  ซ ึ ่ ง ป ร ะช าชน ได ้ ร ะบ ุ ว่ า 
"ผมรู้สึกว่าโครงการนี้ทำให้การรับข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและสะดวกมากขึ้นโดยเฉพาะในช่วงที่มีการเตื
อนเกี่ยวกับค่า PM 2.5 ผมสามารถป้องกันตัวเองและครอบครัวจากมลพิษทางอากาศได้ทันที" 

2. ปัญหาและอุปสรรคของนโยบาย Smart City ด้านการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะ  
1) ปัญหาด้านความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีของบุคลากร 
ปัญหาด้านความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีของบุคลากรเทศบาลเมืองสามพรานในประเทศไทยเป็นอุปสรรค

สำค ัญต ่อการพัฒนาการให ้บร ิการภาคร ัฐอ ัจฉร ิยะในปัจจ ุบ ัน ข ้อจำก ัดของบ ุคลากรในด ้านความรู้  
และทักษะทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะของเทศบาลเมืองสามพรานของประเทศไทยประ
ก อบ ด ้ ว ย  ข า ด ค ว า ม ร ู ้ พ ื ้ น ฐ า น ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ี เ น ื ่ อ ง จ า ก บ ุ ค ล า ก ร ห ล า ยค น ย ั ง ข า ด ค ว ามรู้  
พื ้นฐานในการใช ้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร ์และอ ุปกรณ์ด ิจ ิท ัล เช ่น การใช ้งาน Microsoft Office, 
การจ ัดการไฟล ์ด ิจ ิท ัล และการใช ้งานอ ินเทอร์ เน ็ตอย ่างปลอดภ ัยและย ังขาดความเข ้าใจในระบบ 
แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ด ิ จ ิ ท ั ล  เ ช ่ น  ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ มู ล 
และการใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะทางขาดทักษะการใช้งานเทคโนโลยีขั้นสูงเนื่องจากบุคลากรบางส่วนยังไม่สามารถใช้เค
รื ่องมือเทคโนโลยีขั ้นสูงในการบริหารจัดการและให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ระบบ CRM 
(Customer Relationship Management) ห ร ื อ  ERP (Enterprise Resource Planning) 
ทั้งยังขาดความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือทางออนไลน์ในการสื่อสารและประสานงาน เช่น การประชุมทางวิดีโอ 
ก า ร จ ั ด ก า ร โ ค ร งก า รผ ่ า นแพลตฟอร ์ ม ออน ไล น ์  แ ล ะกา ร ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ส ื ่ อ ส า รด ิ จ ิ ท ั ล อ ื ่ น ๆ 
การปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ๆเนื่องจากบุคลากรมีความยากลำบากในการปรับตัวและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ท ี ่ ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  ท ำ ใ ห ้ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี ใ ห ม่ ๆ 
มาใช้ในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ทำให้ไม่สามารถทันกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆขาดการสนับสนุนและการฝึกอบรมการขาดการส
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นับสนุนจากผู้บริหารในการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสำหรับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี
แ ล ะ ข า ด ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ภ า พ แ ล ะ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร 
ท ำ ใ ห ้ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ะ พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ไ ม ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
การบร ิหารจ ัดการความร ู ้ ในองค ์กรเน ื ่ องจากการขาดระบบการบร ิหารจ ัดการความร ู ้ ในองค ์กร 
ทำให้การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีระหว่างบุคลากรไม่เกิดขึ้นอย่างเต็มที่และขาดการจัด
การความร ู ้ท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพ ส ่งผลให ้การเร ียนร ู ้จากความสำเร ็จและความล ้มเหลวในโครงการ  
ที่ผ่านมาไม่ถูกนำมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการข้อจำกัดเหล่านี้ส่งผลให้การให้บริการภาครัฐอัจฉริย
ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ ม ื อ ง ส า ม พ ร า น ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ด ้ อ ย ่ า ง เ ต ็ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
บริการที ่ควรจะมีความสะดวกและรวดเร็วกลับพบปัญหาในการดำเนินงานล่าช้าและขาดความน่าเชื ่อถือ 
การแก้ไขข้อจำกัดเหล่านี้จำเป็นต้องมีการลงทุนในการพัฒนาความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีของบุคลากร 
การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างจริงจัง 

2) งบประมาณในการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะของเทศบาลเมืองสามพราน 
ก า ร ข า ด ท ุ น แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ ไ ม ่ เ พ ี ย ง พ อ  ท ำ ใ ห ้ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ จ ั ด ส ร ร ส ำ ห รั บ  

น โ ย บ า ย ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ภ า ค ร ั ฐ อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ ไ ม ่ เ พ ี ย ง พ อ  ต ่ อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ จ ะ พ ั ฒ น า 
และปรับปร ุงบร ิการตามเทคโนโลยีใหม ่ๆ และนว ัตกรรมที ่ เก ี ่ยวข ้อ ง ข ้อจำกัดทางด้านงบประมาณ 
ในการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะของเทศบาลเมืองสามพรานในประเทศไทยมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 
ได้แก่ 1. ข้อจำกัดในงบประมาณที่จัดสรรโดยการจัดสรรงบประมาณ  ในหน่วยงานท้องถิ่นมักถูกจำกัดด้วย 
ข้อกำหนดและข้อบังคับทางการเง ินที ่ต ้องปฏิบั ต ิตาม ซึ ่งอาจทำให้มีข ้อจำกัดในการเพิ ่มงบประมาณ 
เพื่อการพัฒนานโยบายการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะได้ 2. ความจำเป็นในการแบ่งส่วนและจัดสรรงบประมาณ 
โดยบางครั้งการแบ่งส่วนงบประมาณที่มีความสำคัญอยู่แล้วเช่น ค่าใช้จ่ายสำหรับการดำเนินการประจำวัน 
ทำให ้การจ ัดสรรงบประมาณสำหร ับพัฒนานโยบายและโครงการใหม ่ ๆ น ั ้นม ีความยากลำบาก 3. 
ความต้องการทางการเงินในการทำนโยบายการให้บริการโดยนโยบายการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะอาจต้องการกา
ร ล ง ท ุ น ท า ง ก า ร เ ง ิ น ใ น เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะพ ื ้ น ท ี ่ อ ื ่ น  ๆ  เ พ ื ่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะพ ั ฒ น า ก า ร บ ร ิ ก า ร 
แต่การจัดหางบประมาณเพิ ่มเติมอาจไม่เป็นไปตามที ่ต ้องการ 4. ข้อจำกัดในการขอทุนจากภาคเอกชน 
หรือแหล่งทุนอื่นโดยการขอทุนเสริมจากภาคเอกชนหรือแหล่งทุนอื่นๆ เพื่อการพัฒนานโยบายและโครงการต่างๆ 
ของเทศบาลเมืองสามพรานอาจมีข้อจำกัดทางทรัพยากรหรือนโยบายที่มีผลต่อความสามารถในการขอทุนได้ 5. 
ความขัดแย้งในการจัดสรรทรัพยากรโดยการจัดสรรทรัพยากรที่มีข้อขัดแย้งระหว่างพ้ืนที่หรือหน่วยงานที่ต่างกันสา
มารถก่อให้เกิดข้อจำกัดในการใช้งบประมาณที่สามารถใช้ได้การแก้ไขข้อจำกัดทางด้านงบประมาณเหล่านี้อาจต้อง
การการวางแผนการจัดการทรัพยากรทางการเงินที่มีประสิทธิภาพและการพิจารณาใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างฉลาดเ
พ่ือให้การให้บริการภาครัฐอัจฉริยะสามารถดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 

3)กฎระเบียบและกฎหมายในการพัฒนาโปรแกรมสำหรับการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะของเทศบาลเมือง  
สามพราน 
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การพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันสำหรับการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะของเทศบาลเมืองสามพรานในป
ระเทศไทยเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคจากกฎระเบียบและกฎหมายหลายด้านการพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเค
ชันสำหรับการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะของเทศบาลเมืองสามพรานในประเทศไทยมีข้อจำกัดในด้านกฎระเบียบแล
ะกฎหมายได้แก่ด้านความเป็นส่วนตัวและความคุ้มครองข้อมูลการพัฒนาและใช้งานโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่เ
ก ี ่ยวข ้องก ับข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลต ้องปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมายความเป ็นส ่วนต ัวและความคุ ้มครองข ้อมูล  
ซึ่งสำคัญในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและป้องกันการใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสมด้านการรักษาความป
ลอดภัยของข้อมูลโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ใช้ในภาครัฐต้องมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอ
ย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลถูกนำไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ปลอดภัยด้านการปฏิบัติตามกฎหมายด้
านการใช้งานโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ใช้ในภาครัฐต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กฎหมายที่จำเป็นในการใช้งานของรัฐบาลและหน่วยงานต่างๆด้านความสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
รัฐบาลโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที ่พ ัฒนาขึ ้นต้องสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร ์ของร ัฐบาล 
เพ่ือให้การพัฒนามีการรับรู้และปฏิบัติตามตามที่กำหนดไว้ด้านข้อกำหนดและมาตรฐานทางเทคโนโลยีการพัฒนาโ
ป ร แ ก ร ม ห ร ื อ แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น ต ้ อ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว้  
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันทำงานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพการจัดการกับข้อจำกัดดังกล่าวจ
ะต้องมีการวางแผนและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถใ
ช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

4)การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะ
ของเทศบาลเมืองสามพราน 

การรกัษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันสำหรับการให้บริการภาครัฐอัจ
ฉริยะของเทศบาลเมืองสามพรานในประเทศไทยมีปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญท่ีอาจเป็นความเสี่ยงในระดับสูงการ
รักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในการใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันสำหรับการให้บริการภาครัฐอัจฉริย
ะของเทศบาลเมืองสามพรานในประเทศไทยมีข้อจำกัดและความเสี่ยงที่สำคัญได้แก่การเข้าถึงข้อมูลที่ไม่มีอำนาจค
วามไม่เพียงพอในการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่มีอำนาจทำให้เกิดความเสี่ยงในการรั่วไหลของข้อมูลหรือการละเ
มิดความเป็นส่วนตัวของบุคคลการโจมตีด้านความปลอดภัยการขาดความพร้อมในระบบความปลอดภัยก่อให้เกิดค
วามเสี่ยงในการถูกโจมตีทางไซเบอร์หรือการแอบแฝงข้อมูลการสูญเสียหรือสูญหายของข้อมูลความไม่เพียงพอในก
ารสำรองข้อมูลหรือการดูแลรักษาข้อมูลก่อให้เกิดความเสียหายที่สามารถสืบได้ถึงข้อมูลการไม่เข้ากันของกฎระเบี
ยบและกฎหมายความขาดคุณภาพของการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวก่อให้เกิดควา
มเสียหายหรือผลขาดการการวิชาการ 

ปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จต่อนโยบาย Smart City ด้านการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะ 
ด้านความร ู ้และทักษะทางเทคโนโลยีของบุคลากร ปัจจ ัยด ้านความรู ้และทักษะทางเทคโนโลยี  

ของบุคลากรมีบทบาทสำคัญในการนำเสนอนโยบาย Smart City ด้านการให้บร ิการภาคร ัฐอ ัจฉร ิยะ 
โดยม ีผลต ่อความสำเร ็ จ  1) การพ ัฒนาและบำร ุ งร ั กษาระบบ  2) การปร ับ ใช ้ เทคโนโลย ี ใหม่  3) 
การร ักษาความปลอดภ ัยของข ้อม ูล  4) การให ้บร ิการประชาชน  5) การว ิ เคราะห ์และใช ้ข ้อม ูล  6) 
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การฝึกอบรมและการพัฒนา ด้วยปัจจัยเหล่านี ้ การลงทุนในการพัฒนาความรู ้และทักษะทางเทคโนโลยี  
ของบุคลากรจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้นโยบาย Smart City และการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะประสบความสำเร็จ 

ด ้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ภ า ค ร ั ฐ อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ ม ื อ ง ส า ม พ ร า น 
ปัจจัยด้านงบประมาณมีผลสำคัญต่อความสำเร็จในการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะของเทศบาลเมืองสามพราน 
ใ น ด ้ า น  1) ก า ร จ ั ด ห า แ ล ะ พ ั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี 2) ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม แ ล ะ พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร  3) 
การบำร ุ งร ั กษาและปร ับปร ุ ง เพ ิ ่ มประส ิทธิ ภาพระบบ4) การดำเน ิน โครงการและนว ัตกรรม  5) 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  6) การวิเคราะห์และใช้ข้อมูล 7) การสื ่อสารและประชาสัมพันธ์ 8) 
การประ เม ิ นและต ิ ดตามผล  ด ั งน ั ้ น  การม ี งบประมาณท ี ่ เพ ี ย งพอและการจ ั ดการงบประมาณ  
อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะของเทศบาลเมือง 
สามพราน 

ด้านกฎระเบียบและกฎหมายในการพัฒนาโปรแกรมสำหรับการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะขององค์กรปกครอ
งท้องถิ่น ในด้าน 1) ความสอดคล้องกับกฎหมาย 2) ความปลอดภัยของข้อมูล 3) การเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ 4) 
การอนุญาตและการรับรอง 5) การจัดการด้านการเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง 
เป ็นส ิ ่ งสำค ัญในการพ ัฒนาโปรแกรมหร ือแอปพล ิ เคช ันสำหร ับการให ้บร ิ การภาคร ั ฐอ ั จฉร ิยะ 
ไ ม ่ เ พ ี ย ง เ พ ื ่ อ ค ว ามถ ู ก ต ้ อ ง ต ามกฎหมาย  แต ่ ย ั ง ช ่ ว ยส ร ้ า งค ว ามน ่ า เ ชื่ อ ถ ื อ แล ะความม ั ่ น ใ จ 
ให้กับประชาชนในการใช้บริการภาครัฐด้วย 

ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในการใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันมีผลสำคัญต่อ
ความสำเร็จของการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะของเทศบาลเมืองสามพราน 1) ความเชื่อมั่นของประชาชน 2) 
การป ้องก ันการละเม ิดข้ อม ูล  3) การปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย  4) การเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการบร ิการ  5) 
การจ ัดการความเส ี ่ยง  6) ความน ่าเช ื ่อถ ือขององค ์กร  7) การพ ัฒนาและการนำนว ัตกรรมมาใช้  8) 
กา รประ เ ม ิ น แล ะปร ั บป ร ุ ง  โ ด ย ร วมแล ้ ว  ก า ร ร ั กษ า คว าม ปล อดภ ั ย แล ะคว า ม เป ็ น ส ่ ว น ตั ว  
ของข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะของเทศบาลเมืองสามพราน 
ทำให้ประชาชนรู้สึกม่ันใจในการใช้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร 

3. แนวทางการพ ัฒนานโยบายสาธารณะสำหร ับเทศบาลเม ืองสามพรานนโยบาย Smart City 
ด้านการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะ  

1) ส่งเสริมความเป็นรูปธรรมของบริการผ่านการลงทุนอย่างคุ ้มค่าและการปรับปรุงกฎหมาย โดย 
บ ู รณากา ร งบ ปร ะมา ณ ด ้ ว ย  ร ู ป แบบกา ร ร ่ ว มล งท ุ น ร ะหว ่ า ง ภ า คร ั ฐ แ ล ะ เ อ กชน  ( PPP) เ ช่ น 
ก า ร ใ ห ้ เ อ ก ช น ต ิ ด ต ั ้ ง ก ล ้ อ ง ว ง จ ร ป ิ ด โ ด ย แ ล ก ก ั บ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น ์ บ า ง ป ร ะ ก า ร 
ด ำ เ น ิ น ก า ร แก ้ ไ ขกฎหมายหร ื อ ร ะ เบ ี ยบท ี ่ เ ป ็ นอ ุ ป ส ร รคต ่ อก า รพ ัฒนา ระบบอ ั จ ฉ ร ิ ย ะ  เ ช่ น 
ก า ร เ ป ิ ด ท า ง ใ ห ้ ห น ่ ว ย ง า น ท ้ อ ง ถ ิ ่ น ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี  AI แ ล ะ  Cloud Computing 
ได ้โดยไม่ละเม ิดกฎหมายความเป็นส่วนตัว  ใช ้ LINE OA เป ็นแพลตฟอร์มหลัก ในการส ื ่อสารภาครัฐ 
ลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาแอปใหม่และทำให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
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2) สร้างความเชื่อถือไว้วางใจผ่านมาตรฐานความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล โดยนำ ISO/IEC 27001 
มาใช้เป็นมาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลของเทศบาล เช่น การเก็บข้อมูลกล้องวงจรปิดหรือค่าฝุ ่น PM 2.5 
พัฒนาระบบ End-to-End Encryption และ Multi-Factor Authentication (MFA) ในการเข้าถึงข้อมูลสำคัญ 
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางปฏิบัติด้าน Cybersecurity และ Data Privacy อย่างเป็นระบบ 

3) พัฒนาระบบให้ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ AI Chatbot และ Interactive 
Dashboard เพื ่อให้ประชาชนสามารถสอบถามและแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่าน LINE OA ได้แบบเรียลไทม์ พัฒนา 
Mobile Dashboard สำหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลให้สามารถเข้าถึงข้อมูลกล้องวงจรปิดและค่าฝุ่นละอองได้ทุกที่ 
และ เปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถ รายงานปัญหาคุณภาพอากาศและความปลอดภัยในพ้ืนที่ผ่าน LINE OA 

4) สร้างความมั่นใจให้กับประชาชนโดยเน้นความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ โดยการใช้ Blockchain 
ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือป้องกันการปลอมแปลงเปิดให้หน่วยงานอิสระตรวจสอบข้อมูลจากกล้องวงจรปิดและเซ็นเ
ซ อ ร ์ ว ั ด ฝ ุ ่ น  PM 2.5 เ ป ็ น ร ะ ย ะ  ใ ช ้  Verified Information System ใ น  LINE OA 
เพ่ือให้ประชาชนมั่นใจว่าข้อมูลจากเทศบาลมีความถูกต้อง 

5) เ ข ้ า ใ จ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของประชาชน เช่น พื้นที่ที่มีการใช้ชีวิตกลางแจ้งบ่อยครั้ง เพื่อแจ้งเตือนค่าฝุ่น 
PM 2.5 ไ ด ้ อ ย ่ า ง แ ม ่ น ย ำ   ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ บ บ อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ 
เพ ื ่ อพ ัฒนาบร ิ ก า ร ให ้ ต ร งก ั บคว ามต ้ อ งการจร ิ ง  ใ ช ้  AI ว ิ เ ค ร าะห์ พฤต ิ ก ร รมการ ใช ้  LINE OA 
เพ่ือปรับแต่งการแจ้งเตือนให้เหมาะกับแต่ละบุคคล 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะของเทศบาลเมืองสามพราน 
ผลการว ิ จ ั ยด ้ านป ัญหาและอ ุปสรรคของการให ้บร ิการภาคร ัฐอ ั จฉร ิยะ ประกอบด ้ วย  1 ) 

ป ัญหาด ้านความร ู ้และท ักษะทางเทคโนโลย ีของบ ุคลากร ขาดความร ู ้และท ักษะด ้านเทคโนโลยี  
ที่จำเป็นต่อการพัฒนาและบริหารจัดการระบบบริการภาครัฐอัจฉริยะทำให้เกิดข้อจำกัดในการดำเนินงานและบำรุ
ง ร ั ก ษ า โ ป ร แ ก ร ม อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ ต ่ า ง ๆ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  ( ส ม ช า ย  น ว ล ใ ส , 2563) 
พบว่าบุคลากรในเทศบาลเมืองสามพรานกว่า 60% ไม่มีความรู้พื ้นฐานในการใช้งานระบบ e-Government 
ซ ึ ่ งส ่ งผลให ้การดำเน ินงานล ่าช ้าและต ้องพ ึ ่ งพาผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญจากภายนอกในการบำร ุงร ักษาระบบ 
2 ) ป ั ญ ห า ด ้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  โ ด ย เ ท ศ บ า ล ป ร ะ ส บ ป ั ญ ห า ข า ด แ ค ล น ง บ ป ร ะ ม า ณ ส ำ ห รั บ  
การพัฒนาและบำรุงรักษาระบบรวมถึงการอบรมบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พี
รวิชญ์ ศรีสุวรรณ, 2564) ระบุว่างบประมาณที่จัดสรรให้กับโครงการ e-Government ในเทศบาลมีเพียง 30% 
ของงบประมาณท ี ่ เ สนอขอส ่ งผลให ้ โครงการหลายโครงการต ้องถ ูกระง ับหร ือ เล ื ่ อนออกไป 3 ) 
ป ั ญ ห า ด ้ า น ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย 
ที่ล้าสมัยหรือไม่สอดคล้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  (วิชญ์วัตน์ พรหมศิริ, 
2 5 6 2 )  พ บ ว ่ า  ก ฎ ห ม า ย ด ้ า น ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  
กับการจัดซื้อจัดจ้างเทคโนโลยีในประเทศไทยยังคงมีความล่าช้าและไม่ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆเช่น AI และ 
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IoT ซ ึ ่ ง ส ่ ง ผล ให ้ หน ่ ว ยง านภาคร ั ฐ ไม ่ ส ามารถปร ับ ใช ้ เ ทค โน โลย ี เ หล ่ าน ี ้ ไ ด ้ อย ่ า ง ร วด เ ร ็ ว  4 ) 
ป ั ญ ห า ด ้ า น ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง ข ้ อ มู ล 
เนื่องจากข้อมูลของประชาชนและข้อมูลสำคัญของรัฐต้องได้รับการคุ้มครองจากภัยคุกคามทางไซเบอร์สอดคล้องกั
บ ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  ( ช ล ธ ิ ช า  ศ ร ี ส ว ั ส ดิ์ , 2564)  พ บ ว ่ า เ ท ศ บ า ล ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ก ว ่ า  7 0 % 
ยังไม่มีมาตรการที่เพียงพอในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ส่งผลให้ข้อมูลของประชาชนมีความเสี่ยงที่จะถูกโจ
ร ก ร รม  จ ากกา รศ ึ กษ า เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า รภ าคร ั ฐ อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ ใน เทศบาล เ ม ื อ ง ส ามพราน 
ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห ์ น ี ้ ไ ด ้ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า ก ั บ แ น ว ค ิ ด ท ฤ ษ ฎ ี ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ  Smart City 
และการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะโดยเน้นการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเมื
องและอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบกับพื้นที่อื่นที่มีการดำเนินงานด้าน 
Smart City เพื ่อว ิเคราะห์ข้อดีและข้อจำกัดของการใช้เทคโนโลยีในบริบทของเทศบาลเมืองสามพราน 
เชื่อมโยงกับทฤษฎีของSmartCityได้เสนอให้เมืองที่มีลักษณะ"อัจฉริยะ"ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริ
หารจ ัดการเม ือง การปร ับปร ุ งค ุณภาพช ีว ิต  และการม ีส ่ วนร ่วมของประชาชน (Harrison, 2010) 
เทศบาลเมืองสามพรานได้นำเทคโนโลยีต่างๆ เช่น ระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะ , ระบบตรวจจับฝุ่นละออง PM 
2.5, และระบบการแจ้งเตือนผ่าน LINE OA มาใช้ในการให้บริการภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Smart City 
ที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อจัดการข้อมูลและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ เช่นเดียวกับแนวคิดของ 
Sensor-based Urban Management ท ี ่ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ก า ร ใ ช ้ เ ซ ็ น เ ซ อ ร ์ แ ล ะ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี  
ในเมืองเพื่อติดตามและควบคุมสภาพแวดล้อม (Hollands, 2008)  การใช้ ระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะ (Smart 
CCTV) แ ล ะ  ร ะ บ บ ต ร ว จ จ ั บ ฝ ุ ่ น ล ะ อ อ ง  PM 2.5 เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี  
ท ี ่ เ ป ็ น ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล จ า ก เ ซ ็ น เ ซ อ ร ์ เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ร ะ ด ั บ เ ม ื อ ง 
ซึ ่งเป็นหนึ ่งในกลยุทธ์ของเมืองอัจฉริยะในการเพิ ่มความปลอดภัยและการดูแลสุขภาพขอ งประชาชน. 
เ ท ค โ น โ ล ย ี เ ห ล ่ า น ี ้ เ ป ็ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก ั บ ก า ร ส ร ้ า ง  เ ม ื อ ง ท ี ่ ป ล อ ด ภ ั ย  (Safe City) 
แ ล ะ ก า ร จ ั ด ก า ร ม ล พ ิ ษ ท า ง อ า ก า ศ ท ี ่ เ ป ็ น ห ั ว ใ จ ข อ ง เ ม ื อ ง อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ
 การเปร ียบเทียบเทศบาลเมืองสามพรานกับพื ้นที ่อ ื ่นที ่ม ีการดำเน ินงานด้าน Smart City เช่น 
เ ม ื อ ง เ ช ี ย ง ใ ห ม่  ห ร ื อ  เ ม ื อ ง โ ซ ล 
สามารถแสดง ให ้ เห ็ นถ ึ ง ความแตกต ่ า งและความคล ้ า ยคล ึ ง ในร ู ปแบบการ ใช ้ ง าน เทคโน โลยี   
ท ั ้ ง เทศบาล เม ื อ งสามพรานและ เม ื อ ง เช ี ย ง ใหม ่ ได ้ นำ เทคโน โลย ี มาปร ับ ใช ้ ในด ้ านต ่ า งๆ  เช่น 
ร ะ บ บ ต ร ว จ จ ั บ ค ุ ณ ภ า พ อ า ก า ศ , ร ะ บ บ ก ล ้ อ ง ว ง จ ร ปิ ด 
และการให้บริการผ่านแอปพลิเคชันมือถือเพื่อให้บริการข่าวสารแก่ประชาชน ซึ่งสะท้อนแนวทางการพัฒนา 
Smart City ท ี ่ ม ุ ่ ง เน ้นการ เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพการบร ิหารจ ัดการและการบร ิการ ให ้ก ับประชาชน 
นอกจากนี้ทั ้งสองเมืองยังมีการให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการสื่อสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
โดยใช ้ช ่องทางออนไลน ์ ในการแจ ้งข ่าวสารและร ับฟ ังความคิ ด เห ็นจากประชาชน อย ่างไรก ็ตาม 
เ ม ื อ ง เ ช ี ย ง ใ ห ม ่ ม ี ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ พ ั ฒ น า ไ ป อ ี ก ข ั ้ น  เ ช ่ น  ก า ร ใ ช ้  ร ะ บ บ  IoT 
ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร จ ร า จ ร แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ร ะ บ บ น ้ ำ ป ร ะ ป า แ บ บ อ ั ต โ น ม ั ติ  
ข ณ ะ ท ี ่ เ ท ศ บ า ล เ ม ื อ ง ส า ม พ ร า น ย ั ง ค ง พ ึ ่ ง พ า ร ะ บ บ ท ี ่ ม ี พ ื ้ น ฐ า น เ ท ค โ น โ ล ย ี เ ช่ น 
ร ะ บ บ ก ล ้ อ ง ว ง จ ร ป ิ ด แ ล ะ ก า ร แ จ ้ ง เ ต ื อ น ผ ่ า น แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น  LINE OA 
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ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วในการติดตั้งและใช้งาน นอกจากนี้ , เมืองโซลได้สร้าง ระบบ 
Smart Transportation ท ี ่ ร ว ม ก า ร ใ ช ้ ร ถ ไ ฟ ฟ ้ า แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล จ า ก เ ซ ็ น เ ซ อ ร ์ ต ่ า ง ๆ 
ในการจัดการการจราจรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งในตัวอย่างของเมืองอัจฉริยะที่มีการใช้ Big Data 
และ AI ในการตัดสินใจและพัฒนาบริการขนส่งสาธารณะ 

2. แนวทางการพ ัฒนานโยบายสาธารณะสำหร ับเทศบาลเม ืองสามพรานนโยบาย  Smart City 
ด้านการให้บริการภาครัฐอัจฉริยะ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึงความสามารถในการนำเสนอเทคโนโลยี 
และโครงสร้างพ้ืนฐานที่จับต้องได้เช่นระบบแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ที่ใช้งานง่ายมีการออกแบบที่ทันสมัยและรอง
รับการใช้งานที่หลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กิตติศักดิ์ ชื่นจิตต์, 2565) พบว่าการออกแบบอินเทอร์เฟซ 
ของระบบบริการภาครัฐอัจฉริยะที่ใช้งานง่ายและมีความชัดเจนช่วยเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในจังหวัดนค
รปฐม  ด้านความเชื ่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึงความสามารถในการให้บริการอย่างต่อเนื ่อง 
และถูกต้องรวมถึงการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุภาวดี ทองดี, 2564) 
ชี้ให้เห็นว่าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครเชียงใหม่ที่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและมีการบำรุ
งรักษาอย่างสม่ำเสมอช่วยเพิ่มความไว้วางใจของประชาชน  ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 
หมายถึงความรวดเร็วและความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับงาน  
วิจัยของ (วราภรณ์ สมบูรณ์สุข, 2563) พบว่าการมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและระบบตอบสนองอัตโนมัติ 
(Chatbot) ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อคำถามและปัญหาของประชาชนในจังหวัดชลบุรี 

ด้านการให้ความเชื ่อมั ่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึงความสามารถในการสร้างความมั ่นใจ 
ให ้ ก ั บผ ู ้ ใ ช ้ บร ิ การว ่ าข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุ คคลและข ้ อม ู ลสำค ัญจะ ได ้ ร ั บการปกป ้ องอย ่ า งปลอดภั ย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราภรณ์อุดมสุข (2565) ชี ้ให้เห็นว่าการใช้ระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์  
ในเทศบาลเมืองสามพรานของจังหวัดนนทบุรีช่วยเพิ ่มความมั ่นใจให้กับประชาชนในการใช้งานระบบ e-
Government และงานวิจัยของ (Smith, 2019) นสหรัฐอเมริการะบุว ่าการให้ข้อมูลเกี ่ยวกับมาตรการ 
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการอย่างโปร่งใสช่วยเพิ่มความไว้วางใจและความพึงพอใจของประชาชน 
ด้านการร ู ้จ ักและเข ้าใจผ ู ้ร ับบร ิการ (Empathy) หมายถึงความสามารถในการเข ้าใจและตอบสนอง 
ต่อความต้องการเฉพาะของประชาชนแต่ละกลุ่ม สอดคล้องกับ งานวิจัยของ  (สุนิสา ศรีสงคราม, 2564) พบว่า 
การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนอย่างต่อเนื่องและการปรับปรุงบริการตามข้อเสนอแนะช่วยให้การให้บริการ
ของเทศบาลนครหาดใหญ่มีความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของประชาชน  
 
องค์ความรู้ใหม่ 

1. ส่งเสริมความเป็นรูปธรรมของบริการผ่านการลงทุนอย่างคุ ้มค่าและการปรับปรุงกฎหมาย โดย 
บ ู รณาการ งบประมาณด ้ ว ย  ร ู ปแบบการร ่ ว มล งท ุ น ร ะหว ่ า งภ าคร ั ฐ แล ะ เ อกชน  ( PPP )  เ ช่ น 
ก า ร ใ ห ้ เ อ ก ช น ต ิ ด ต ั ้ ง ก ล ้ อ ง ว ง จ ร ป ิ ด โ ด ย แ ล ก ก ั บ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น ์ บ า ง ป ร ะ ก า ร 
ด ำ เ น ิ น ก า ร แก ้ ไ ขกฎหมายหร ื อ ร ะ เบ ี ยบท ี ่ เ ป ็ น อ ุ ป ส ร รคต ่ อก า รพ ัฒนา ระบบอ ั จ ฉ ร ิ ย ะ  เ ช่ น 
ก า ร เ ป ิ ด ท า ง ใ ห ้ ห น ่ ว ย ง า น ท ้ อ ง ถ ิ ่ น ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี  A I  แ ล ะ  C l o u d  C o m p u t i n g 
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ได้โดยไม่ละเมิดกฎหมายความเป็นส่วนตัว  ใช ้ LINE OA เป็นแพลตฟอร์มหลัก ในการสื ่อสารภาครัฐ 
ลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาแอปใหม่และทำให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

2. สร้างความเชื่อถือไว้วางใจผ่านมาตรฐานความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล โดยนำ ISO/IEC 27001 
มาใช้เป็นมาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลของเทศบาล เช่น การเก็บข้อมูลกล้องวงจรปิดหรือค่าฝุ่น PM 2.5 
พัฒนาระบบ End-to-End Encryption และ Multi-Factor Authentication (MFA) ในการเข้าถึงข้อมูลสำคัญ 
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางปฏิบัติด้าน Cybersecurity และ Data Privacy อย่างเป็นระบบ 

3. พัฒนาระบบให้ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ AI Chatbot และ Interactive 
Dashboard เพ่ือให้ประชาชนสามารถสอบถามและแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่าน LINE OA ได้แบบเรียลไทม์ พัฒนา Mobile 
Dashboard สำหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลให้สามารถเข้าถึงข้อมูลกล้องวงจรปิดและค่าฝุ่นละอองได้ทุกที่ และ 
เปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถ รายงานปัญหาคุณภาพอากาศและความปลอดภัยในพ้ืนที่ผ่าน LINE OA 
 4. สร้างความมั่นใจให้กับประชาชนโดยเน้นความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ โดยการใช้ Blockchain 
ใ น ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล เ พ ื ่ อ ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ป ล อ ม แ ป ล ง  เ ป ิ ด ใ ห ้ ห น ่ ว ย ง า น อ ิ ส ร ะ 
ตรวจสอบข้อมูลจากกล้องวงจรปิดและเซ็นเซอร์วัดฝุ่น PM 2.5 เป็นระยะ ใช้ Verified Information System ใน 
LINE OA เพ่ือให้ประชาชนมั่นใจว่าข้อมูลจากเทศบาลมีความถูกต้อง 
 5. เ ข ้ า ใ จ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของประชาชน เช่น พื้นที่ที่มีการใช้ชีวิตกลางแจ้งบ่อยครั้ง เพื่อแจ้งเตือนค่าฝุ่น 
P M  2 . 5  ไ ด ้ อ ย ่ า ง แ ม ่ น ย ำ  ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร ะ บ บ อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ 
เพ ื ่ อพ ัฒนาบร ิ การ ให ้ตร งก ับความต ้ องการจร ิ ง  ใช ้  A I  ว ิ เคราะห ์พฤต ิ กรรมการ ใช ้  L INE  OA 
เพ่ือปรับแต่งการแจ้งเตือนให้เหมาะกับแต่ละบุคคล 

 

ด้านความเป็นรูปธรรม
ของบริการ 

(Tangibility)

ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ 

(Reliability) 

ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ 

(Responsiveness) 

ด้านการให้ความ
เชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 

(Assurance) 

ด้านการรู้จักและเข้าใจ
ผู้รับบริการ 
(Empathy) 



110 | Vol.8 No.1 (January - April 2025)                                ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน 2568)  

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ช ิ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ( O p e r a t i o n a l  R e c o m m e n d a t i o n s ) 1. 
ปร ับปร ุ งระบบกล ้องวงจรป ิดอ ัจฉร ิ ยะให ้ม ีประส ิทธ ิภาพและปลอดภ ัย ต ิดต ั ้ งกล ้อง A I  CCTV 
ใ น จ ุ ด ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ท ี ่ ม ี ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ส ู ง  เ ช ่ น  โ ร ง เ ร ี ย น  ต ล า ด  แ ล ะ จ ุ ด เ ส ี ่ ย ง อ า ช ญ า ก ร ร ม 
จัดอบรมบุคลากรด้านการบริหารระบบ AI CCTV และ Cybersecurity เพื ่อป้องกันการรั ่วไหลของข้อมูล  
พัฒนาระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่าน LINE OA โดยเชื่อมต่อกับกล้องวงจรปิด 2. ติดตั้งระบบแจ้งเตือนฝุ่น PM 2.5 
ให้ครอบคลุมพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด ติดตั้งเซ็นเซอร์ตรวจจับฝุ่น PM 2.5 ในพื้นที่ที่มีมลพิษสูง เช่น 
ใกล้โรงงานอุตสาหกรรมและโรงเรียน ใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มฝุ่น PM 2.5 และแจ้งเตือนล่วงหน้า ผ่าน LINE OA 
และระบบ SMS เปิดระบบ Crowd Reporting ให้ประชาชนสามารถแจ้งปัญหาฝุ่นละอองผ่าน LINE OA 3. 
ปร ับปร ุงระบบการแจ้งข ่าวสารและภัยพิบ ัต ิให ้เข ้าถ ึงประชาชนได้รวดเร ็วและแม่นยำ ใช ้ LINE OA 
เป็นแพลตฟอร์มหลัก ในการแจ้งเตือนภัยพิบัติ เช่น น้ำท่วม ไฟไหม้ และอากาศแปรปรวน พัฒนา AI Chatbot ใน 
LINE OA ให้ประชาชนสามารถสอบถามข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง ใช้ AI ตรวจจับข่าวปลอม (Fake News 
Detection) ในระบบแจ้งข่าวสาร 4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถบริหารจัดการระบบอัจฉริยะได้ 
จ ัดอบรมบุคลากรเทศบาลด ้านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เช ่น AI ,  Data Analytics และ Cybersecurity  
ให้เจ้าหน้าที่เรียนรู้การใช้ LINE OA และ AI Dashboard เพื่อช่วยบริหารระบบแจ้งเตือนและกล้องวงจรปิด  
ต ั ้ ง ท ี ม ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ด ้ า น  I T  ภ า ย ใ น เ ท ศ บ า ล  เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย ด ู แ ล ร ะ บ บ  5 . 
บูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐและเอกชน  สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและมหาวิทยาลัย 
เ ช ่ น  ใ ห ้ บ ร ิ ษ ั ท เ ท ค โ น โ ล ย ี ช ่ ว ย พ ั ฒ น า  A I  C C T V  แ ล ะ ร ะ บ บ แ จ ้ ง เ ต ื อ น อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ  
ให ้ประชาชนมีส ่วนร ่วมในการพัฒนาระบบ โดยการเป ิดร ับข ้อเสนอแนะผ ่านแพลตฟอร ์มออนไลน์   
จัดทำแผนพัฒนาระบบอัจฉริยะในระยะยาว เพ่ือให้เกดิการใช้งานต่อเนื่องและคุ้มค่า 
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