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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน
ของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล
กับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภาค 6 และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนของ
ข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มาใช้บริการ จำนวน 378 คน ที่ได้จากการแทนค่าในสูตรของยามาเน่ 
เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.931 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่า t-test และ F-test ผลการวิจัย
พบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การ
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เปรียบเทียบพบว่า ผู ้มาใช้บริการที ่มี เพศ และการศึกษา แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของข้าราชการ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายุ อาชีพ และสถานะทางคดี มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ 3) ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา
พบว่า (1) สถานที่จอดรถยนต์สำหรับผู้มารับบริการมีไม่เพียงพอต่อผู้มารับบริการควรมีช่อง
จอดรถยนต์สำหรับผู้พิการ/คนชราตามความเหมาะสม (2) หน่วยงานควรสร้างห้องน้ำเพิ่มเติม
ให้เพียงพอต่อการให้บริการ โดยเฉพาะบริเวณชั้น 3 ของอาคาร และ (3) หน่วยงานควรสร้าง
ลิฟท์สำหรับผู้สูงอายุตามความเหมาะสม 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ, การให้บริการประชาชน, ข้าราชการ, ศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 
Abstract 

The objectives of this study were: 1) to study the level of public service 
efficiency of government officers of the Criminal Court for Corruption and 
Misconduct Cases, Region 6, 2) to compare the personal factors with the public 
service efficiency of government officers of the Criminal Court for Corruption and 
Misconduct Cases, Region 6, and 3) to study the suggestions and guidelines for 
the public service development of government officers of the Criminal Court for 
Corruption and Misconduct Cases, Region 6. This study applied Quantitative 
Research. The samples were 378 service users obtained from Yamane's formula. 
The research tool was the questionnaire with 0 . 9 31  reliability and analyzed by 
using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. The 
research results were as follows:       1)  The level of public service efficiency of 
government, in over all, it was at a high level. 2) The comparison of the personal 
factors was found that service users with different genders and educations had 
different opinions on the public service efficiency by government officers with 
statistical significance at the 0.05 level. As for age, occupation, and legal status, 
there were significant differences in opinions at the 0.01 level, so the set 
hypothesis was accepted. And 3) The suggestions and guidelines was found that 
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(1) there are not enough parking spaces for service users, there should be parking 
spaces for the disabled/elderly as appropriate, Z2) the government sector should 
build additional toilets to provide adequate services, especially on the 3rd floor 
of the building, and ( 3) the government sector should build elevators as 
appropriate for the elderly. 
Keywords: Efficiency, Public Service, Government Officers, Criminal Court for 
Corruption and Misconduct Cases 

 
บทนำ  

การให้บริการประชาชนถือเป็นหน้าที ่หลักที ่สำคัญที ่ส ุดของรัฐโดยพิจารณาจาก
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 “รัฐพึงพัฒนาระบบการ
บริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน
ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” (คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ สำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 2560) และเมื่อพิจารณาตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ ภาครัฐได้มุ่งเน้นการปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการภาครัฐให้มีความทันสมัยทันต่อความเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัฒน์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สามารถแก้ไขปัญหาที่มีอยู่อย่างเป็นลำดับขั้นตอนเพ่ือสร้างความ
เป็นเลิศในการให้บริการประชาชน จึงจำเป็นต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส การให้บริการ
ประชาชนเป็นนโยบายสำคัญของรัฐบาลและเป็นภารกิจสำคัญทางด้านการตอบสนองต่อสภาพ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนที่ขอรับบริการ ซึ่งในปัจจุบันรัฐบาลเร่งรัดให้ส่วน
ราชการมีการปรับปรุงการบริการประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่
สะดวกทั่วถึง และเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับข้าราชการ ดังนั้นการ
ให้บริการประชาชนที่ดีจึงต้องมีการปรับปรุงคุณภาพประสิทธิภาพ เพ่ือทำให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดของผู้รับบริการ (นาตยา เบ็ญจพันธ์, 2565) 

ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว่าด้วยการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2552 กำหนดให้สำนักงานศาลยุติธรรมจัดระบบการให้บริการแก่
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการศาลยุติธรรม โดยพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของศาล
ยุติธรรมเป็นภารกิจสำคัญที่ต้องดำเนินการต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ดำเนินการพัฒนาหลักสูตร
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การฝึกอบรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับภารกิจ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของข้าราชการศาลยุติธรรมให้มี
จิตสำนึกในการให้บริการและมีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการศาล 
ซึ่งศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 เป็นศาลยุติธรรมชั้นต้น มีพันธกิจหลักในการ
อำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนด้วยความบริสุทธิ ์ย ุติธรรมคุ ้มครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนให้ได้รับความเป็นธรรมอย่างทั่วถึงเสมอภาคและเที่ยงธรรม ให้บริการประชาชน
ผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งข้าราชการของศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 
6 ต้องถือปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว่าด้วยการให้บริการ
ประชาชนผู ้มาติดต่อราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2552 ดังกล่าว (ศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภาค 6, 2566) 

แต่ด้วยศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 เปิดทำการมาได้เพียง 6 ปีเศษ มีผู้
เข้ามาใช้บริการในปี 2565 จำนวนทั้งสิ้น จำนวน 6,760 คน  อีกทั้งการพิจารณาคดีเป็นระบบ
ไต่สวนซึ่งมีความแตกต่างจากศาลชั้นต้นทั่วไป จำเลยส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ อดีต
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ข้าราชการระดับสูง นักการเมืองท้องถิ่น ซึ่งมีความคาดหวังที่จะได้รับบริการที่
สะดวกสบายมากกว่าประชาชนทั่วไป ดังนั้นข้าราชการของศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภาค 6 ต้องสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการด้วยบุคลิกภาพ พูดจากับประชาชนผู้รับบริการ
ด้วยมารยาทที่ดี ให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการตามสิ่งที่คาดหวัง เพื่อให้ประชาชน
ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจในช่วงเวลาของการให้บริการ สิ่งที่ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับ
บริการคาดหวังจากการใช้บริการจะมีการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจากการให้บริการจริง
ของเจ้าหน้าที่เสมอ หากสิ่งที่ได้รับเป็นไปตามคาดหวังประชาชนผู้รับบริการย่อมพึงพอใจต่อ
การได้รับการบริการดังกล่าวอย่างไรก็ตามเป็นเรื ่องยากที่การให้บริการของข้าราชการศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 จะเป็นที่พอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการทุกคน ซึ่ง
ย่อมจะมีบ้างที่ผู้รับบริการบางคนอาจมีการวิจารณ์และร้องเรียนในแง่มุมต่างๆ โดยทั่วไปแล้ว
ประชาชนส่วนใหญ่จะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับข้อผิดพลาดในการทำงานของเจ้าหน้าที่มากกว่าการ
นำเสนอถึงข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในระหว่างทำงานเป็นปกติอยู่แล้วการทำงานย่อมไม่มีข้าราชการ
ของศาลคนใดต้องการให้เกิดความผิดพลาด ทั ้งนี ้ เพราะการทำงานผิดพลาดมักโดน
วิพากษ์วิจารณ์ในเชิงลบมากกว่าการได้รับความอกเห็นใจจากประชาชนผู้รับบริการ แต่บาง
กรณีก็เป็นเหตุสุดวิสัยที่ทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการทำงานขึ้น ทั้งที่ข้าราชการศาลได้ทำการ
เตรียมงานและวางแผนการทำงานไว้เป็นอย่างดีแล้ว อย่างไรก็ตามจำนวนของผู้มารับบริการ
ของศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 มีจำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี ทำให้ข้าราชการศาลที่
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ให้การบริการอาจไม่ทั่วถึงและไม่รวดเร็วทันต่อความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 
เนื่องจากต้องใช้เวลาในการรอรับบริการนานขึ้น ส่งผลต่อการให้บริการของข้าราชการศาลที่
ต้องเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ตลอดจนการวางแผนการทำงานเพ่ือไม่ให้เกิดการบริการที่
ผิดพลาดขึ้นอีกรวมไปถึงการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการเพื่ออำนวยความสะดวก
และลดระยะเวลาการให้บริการ เพราะผลกระทบในแง่ลบที่เกิดจากผู้มาใช้บริการจะส่งผลต่ อ
การสร้างภาพลักษณ์และความพึงพอใจความประทับใจสูงสุดในการมารับบริการที่ศาลอาญาคดี
ทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 (ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6, 2566) 

ฉะนั้นด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการ
ให้บริการของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6เพื่อให้ทราบถึงระดับ
ประสิทธิภาพการให้บริการของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 และ
เพื่อนำผลการวิจัยไปต่อยอด ปรับปรุง พัฒนาการบริการของศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภาค 6 ให้ดียิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบภาค 6 
2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการให้บริการของข้าราชการ

ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 
3.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการให้บริการของข้าราชการศาล

อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ ผู้มาใช้บริการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 จำนวน 

6,760 คนโดยนำมาจากการสถิติการเข้ารับบริการประจำปี 2565 (ศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภาค 6, 2566) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้มาใช้บริการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 จำนวน 
378 คน จากการแทนค่าในสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิจัย  คือ แบบสอบถาม ซึ่ง
สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้  1) ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นประเภทตรวจสอบรายการ (Check list) 
2) แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภาค 6 ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ใช้วิธีการของลิเคอร์ (Likert) โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนแบ่งออกเป็น 5 และ 3) ข้อเสนอแนะ
และแนวทางการพัฒนาการให้บริการของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภาค 6 ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Form) 

3. การสร้างเครื่องมือ 
ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิด แล้วนำไปสร้างเป็น

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และนำเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษา หลังจากนั้นนำ
เครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขจากการตรวจสอบจากที่ปรึกษาแล้วนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จำนวน 3 ท่าน โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ ระหว่าง 0.66 - 
0.1 ทุกข้อ และนำเครื่องมือที่ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) จำนวน 30 ชุด ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ คือ 0.931 นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ และจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ใน
การเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาวิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำเนินการขอหนังสือจากคณะสังคมศาสตร์

และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยต่ออธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภาค 6 เพื่อเก็บข้อมูลกับผู้มาใช้บริการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 ผู้วิจัยทำ
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเอง และนำแบบสอบถามมาตรวจสอบ ความ
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์เพื่อการวิจัยต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สำหรับวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการนำมาแจงแจกความถี ่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) และใช้สำหรับวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของข้าราชการศาล
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อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

    5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การทดสอบค่า t-test และการทดสอบ
ค่า F-test (One-Way ANOVA) เพื ่อว ิ เคราะห์การเปร ียบเทียบปัจจ ัยส ่วนบุคคลที ่ม ีต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภาค 6 

    5.3 การว ิ เคราะห ์ โดยใช ้ เทคน ิคการว ิ เคราะห ์ เน ื ้ อหา ( Content Analysis 
Technique) ประกอบบริบท นำเสนอเป็นความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถี่
ของผู้ตอบคำถามปลายเปิด เพื่อวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
ประชาชนของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 

 
ผลการวิจัย  

1. ระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภาค 6 

 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของ
ข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 โดยภาพรวม 

ลำดับ 
ระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 

ของข้าราชการ 
ระดับการให้บริการ 

  S.D. แปลผล 
1. การให้บริการอย่างอย่างเสมอภาค  4.56 0.58 มากที่สุด 
2. การให้บริการอย่างทันต่อเวลา  4.30 0.60 มาก 
3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  4.19 0.43 มาก 
4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  4.35 0.66 มาก 
5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า  4.40 0.63 มาก 

ภาพรวม 4.36 0.54 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของข้าราชการศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (   = 4.36) เมื่อ
จำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการอย่างอย่างเสมอภาค (  = 
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4.56) รองลงมา คือ การให้บริการอย่างก้าวหน้า (  = 4.40) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (  
= 4.35) การให้บริการอย่างทันต่อเวลา (  = 4.30) และการให้บริการอย่างเพียงพอ (  = 
4.19) ตามลำดับ 

2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของ
ข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 
 
ตารางที ่2 ผลสรุปการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน
ของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 

ตัวแปร
ต้น 

ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ
ประชาชน 

2.243 - 0.026*  - 

อายุ ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ
ประชาชน 

- 

3.843 .010** 

 - 

การศึกษา ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ
ประชาชน 

- 

2.588 .037* 

 - 

อาชีพ ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ
ประชาชน 

- 

4.418 .002** 

 - 

สถานะ
ทางคดี 

ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ
ประชาชน 

- 

17.246 .000** 

 - 

** อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้มาใช้บริการที่มี เพศ และการศึกษา แตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภาค 6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วนอายุ  อาชีพ และสถานะทางคดี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้มาใช้
บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการรับบริการที่แตกต่างกัน เพราะอาจจะ
ได้รับการบริการแตกต่างกันตามลักษณะความสำคัญต่อการรับบริการ ซึ่งศาลอาญาคดีทุจริต
และประพฤติมิชอบภาค 6 ให้ความสำคัญกับการให้บริการประชาชนโดยข้าราชการทุ่มเทใน
การใช้ทักษะความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของตนได้อย่างเต็มกำลังความสามารถ 
เพื่อให้งานที่ออกมามีความถูกต้องเป็นไปตามระเบียบแบบแผน กฎเกณฑ์ให้ได้ผลงานใน
ปริมาณที ่เหมาะสมสำเร ็จลุล ่วงทันตามระยะเวลาที ่กำหนดตามมาตรฐาน และบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร  

3. ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนของข้าราชการศาลอาญา
คดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 พบว่า  

   3.1 สถานที่จอดรถยนต์สำหรับผู้มารับบริการมีไม่เพียงพอต่อผู้มารับบริการควรมีช่อง
จอดรถยนต์สำหรับผู้พิการ/คนชราตามความเหมาะสม  

   3.2 หน่วยงานควรสร้างห้องน้ำเพ่ิมเติมให้เพียงพอต่อการให้บริการ โดยเฉพาะบริเวณ
ชั้น 3 ของอาคาร  

   3.3 หน่วยงานควรสร้างลิฟท์สำหรับผู้สูงอายุตามความเหมาะสม 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. ระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบภาค 6 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการอย่างอย่างเสมอภาค รองลงมา คือ การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างทันต่อเวลา และการให้บริการอย่างเพียงพอ 
ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ใดๆ ตอบ
แทน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า หน่วยงานให้บริการผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยก
กีดกันในการให้บริการซึ่งจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการ
ให้บริการเดียวกัน มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน  เพื่อให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานที่กำหนดมีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางของสถานที่ในอาคาร 
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ชัดเจนและเข้าใจง่าย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การให้บริการที่มีคุณภาพเพียงพอต่อความต้องการ
และความคาดหวังของประชาชนผู ้รับบริการ เช่น จุดรับบริการ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีต่างๆ รวมไปถึงสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ 
สุทธิรักษ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของระบบประปาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลเขาตอก อำเภอเคียนซา จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหารระบบประปาขององค์การบริหารส่วนตำบล
เขาตอก อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก 
(เบญจมาศ สุทธิรักษ์, 2565) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษกร รังษีภโนดร ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง คุณภาพของการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนคร
พิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลนครพิษณุโลก พบว่า คุณภาพของการให้บริการงานทะเบียนราษฎร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (บุษกร รังษีภโนดร, 2565) 

2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของ
ข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 พบว่า ผู้มาใช้บริการที่มี เพศ และ
การศึกษา แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของข้าราชการ
ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายุ 
อาชีพ และสถานะทางคดี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้มาใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการรับ
บริการที่แตกต่างกัน เพราะอาจจะได้รับการบริการแตกต่างกันตามลักษณะความสำคัญต่อการ
รับบริการ ซึ่งศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 ให้ความสำคัญกับการให้บริการ
ประชาชนโดยข้าราชการทุ่มเทในการใช้ทักษะความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของตนได้
อย่างเต็มกำลังความสามารถ เพื่อให้งานที่ออกมามีความถูกต้องเป็นไปตามระเบียบแบบแผน 
กฎเกณฑ์ให้ได้ผลงานในปริมาณที่เหมาะสมสำเร็จลุล่วงทันตามระยะเวลาที ่กำหนดตาม
มาตรฐาน และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนาตยา เบ็ญจพันธ์ 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการของสำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 
และประเภทการรับบริการที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการแตกต่างกัน  และ
พบว่าปัจจัยในการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการทั้งด้านความเป็นรูปธรรมของ
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การบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความเชื่อมั่น และด้านการรู้จัก
และเข้าใจผู้รับบริการ ทุกด้านอย่างมีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (นาตยา เบ็ญจพันธ์, 
2565) 

3. ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชนของข้าราชการศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 พบว่า สถานที่จอดรถยนต์สำหรับผู้มารับบริการมีไม่
เพียงพอต่อผู้มารับบริการควรมีช่องจอดรถยนต์สำหรับผู้พิการ/คนชราตามความเหมาะสม 
ควรสร้างห้องน้ำเพิ่มเติมให้เพียงพอต่อการให้บริการโดยเฉพาะบริเวณชั้น 3 ของอาคาร และ
ควรสร้างลิฟท์สำหรับผู้สูงอายุตามความเหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกิตติ์  ทั่ง
ทอง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานในธุรกิจ
รักษาความปลอดภัย ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการปรับปรุ งการให้บริการรักษาความ
ปลอดภัย จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานในธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยพบว่าแต่ละคนที่อยู่ในกลุ่มผู้ว่าจ้าง  ผู้บริหารและพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยจะได้คำตอบที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน คือ การให้บริการรักษาความปลอดภัย
ในปัจจุบันมีคุณภาพที่อยู่ในระดับชั้นนำของตลาดการรักษาความปลอดภัย  แต่ควรปรับปรุง
และพัฒนาในด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน สิทธิสวัสดิการของพนักงานรักษาความปลอดภัยที่
จะเป็นแรงจูงใจและเรื ่องสถานภาพ  เนื ่องจากการจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที ่มี
ประสิทธิภาพจะนำมาซึ่งการประสบสำเร็จหรือการดำเนินงานที่ดีขององค์กรและการให้บริการ 
ดังนั้นการปรับปรุงที่จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความประทับใจและต่อสัญญาการให้บริการรักษา
ความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง จะประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาการตอบสนองการปฏิบัติงาน และการปรับโครงสร้างองค์กร (ณัฐกิตติ์ ทั่งทอง, 2563) 

 
องค์ความรู้ใหม่ 

หน่วยงานของรัฐในการให้บริการแก่ประชาชนตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน รวมไป
ถึงความสามารถในการอำนวยความสะดวก สร้างความเชื ่อมั ่นและความพึงพอใจให้แก่
ประชาชน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อเสริมสร้างการพัฒนาความเจริญก้าวหน้า ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และพัฒนา
สังคมอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ ตามตัวชี้วัดซึ่งขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือมาตรฐานที่หน่วยงานนั้น ๆ กำหนด ดังนั้นประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชนของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประสิทธิภาพการ



368 | Vol.7 No.3 (September - December 2024) ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน–ธันวาคม 2567)  

ให้บริการ ได้ดำเนินตามกระบวนการดังนี้ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ประชาชน
ผู้รับบริการได้รับการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ซึ่งจะ
ได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกั น 2) การ
ให้บริการอย่างทันต่อเวลา หมายถึง การให้บริการที่ตรงต่อเวลา มีความเร็ว และตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด ไม่มีความล่าช้าหรือ
สะดุดหยุดลงในกระบวนการให้บริการ ส่งผลให้ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพของบริการนั้น ๆ เช่น การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว One-Stop Service 
เป็นต้น การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันใจเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชนผู้รับบริการ และช่วยสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีให้กับองค์กร 3) การให้บริการอย่าง
เพียงพอ หมายถึง การให้บริการที่มีคุณภาพเพียงพอต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ประชาชนผู้รับบริการ เช่น จุดรับบริการ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆ รวมไปถึงสิ่ง
อำนวยความสะดวกอื่นๆ เช่น ห้องน้ำ ที่พักคอย ทางลาดสำหรับผู้พิการ สถานที่จอดรถผู้มา
ติดต่อราชการ เป็นต้น 4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง กระบวนการให้บริการตาม
บทบัญญัติของกฎหมายที่ดำเนินการให้แก่ประชาชนผู้รับบริการและผู้ที่มีความเกี่ยวข้องโดยไม่
ขาดตอนไป ประชาชนผู้รับบริการและผู้ที่มีความเกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบกระบวนการหรือ
ขั้นตอนได้ตลอดเวลา และ 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้เพื ่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชน
ผู้รับบริการ การให้บริการอย่างก้าวหน้าจึงเน้นไปที่การนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้
เพื่อปรับปรุงและปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมที่เปลี่ ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

1. สรุป ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของข้าราชการศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภาค 6 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะเป็นความสามารถในการดำเนินงาน
และให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายที่หน่วยงานตั้งไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ให้เกิดผลผลิตที่ดีตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนผู้รับบริการและสังคมอย่าง
เหมาะสม 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 1.1)  จากผลการ
วิเคราะห์ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส กระตือรือร้น เอาใจใส่ และ
ให้บริการด้วยความสุภาพกับผู้มารับบริการทุกราย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ศาลอาญาคดี
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ทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 ควรจัดกิจกรรม หรือโครงการเพื ่ออบรม พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และส่งเสริมให้บุคลากรมีความประพฤติที่ดีต่อผู้มารับบริการ 1.2) จากผลการ
วิเคราะห์ มีคู่มือ แผ่นพับ คำแนะนำในการจัดเตรียมเอกสาร ที่ต้องใช้ในการมาขอรับบริการแต่
ละเรื่อง เพื่อให้ผู้มารับบริการจัดเตรียมได้อย่างครบถ้วนถูกต้องซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น 
ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 ควรประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ รวมถึง
เอกสารต่างๆ ที่ใช้ประกอบในการรับบริการทั้งในระบบออนไลน์ และท่ีหน่วยงาน เช่น จัดให้มี
แผนพับประชาสัมพันธ์ มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 1.3) จากผลการวิเคราะห์ เจ้าหน้าที่จัด
แบบฟอร์ม แบบพิมพ์ศาล ไว้บริการผู้มารับบริการอย่างพอเพียง รวมถึงมีให้บริการดาวน์โหลด
จากเว็บไซต์ของศาล ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 
6 ควรจัดเอกสารให้เพียงพอต่อผู้มารับบริการในแต่ละวัน และประชาสัมพันธ์ถึงการดาวน์โหลด
เอกสารแบบฟอร์มได้จากเว็บไซต์ของศาล 1.4) จากผลการวิเคราะห ์มีการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้มาใช้บริการที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ศาลอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 ควรสำรวจความพึง
พอใจของผู้มาใช้บริการ เพื่อนำผลที่ได้รับมาปรับปรุงการให้บริการมีประสิทธิภาพการอย่าง
ต่อเนื่อง 1.5) จากผลการวิเคราะห์ มีการเปิดให้บริการในวันหยุดราชการเพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนที่ไม่สะดวกในการมาขอรับบริการในวันทำการปกติของศาล ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ดังนั้น ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 ควรจัดระบบการให้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ และที่หน่วยงานในวันหยุดราชการ เพื่อให้สะดวกแก่การมาติดต่อของผู้รับบริการ 
และ2) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  ควรศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ ปัจจัยใดที่
ส่งผลและการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ทราบถึงกลยุทธ์ในให้บริการประชาชนของข้าราชการศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 6 และภาคอ่ืนต่อไป 
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