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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ ศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร 2) เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนา
ศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร โดยจำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพ
ของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชรดำเนินการตาม
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ จำนวน 254 คน ที่ได้จากสูตรของยามา
เน่ (Yamane) เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.932 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t-test และ F-
test ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร โดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง 2) ข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่าง
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กันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน และ 3) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ พบว่า 1) องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ได้กำหนดแนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาบุคลากรที่มีความชัดเจน
เป็นมาตรฐาน ขาดการสร้างความร่วมมือ ขาดงบประมาณที่ใช้ในการส่งเสริมและพัฒนา และ
ไม่สามารถนำเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการพัฒนาบุคลากร
ได้ดีเท่าที่ควร  2) ข้อเสนอแนะ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดสรรงบประมาณให้
เพียงพอ สนับสนุนทุนการศึกษา นำเอาเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ รวมถึงการจัดทำฐานข้อมูล KM 
ให้บุคลากรได้เข้าไปศึกษาหาข้อมูลได้ครบ และครอบคลุมทุกสายงาน 
คำสำคัญ: การพัฒนาศักยภาพ, ข้าราชการ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
Abstract 

The objectives of this research article are 1) to study the level of potential 
development of civil servants in local government organizations in Mueang 
Kamphaeng Phet District, 2 )  to compare the potential development of civil 
servants in local government organizations in Mueang Kamphaeng Phet District. 
Classified according to personal factors 3 )  To study problems, obstacles, and 
suggestions for developing the potential of civil servants in local government 
organizations in Mueang Kamphaeng Phet District using quantitative research 
methods. The sample group was 254  civil servants obtained from Yamane's 
formula. The tool was a questionnaire with a confidence value of 0.932. Statistics 
used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation. 
and testing the t-test and F-test. The research results found that 1) the level of 
potential development of civil servants of local government organizations in 
Mueang Kamphaeng Phet District The overall level was at a moderate level.        
2) Civil servants of local government organizations with age and average monthly 
income and duration of work Different people have different opinions on 
potential development. Statistically significant at the 0 . 0 1  level, other aspects 
were not different and 3) problems, obstacles, and suggestions found that 1) the 
local government organization did not set guidelines or methods for personnel 
development that were clear and standard. Lack of cooperation Lack of budget 
for promotion and development and unable to use technology or new 
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innovations to be applied in the personnel development process as well as it 
should be. 2 )  The suggestion is that local government organizations should 
allocate adequate budgets. Support scholarships Utilize various technologies, 
including creating a KM database for personnel to study and find complete 
information. and covers every line of work. 
Keywords: Potential Development, Government Officials, Local Government 
Organizations 
 
บทนำ  

การพัฒนาและปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐเป็นหนึ่งในประเด็นการดำเนินการปฏิรูป
ประเทศ ที่สำคัญตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2561 – 2580) และแผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 2561 - 2565) กำหนดให้ต้องมีการปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจให้ ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามา
ทำงานในหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง มุ่งเนน้ให้กำลังคนภาครัฐมีสมรรถนะสูง มีความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
ทันสมัย ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และยึดมั่นในคุณธรรม รวมถึงพัฒนาภาวะผู้นำในทุกระดับ
ให้มี ขีดความสามารถสูง มีความรับผิดชอบ มีความเป็นมืออาชีพ (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2563) การพัฒนาศักยภาพองค์การขององค์กรปกครองท้องถิ่นนั้นปฏิเสธ
ไม่ได้ว่าจะต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  เพราะเป็นที่ยอมรับกันว่า ใน
บรรดาทรัพยากร การบริหารนั้นทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยที ่สำคัญที ่สุดในการนำพา
องค์การไปสู่การบรรลุเป้าหมาย เพราะคน หรือ มนุษย์นั้นเป็นผู้ที่สร้างสรรค์สรรพสิ่งทุกอย่าง 
เป็นผู้ที ่นำเอาทรัพยากรทางการบริหารอื ่น ๆ มาดำเนินการจนสู ่การบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ ดังนั ้นการที ่ทรัพยากรมนุษย์เป็นผู ้ที ่มีคุณภาพ  หรือมีศักยภาพจึงเป็นเรื ่องที ่มี
ความสำคัญที่องค์การควรให้ความสำคัญ โดยทรัพยากรมนุษย์จะมีคุณภาพได้นั้น จำเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มี 4 ด้านหลัก ๆ ได้แก่ การให้การศึกษา การฝึกอบรม 
การพัฒนา และการสร้างการเรียนรู้ ถือเป็นกิจกรรมซึ่งเชื่อกันว่าการที่บุคลากรจะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จำเป็นอย่างยิ ่งที ่องค์การจะต้องลงทุนเพื ่อพัฒนา
บุคลากรของตนให้มีทักษะ ความรู ้ความสามารถ มีทัศนคติที ่ดีต่อการทำงานรวมถึงเป็น
บุคลากรที่มีขีดความสามารถเพื่อให้งานที่ตนรับผิดชอบสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่บุคลากร
และองค์กรได้กำหนดไว้ร่วมกัน (วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ และวงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี , 2562) 
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ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศภายใต้บริบทความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผลันได้
ประกอบกับบริบทผันผวนที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลให้ต้องมีการทบทวนหลักการ แนวทาง
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการพัฒนา
ที่ต้องเน้นให้บุคลากรภาครัฐเรียนรู้และพัฒนาตนเอง การสร้างระบบนิเวศที่ส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาที่ยืดหยุ่นต่อเนื ่อง พร้อมปรับให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา เพื่อเร่งการเสริมสร้างศักยภาพและ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาครัฐ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 
2563)  

จากความเป็นมาดังกล่าวจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพของ
ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร” 
เพื่อศึกษาว่าในการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดกำแพงเพชร มีการพัฒนาอยู่ในระดับใด ข้าราชการมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการ
พัฒนา และในการพัฒนามีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้างในการดำเนินการพัฒนาศักยภาพของ
ข้าราชการรวมถึงศึกษาข้อเสนอแนะเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพของ
ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร และ
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 
2. เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ

เมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร จำนวน 689 คน (สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดกำแพงเพชร, 2566)  



88 | Vol.7 No.2 (May – August 2024)           ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ
เมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร จำนวน 254 คน จากการแทนค่าในสูตรของยามาเน่  
(Yamane, 1973)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื ่อวิจัย  คือ แบบสอบถาม         

ซึ่งสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้  1) ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ (Check list) 2) การพัฒนา
ศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัด
กำแพงเพชร มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธีการ
ของลิเคอร์ (Likert, 1967) โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 5 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 4 อยู่ในระดับมาก 3 อยู่ในระดับปานกลาง 2 อยู่ในระดับน้อย และ 1 อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด และ 3) เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของ
ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร      
มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Form) 

2. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จากหนังสือ ตำรา การศึกษาอิสระ การค้นคว้าอิสระ สารนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความ ทั ้งในรูปแบบรูปเล่ม และเว็บไซต์ หรือเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต มาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย และสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพื่อนำเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา แล้วนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเนื้อหา โดยการหาค่า IOC 
(Rovinelle & Hambleton) จำนวน 3 ท่าน ซึ่งเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.66 
- 1.0 ทุกข้อ หลังจากนั้นนำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไจแล้ว นำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกันจำนวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือตามวิธีของครอน
บาส (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ คือ 0.932 และนำ
แบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ และ
จัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขอหนังสือจากคณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยต่อนายกมนตรี
เทศบาล และนายกองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัด
กำแพงเพชร เพื่อเก็บข้อมูลกับข้าราชการในหน่วยงาน จำนวน 254 คน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล
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เอง แล้วนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

4. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สำหรับวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการนำมาแจงแจกความถี ่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) และใช้สำหรับวิเคราะห์การพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

    4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การทดสอบค่า t-test แบบ Two-
Independent Sample Test และการทดสอบค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) และจากการทดสอบรายคู่ (Least Significant Difference : LSD.) โดยใช้
ในกรณีที ่ค่ามีความแตกต่างกัน เพื ่อวิเคราะห์การเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพของ
ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร โดย
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

    4.3 การว ิ เคราะห ์ โดยใช ้ เทคน ิคการว ิ เคราะห ์ เน ื ้อหา ( Content Analysis 
Technique) ประกอบบริบท นำเสนอเป็นความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถี่
ของผู้ตอบคำถามปลายเปิด 
 
ผลการวิจัย 

1. ระดับการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ
เมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร โดยภาพรวม 

      (n = 254) 

ลำดับ 
การพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร  
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 
1 การพัฒนาตามระบบนิเวศในการทำงาน 3.38 0.50 ปานกลาง 
2 การพัฒนาตามกรอบทักษะ 3.52 0.45 มาก 
3 การพัฒนาปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด 3.45 0.49 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.45 0.37 ปานกลาง 


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จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(  = 3.45) เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาตามกรอบ
ทักษะ (  = 3.52) รองลงมา คือ การพัฒนาปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (  = 
3.45) และการพัฒนาตามระบบนิเวศในการทำงาน (  = 3.38) ตามลำดับ 

 
2. การทดสอบการเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

(n = 254) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ค่า t ค่า F Sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ การพัฒนา

ศักยภาพ 
-

0.078 
- 0.938 -  

อายุ การพัฒนา
ศักยภาพ 

- 7.739 0.000**  - 

การศึกษา การพัฒนา
ศักยภาพ 

- 2.374 0.095 -  

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

การพัฒนา
ศักยภาพ 

- 7.057 0.000**  - 

ประเภท/
ตำแหน่ง 

การพัฒนา
ศักยภาพ 

- 0.054 0.948 -  

ระยะเวลาใน
การ
ปฏิบัติงาน 

การพัฒนา
ศักยภาพ 

- 7.461 0.000**  - 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



 


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จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มี อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ทีแ่ตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร 
จังหวัดกำแพงเพชร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน  

3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร  

    3.1 ปัญหา อุปสรรค ในการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า  

1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ได้กำหนดแนวทางหรือวิธีการในการพัฒนา
บุคลากรที่มีความชัดเจนเป็นมาตรฐาน    

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดการสร้างความร่วมมือในการพัฒนา
บุคลากรที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรและทิศทางการพัฒนาเท่าท่ีควร  

3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดงบประมาณที่ใช้ในการส่งเสริม พัฒนา 
และยังไม่สามารถนำเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการพัฒนา
บุคลากรได้ดีเท่าท่ีควร  

    3.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า  

1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการ
ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร สนับสนุนในเรื่องของทุนการศึกษา
ต่อในระดับท่ีสูงขึ้นหรือในสาขาที่เก่ียวข้องกับตำแหน่งหน้าที่การทำงาน  

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมีรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรที่มีความ
หลากหลาย เช่น การมีห้องเรียนออนไลน์ ซึ่งจะเป็นการเรียน หรือฝึกอบรมบุคลากรผ่านทาง
ระบบออนไลน์ เป็นต้น  

3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรนำระบบเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรด้วย รวมถึงการจัดทำฐานข้อมูล KM ให้บุคลากรได้เข้าไปศึกษาหาข้อมูลได้ครบ 
และครอบคลุมทุกสายงาน  
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อภิปรายผลการวิจัย  
1. ระดับการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ

เมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจำแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาตามกรอบทักษะ รองลงมา คือ การพัฒนา
ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด และการพัฒนาตามระบบนิเวศในการทำงาน 
ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้พัฒนากระบวนการทาง
ความคิดและทักษะของข้าราชการผ่านการดำเนินกิจกรรม เช่น การศึกษา การอบรม การ
สัมมนา เป็นต้น พัฒนาระบบราชการที่ตอบสนองต่อบริบทความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน และ
ดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างพลังเชิงบวกให้บุคลากรภาครัฐได้ตระหนักและมีจิตสำนึกในการดำรง
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรจิรา รื่นเจริญ (2563) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปราจีนบุรี ผล
การศึกษาพบว่า 1) ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ตำแหน่งงานระดับปฏิบัติการ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ ้นไป ประเภทของ
ข้าราชการคือข้าราชการพลเรือน 2) การพัฒนาบุคลากรทั้ง 4 ด้าน ของข้าราชการในจังหวัด
ปราจีนบุรี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการฝึกอบรม ด้านเทคโนโลยี ด้านการศึกษา และ
ระดับปานกลาง คือ ด้านการวิจัย ตามลำดับ 3) การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการในจังหวัดปราจีนบุรี ส่วนใหญ่ทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านบุคลิกลักษณะ
ประจำตัวของบุคคล ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ด้านความรู้ ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ และ
ด้านทักษะ ตามลำดับและสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณ์วริศ ชนิดไทย และโชติ บดีรัฐ 
(2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กรณีศึกษาในเขตอำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ระดับการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก  
สมรรถนะของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 

2. การทดสอบการเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอรจริา 
รื่นเจริญ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัด
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ปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลของข้าราชการในจังหวัดปราจีนบุรีที ่แตกต่างกันจะมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า ข้าราชการในจังหวัดปราจีนบุรี ที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน จะมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ที่แตกต่างกันคือเพศและประเภทของข้าราชการจะมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของฤษณ์วริศ ชนิดไทย และโชติ บดีรัฐ (2565) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กรณีศึกษาในเขตอำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ทำงานที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสมรรถนะของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาพรวม
ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาในเขตอำเภอ
เมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า 1) ปัญหา 
อุปสรรค คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไม่ได้กำหนดแนวทางหรือวิธีการในการพัฒนา
บุคลากรที่มีความชัดเจนเป็นมาตรฐาน ขาดการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และทิศทางการพัฒนา ยังขาดงบประมาณที่ใช้ในการส่งเสริม พัฒนา 
และไม่สามารถนำเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการพัฒนา
บุคลากรได้ดีเท่าท่ีควร  2) ข้อเสนอแนะ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดสรรงบประมาณ
ให้เพียงพอต่อการส่งเสริมให้บุคลากรโดยการสนับสนุนในเรื่องของทุนการศึกษา พัฒนา
รูปแบบในการพัฒนาบุคลากรที่มีความหลากหลาย โดยนำเอาเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรด้วย รวมถึงการจัดทำฐานข้อมูล KM ให้บุคลากรได้เข้าไปศึกษาหาข้อมูลได้ครบ 
และครอบคลุมทุกสายงานซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีศักดิ์ สุวรรณธรรมมา (2563)       
ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา กรณีจัด
ฝึกอบรมไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ต้องแก้ปัญหาโดยจะต้องสำรวจความ
ต้องการของบุคลากรก่อนจะจัดฝึกอบรม ปัญหาการพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตามแผนพัฒนา
บุคลากร ต้องแก้ปัญหาโดยให้หัวหน้าส่วนราชการมาประชุมร่วมกันเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
ของทุกส่วนราชการ และปัญหาบุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองจะต้องมี
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การปรับทัศนคติให้ตัวบุคลากรมีความตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาตนเอง  และ
แนวทางการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครนนทบุรีคือจะต้องสร้างความตระหนักให้บุคลากร
มีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ยึดหลัก “บุคลากรเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” 
กำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดที่ชัดเจน รวมถึงจะต้องนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่นด้วย 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

การพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเพิ่มความรู้
ความสามารถในของการปฏิบัติงานของบุคลากร  ซึ ่งรวมไปถึงในเรื ่องของความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ ความชำนาญในการทำหน้าที่ ด้วยกระบวนการ คือ 1) การพัฒนาตามระบบนิเวศใน
การทำงาน ซึ่งหน่วยงานได้พัฒนากระบวนการทางความคิดและทักษะของข้าราชการผ่านการ
ดำเนินกิจกรรม เช่น การศึกษา การอบรม การสัมมนา เป็นต้น และพัฒนากลไกในระบบการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เชื ่อมโยง สนับสนุน สอดคล้องซึ่งกันและกัน 2) การ
พัฒนาตามกรอบทักษะ ซึ ่งหน่วยงานได้พัฒนาระบบราชการที ่ตอบสนองต่อบริบทความ
เปลี ่ยนแปลงในปัจจุบัน นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาการทำงานและการใช้
ชีวิตประจำวันอย่างถูกต้องเหมาะสม  และ 3) การพัฒนาปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบ
ความคิด ซึ่งหน่วยงานได้พัฒนาดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างพลังเชิงบวกให้บุคลากรภาครัฐได้
ตระหนักและมีจิตสำนึกในการดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการทำงาน และปลูกฝังทัศนคติการ
มองเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น ผ่านการดำเนินกิจกรรมที่มุ่งเน้นการยึดมั่นในคุณธรรม
จริยธรรมในการทำงาน  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุป ได้แก่ 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ได้กำหนดแนวทางหรือวิธีการในการพัฒนา
บุคลากรที่มีความชัดเจนเป็นมาตรฐาน ขาดการสร้างความร่วมมือ ขาดงบประมาณที่ใช้ในการ
ส่งเสริมและพัฒนา และไม่สามารถนำเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการพัฒนาบุคลากรได้ดีเท่าที่ควร  2) ข้อเสนอแนะ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ สนับสนุนทุนการศึกษา นำเอาเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ 
รวมถึงการจัดทำฐานข้อมูล KM ให้บุคลากรได้เข้าไปศึกษาหาข้อมูลได้ครบ และครอบคลุมทุก
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สายงาน ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดสรรงบประมาณ
ให้เพียงพอต่อการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร สนับสนุนในเรื่อง
ของทุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ ้นหรือในสาขาที่เกี่ยวข้องกับตำแหน่งหน้าที่การทำง าน     
2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมีรูปแบบในการพัฒนาบุคลากรที่มีความหลากหลาย เช่น 
การมีห้องเรียนออนไลน์ ซึ่งจะเป็นการเรียน หรือฝึกอบรมบุคลากรผ่านทางระบบออนไลน์ เป็น
ต้น และ3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นควรนำระบบเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการพัฒนา
บุคลากรด้วย รวมถึงการจัดทำฐานข้อมูล KM ให้บุคลากรได้เข้าไปศึกษาหาข้อมูลได้ครบ และ
ครอบคลุมทุกสายงาน ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ได้แก่ 1. ควรศึกษาภาวะผู ้ของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้
กระบวนการมีส่วนร่วมในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 2. ควรศึกษาการบูร
ณาการเทคโนโลยี สารสนเทศสมัยใหม่เพื่อการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร และ3. ควรศึกษารูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมในเขต
อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 
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