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บทคัดย่อ  

การวิจัยเรื่องครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อจำกัด และ 
3) เพื่อเสนอแนวทางการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร และผู้บริหารของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 23 คน ใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสังเคราะห์เพื ่อหาข้อสรุป แล้วจึงนำเสนอในรูปแบบ
พรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชน
ของสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  มีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และ
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ตัวชี้วัด ไว้อย่างชัดเจน เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า มีการจัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย เพื่อใช้ในการ
พัฒนาระบบงาน การจัดการบุคลากร และพัฒนาบุคคล พบว่า  มีการทบทวนและปรับปรุง
กรอบอัตรากำลังให้ม ีพอเพียง พัฒนาบุคลากร งบประมาณในการดำเนินการ พบว่า 
งบประมาณยังไม่เพียงพอ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พบว่า มีการส่งเสริม
ให้บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญ  และติดตามประเมินผล  ทบทวน ปรับปรุงมาตรการและ
แนวทางฯ อย่างต่อเนื ่อง 2) ปัญหาและข้อจำกัด พบว่า งบประมาณมีจํากัด เทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน บุคลากรขาดความรู้ 
และบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีไม่เพียงพอ และ 3) แนวทางการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ พบว่า ผู้บริหารต้องเห็นความสำคัญ พัฒนาคุณภาพบุคลากร พัฒนาโครงสร้าง
พื ้นฐานด้านเทคโนโลยี บูรณาการระบบข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และทบทวน ปรับปรุง
กฎหมายและกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเป็นอุปสรรค 
คำสำคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ, การให้บริการประชาชน, สำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
 
Abstract  

 The objectives of this research were 1) to study the using of information 
technology providing in public service of Bangkok District Offices, 2) to study the 
problems and obstacles of using of information technology providing in public 
service of Bangkok District Offices, and 3) to propose guidelines for the using of 
information technology providing in public service of Bangkok District Offices. The 
research was qualitative. The key informants used in this research were Bangkok 
administrators and administrators of Bangkok District Offices, totaling 23 people 
by a purposive selection. The instrument was interview form. Data analyzed by 
a descriptive. The results found that: 1) the using of information technology 
providing in public service of Bangkok District Offices, the policy was found to 
have clearly defined objectives, goals, strategies, and indicators to lead to 
practice. The development of information technology infrastructure found that 
hardware and software equipment for network systems was procured. For use in 
developing work systems, personnel management and personnel development, 
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it was found that there had been a review and improvement of the manpower 
framework to ensure sufficiency, personnel development, and operational 
budgets. It was found that the budget was still insufficient. Information security 
was found to encourage personnel to be aware of its importance and monitor, 
evaluate, review, and improve measures and guidelines. 2) the problems and 
obstacles of using of information technology providing in public service of 
Bangkok District Offices was found that the budget was limited, technology 
changed quickly, lack of data linkage to the same standard, personnel lack 
knowledge and there were insufficient information technology personnel, and 3) 
the guidelines for using of information technology providing in public service of 
Bangkok District Offices was found that the administrators must see the 
importance, developed personnel quality, developed technology infrastructure, 
integrated information systems between agencies and review and improved laws 
and regulations, obstructived regulations. 
Keyword: Information Technology, Providing, Public Services, Bangkok District 
Office 
 
บทนำ  

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว มีความสามารถในการ
ใช้งานเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันก็มีราคาถูกลง ผลของการพัฒนานี้ทำให้มีการประยุกต์ใช้งานกัน
อย่างกว้างขวาง จนกล่าวได้ว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับมนุษย์
ทุกคนไม่ทางตรงก็ทางอ้อม (สูตรทิน อินทร์ขำ, 2555) มีบทบาทสำคัญอย่างกว้างขวางในทุก
วงการ ก็เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นเครื่องมือสำคัญของการทำงานทุกด้าน นับตั้งแต่
ทางด้านการศึกษา การพาณิชย์ธุรกิจ ด้านเกษตรกรรม ด้านอุตสาหกรรม ด้านสาธารณสุข ด้าน
การวิจัยและพัฒนาต่าง ๆ ตลอดจนด้านการเมืองและงานการบริหารราชการ ซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้าไปช่วยให้การทำงานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สารสนเทศจึงนับได้
ว่ามีประโยชน์ต่อการนำไปใช้บริหารงานด้านต่าง ๆ (ณิชนันท์ ปวงนิยม, 2557) ปัจจุบันมีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกันอย่างมากมายเกือบทุกองค์กร เห็นได้จากการประยุกต์ใช้งานกัน
อย่างแพร่หลายในกิจการหลากหลายประเภท โดยมีราคาท่ีถูกลงและมีขีดความสามารถในการ
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ทำงานสูงขึ ้น ทั ้งนี ้แนวโน้มดังกล่าวยังเกี ่ยวข้องกับการพัฒนาด้านฮาร์ดแวร์ รวมถึง
ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ รวมทั้งด้านซอฟต์แวร์ ซึ่งได้มีการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย ที่สามารถใช้งานร่วมกับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่คอมพิวเตอร์
สามารถควบคุมได้กับกิจกรรมมากมายอย่างที่ไม่เคยทำได้มาก่อน ซึ่งแนวโน้มในอนาคตอันใกล้
การพัฒนาคอมพิวเตอร์ให้สามารถสนับสนุนการดำเนินงานของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ก็จะมี
ความฉลาดขึ้นและมีประสิทธิมากข้ึน (กัญญารัตน์ ดัดถุยาวัต และเกียรติศักดิ์ บาลรัมย์, 2565) 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีจุดเด่นต่อการพัฒนาองค์การ ทั้งนี้ปริมาณการใช้ข้อมูลข่าวสาร
เพิ่มมากขึ้น ต้องการจัดการประมวลผลข้อมูล ข่าวสารอย่างรวดเร็ว มีระบบติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันได้ง่าย สะดวกและเป็นที่นิยม สามารถทำให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ และใช้ข้อมูล
ข่าวสาร จึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานและการทำงานต่าง ๆ ช่วยทำให้งานที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนจำนวนมากมีลักษณะที่ง่ายต่อการใช้งาน และยังมีระบบงานอัตโนมัติอีกหลายอย่างที่
ช่วยสนับสนุนการทำงานในระบบที่ทำงานได้ตลอดเวลา และกระจายสถานที่ออกไปได้ห่างไกล 
จากผลของเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้สิ ่งแวดล้อมภายนอกเปลี่ยนแปลงไปมาก ก่อให้เกิด
กระแสป้อนกลับที่ยิ่งทำให้องค์การต้องปรับเปลี่ยนให้เร็วขึ้น (อุษคม เจียรจินดา, 2563) รัฐบาล
ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกให้ความสนใจเป็นอย่างมากต่อการยกระดับการให้บริการประชาชน
ให้สูงขึ้น ความล่าช้า ความไม่สะดวก และคุณภาพในการให้บริการของรัฐเป็นปัญหาที่รัฐบาล
ทุกประเทศกําลังเร่งปรับปรุงอย่างเร่งด่วน การบริการของรัฐที่ยังไม่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนอย่างทันการณ์ งานล่าช้า ซ้ำซ้อน ไม่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะเมื่อเทียบกับการ
ให้บริการของภาคธุรกิจ เอกชน ประกอบกับการบริหารจัดการภาครัฐยังยึดติดอยู่กับกฎ 
ระเบียบ ไม่ยืดหยุ่น ระบบการทำงานไม่โปร่งใส และไม่สามารถแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ และ
สังคมได้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการแข่งขันสูง (วิไลวรรณ 
อัศวเศรณี, 2560) จึงเป็นมิติที่ภาครัฐต้องปรับตัวและให้ความสำคัญเพื่อที่จะตอบสนองต่อ
ความต้องการและพฤติกรรมของประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างก้าวทันสถานการณ์ 
(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2564) โดยเครื่องมือสำคัญที่ภาครัฐใช้ผลักดัน
สนับสนุนและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งก็คือ กฎหมาย ทำให้ภาครัฐสามารถขับเคลื่อน
การบริหารงานราชการอย่างเป็นรูปธรรม สร้างความเชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
รูปแบบต่าง ๆ หนึ่งในกฎหมายที่นำมาขับเคลื่อนการบริหารงานราชการ คือ พระราชบัญญัติ
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์เพ่ือกำหนด
แนวทางในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญ
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แห่งราชอาณาจักรไทย โดยกำหนดให้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารราชการแผ่นดินและการจัดให้มีบริการสาธารณะ อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน มี
การบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันให้เป็นระบบ ฐานข้อมูล
ที่สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และน่าเชื่อถือสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชน
ที่มาใช้บริการ กับหน่วยงานภาครัฐปัจจุบันพระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลบังคับใช้แล้วตั้งแต่วันที่ 
23 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 (สรัลชนา ไพสารี, 2564)  

ดังนั้น การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขต
กรุงเทพมหานคร จึงมุ่งศึกษาถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชน
ของสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร ปัญหาและข้อจำกัดในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร และค้นหาแนวทางการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในองค์กรส่งผลให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงทั ้งโดย
ทางตรงและทางอ้อม ซึ ่งก่อให้เกิดความท้าทายแก่ผู ้บริหารในอนาคตให้นําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร โดยผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และ
วิสัยทัศน์ต่อแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อให้สามารถตัดสินใจนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนของสำนักงาน

เขตกรุงเทพมหานคร   
2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อจำกัดในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ

ประชาชนของสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร  
3. เพื่อเสนอแนวทางการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนของ

สำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร  
  
ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจ ัยนี ้เป็นงานวิจ ัยเชิงคุณภาพ พื ้นที ่ในการวิจ ัยครั ้ง คือ กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร พ้ืนที่เขตชั้นกลาง 
จำนวน 18  เขตปกครอง ได้แก่ เขตพระโขนง เขตประเวศ เขตบางเขน เขตบางกะปิ เขต
ลาดพร้าว เขตบึงกุ่ม เขตบางพลัด เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง เขตราษฎร์บูรณะ เขตสวนหลวง 
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เขตบางนา เขตทุ่งครุ เขตบางแค เขตวังทองหลาง เขตคันนายาว เขตสะพานสูง และเขตสาย
ไหม  เนื่องจากเป็นเขตที่มีการขยายตัวของประชากร กิจกรรมทางการค้าและที่อยู่อาศัยอย่าง
ต่อเนื่อง  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จำนวน 5 คน และ
ผู้บริหารของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร จำนวน 18 คน รวม 23 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือก
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเจาะจง (Purposive Selection)  

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview Form)  ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และทำการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการสรุปความแบบพรรณนา 
 
ผลการวิจัย   

 1. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประกอบด้วย 
   1) ด้านนโยบาย พบว่า การกำหนดนโยบายของหน่วยงานจะสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศ กรุงเทพมหานคร และนโยบายของผู้ว่ากรุงเทมหานคร ซึ่ง
นโยบายมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และตัวชี้วัด ไว้อย่างชัดเจน เพื่อนำไปสู่
การปฏิบัติ 
        2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีการจัดหา
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบงาน มีการกำหนดหลักเกณฑ์ใน
การใช้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับนโยบายขององค์การ ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเดิมให้ทันสมัยมากขึ้น เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน เชื่อมต่อระบบ
เครือข่ายภายในหน่วยงานให้มีคุณภาพและท่ัวถึง  
   3) การจัดการบุคลากร และพัฒนาบุคคล พบว่า มีการทบทวนและปรับปรุงกรอบ
อัตรากำลังให้มีพอเพียง รองรับการเปลี่ยนแปลง สำรวจระดับความรู้และทักษะเพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นมืออาชีพ สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองให้กับบุคลากร
เพ่ือให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
   4) งบประมาณในการดำเนินการ พบว่า หน่วยงานต่าง ๆ ได้จัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้จ่ายงบประมาณตามวัตถุประสงค์
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ที่กำหนดไว้ มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงาน 
แต่งบประมาณยังไม่เพียงพอ ส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ 
   5) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พบว่า  มีการกำหนดมาตรการ
และแนวทางในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึนจากภัยคุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชน ส่งเสริม
ให้บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และติดตามประเมินผล เพื่อทบทวน และปรับปรุงมาตรการและแนวทางฯ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
พัฒนาและยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

2. ปัญหาและข้อจำกัดในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชน
ของสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า งบประมาณของกรุงเทพมหานครมีจํากัด จึงทำให้
การนำนโยบายมาสู่การปฏิบัติทำได้ไม่มากนัก เทคโนโลยีปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาฯ ระบบข้อมูลของแต่ละหน่วยงานจัดเก็บยังแยกส่วนจาก
กัน ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลที่ต้องใช้งานร่วมกันและข้อมูลไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน บุคลากร
ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีไม่เพียงพอ  

3. แนวทางการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนของสำนั กงาน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริหารต้องเห็นความสำคัญ และสนับสนุนงบประมาณอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
รองรับตามภารกิจองค์การ ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีขององค์การให้
มีประสิทธิภาพ บูรณาการระบบข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครให้
เชื่อมโยงกัน เพื่อให้ข้อมูลของทุกหน่วยงานเป็นเอกภาพ เบ็ดเสร็จในจุดเดียว และทบทวน 
ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเป็นอุปสรรคต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบัติงาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขต
กรุงเทพมหานคร ที ่พบว่า ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบาย โดยการกำหนดนโยบายของ
หน่วยงานจะสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศ กรุงเทพมหานคร และ
นโยบายของผู้ว่ากรุงเทมหานคร ซึ่งนโยบายมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และ
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ตัวชี้วัด ไว้อย่างชัดเจน เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรณัฎฐ สิริศานต์
สกุล และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภาครัฐ บนแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบครบวงจร คือ กลยุทธ์/นโยบาย/
เป้าหมาย/แผนงานขององค์การ 2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่า มีการจัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบงาน  มีการ
กำหนดหลักเกณฑ์ในการใช้อย่างเหมาะสม  และสอดคล้องกับนโยบายขององค์การ ปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมให้ทันสมัยมากขึ้น เพียงพอต่อความต้องการใช้
งาน เชื่อมต่อระบบเครือข่ายภายในหน่วยงานให้มีคุณภาพและทั่วถึ ง สอดคล้องกับปรีชา พัง
สุบรรณ และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบควรจัดหาระบบหรือเครื่องมือในการบริหาร
จัดการให้สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเสถียรและส่งสัญญาณความเร็วเพิ่มขึ้น  3) การจัดการ
บุคลากรและพัฒนาบุคคล พบว่า มีการทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตรากำลังให้มีพอเพียง 
รองรับการเปลี่ยนแปลง  สำรวจระดับความรู้และทักษะเพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร พัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็น
มืออาชีพ สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองให้กับบุคลากรเพื่อให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอุษคม เจียรจินดา (2563) ได้ศึกษาเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับ คือ องค์ประกอบด้านความรู้ และองค์ประกอบด้าน
พฤติกรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 4) งบประมาณในการดำเนินการ พบว่า หน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้
จ่ายงบประมาณตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การใช้จ่าย
ให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงาน  แต่งบประมาณยังไม่เพียงพอ ส่งผลให้หน่วยงานไม่สามารถ
จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรณัฎฐ สิริ
ศานต์สกุล และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภาครัฐ บนแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบครบวงจร คือ ความเข้าใจต่อกฎ 
ระเบียบ หรือการปฏิบัติหน้าที่  

2. ปัญหาและข้อจำกัดในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชน
ของสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร ที่ได้พบว่า งบประมาณของกรุงเทพมหานครมีจํากัด จึงทำ
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ให้การนำนโยบายมาสู่การปฏิบัติทำได้ไม่มากนัก  เทคโนโลยีปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วทำให้ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาฯ ระบบข้อมูลของแต่ละหน่วยงานจัดเก็บยังแยก
ส่วนจากกัน ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลที่ต้องใช้งานร่วมกันและข้อมูลไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
บุคลากรขาดความรู ้ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้ไม่สามารถใช้งานได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ และบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีไม่เพียงพอ จึงทำให้เกิดข้อจำกัดในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ และคณะ (ธนาชัย 
ธีรพัฒนวงศ์ และคณะ, 2564) ได้ศึกษาเรื่องปัญหายุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหาร
ภาครัฐ ผลของการศึกษาสภาพปัญหาตามยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารภาครัฐ 
พบว่า บุคลากรมีการใช้ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารภาครัฐ ยังไม่ สามารถ
บรรลุผลดี เท่าที่ควร ซึ่งเกิดจากปัญหาที่สำคัญ 4 ประการ 1) บุคลากรภาครัฐยังไม่ได้รับการ
พัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถในเทคโนโลยีดิจิทัลเท่าที่ควร 2) อุปกรณ์ของเทคโนโลยีที่มีอยู่
ยังไม่มีความทันสมัย เท่าท่ีควร 3) การจัดเตรียมและการเชื่อต่อข้อมูลขนาดใหญ่ของหน่วยงาน
ภาครัฐยังไม่สมบูรณ์ ครบด้าน ทำให้การใช้ข้อมูลดังกล่าวยังไม่เกิดประโยชน์มากนัก และ4) 
ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารภาครัฐในปัจจุบัน พบว่า วัตถุประสงค์ ความ
เป็นไปได้ และคุณค่าและประโยชน์ต่อสังคม มีความเหมาะสมและมีการนำไปปฏิบัติในระดับ
ปานกลาง  

3. แนวทางการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนของสำนักงาน
เขตกรุงเทพมหานคร คือ ผู้บริหารต้องเห็นความสำคัญ และสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง  
พัฒนาคุณภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับตามภารกิจองค์การ 
ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีขององค์การให้มีประสิทธิภาพ บูรณาการ
ระบบข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครให้เชื่อมโยงกัน เพ่ือให้ข้อมูลของทุก
หน่วยงานเป็นเอกภาพ เบ็ดเสร็จในจุดเดียว และทบทวน ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ 
ข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเวทยา ใฝ่ใจดี และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2563) ได้ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลขององค์กรภาครัฐเพื่อยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในองค์กรภาครัฐ 
คือ ด้านการให้ความสำคัญของผู้บริหารระดับสูง เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุด โดย
ผู้บริหารต้องมีการกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการศึกษา เรื่อง การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนของ

สำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร ได้องค์ความรู้ใหม่ดังแผนภูมิที่ 1  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปการวิจัยได้ทราบถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนของ
สำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร มีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และตัวชี้วัด ไว้
อย่างชัดเจน เพื ่อนำไปสู ่การปฏิบัติ  ในส่วนการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการจัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย เพื่อใช้ในการพัฒนา
ระบบงาน และในด้านบุคลากร มีการทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตรากำลังให้มีพอเพียง 
พัฒนาบุคลากร ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ มีการส่งเสริมให้บุคลากร
ตระหนักถึงความสำคัญ และติดตามประเมินผล ทบทวน ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ในส่วนปัญหา

-ด้านการกำหนดนโยบาย  
-ด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน 
-ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
-ด้านการจัดการงานบุคคล
และการพัฒนาบุคลากร 
-ด้านงบประมาณในการ
ดำเนินการ  
-ด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

-งบประมาณมีจํากัด  
-เทคโนโลยีปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
-ระบบข้อมูลของแต่ละ
หน่วยงานจัดเก็บยังแยก
ส่วนจากกัน ขาดการ
เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน 
-นโยบายการใช้เทคโนโลยี
เพื่อให้บริการของแต่ละ
หน่วยงาน 
-บุคลากรขาดทักษะด้าน
การใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  

-ผู้บริหารตอ้งเห็น
ความสำคญั และสนับสนนุ
งบประมาณอย่างตอ่เนือ่ง  
-ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรให้มีสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-บูรณาการระบบขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานตา่ง ๆ 
ให้เชื่อมโยงกัน  
-ทบทวน ปรับปรุง
กฎระเบียบท่ีเปน็อุปสรรค
ต่อการทำงานร่วมกนั 

แนวทางการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการ

ให้บริการประชาชน 

ปัญหาและข้อจำกัด 
การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการ

ให้บริการประชาชน 
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และข้อจำกัด คือด้านงบประมาณมีจํากัด เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ขาดการเชื่อมโยง
ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน บุคลากรขาดความรู้ และบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีไม่เพียงพอ และแนวทางการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ โดยที่ผู้บริหารต้องเห็น
ความสำคัญ ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพบุคลากร สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี มี
การบูรณาการระบบข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และทบทวน ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเป็นอุปสรรคในการทำงาน จึงมขี้อเสนอแนะได้แก่ ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัย
ไปใช้ คือ 1) สำนักงานเขตควรมีการกำหนดนโยบายการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ให้บริการประชาชนต้องมีความชัดเจนของวัตถุประสงค์ เป้าหมายของนโยบาย และสามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริง 2) สำนักงานเขตควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ต้องมีคุณภาพ เพียงพอ ครอบคลุมการใช้งานและการให้บริการ
ประชาชน ระบบเครือข่ายภายในขององค์การ ต้องมีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ เพื่อให้
สามารถรองรับการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 3) ทบทวนและปรับปรุงอัตรากำลังให้เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงาน และจัดอบรมความรู้ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง และไปในทิศทางที่องค์การกำหนด  4) จัดสรร
งบประมาณในการดำเนินการให้เพียงพอ เพื่อให้สามารถดำเนินการตามแผนการดำเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง และ 5) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  ควรมีการทบทวน
แนวทางปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน ในส่วนข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป คือ 1) 
ควรศึกษาการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขต
กรุงเทพมหานคร ในพื้นที่อื่น ๆ 2) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนของสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่อ่ืน และ
3) ควรศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลายขึ้น  
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