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ต้องการจำเป็นในการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนในการปรับปรุงแหล่ง
ท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ และ3) เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองหัว
หิน ด้วยการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 397 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนี  การ
จัดลำดับความต้องการจำเป็น (PNI modified) ผลการวิจัยพบว่า 1. ความคาดหวัง และการรับรู้ 
ของประชาชนในการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบริบท
ของแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านความความปลอดภัย 3) ด้านบุคลากร 4) ด้านกระบวนการ  5) 
ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 6) ด้านการส่งเสริมการจำหน่าย โดยภาพรวมความคาดหวังอยู่ในระดับ
มาก ส่วนการรับรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2. ค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความ
ต้องการจำเป็นในการศึกษาความคาดหวัง และการรับรู้ โดยภาพรวมมีค่า PNI modified =0.834 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น ที่มีค่าสูง
กว่าภาพรวม ได้แก่ ด้านความปลอดภัย รองลงมาได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน และ ด้านส่งเสริม
การจำหน่าย และ3. แนวในการทางการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ประกอบด้วย 
1) ด้านความปลอดภัย 2) ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 3) ด้านการส่งเสริมการจำหน่าย  
คำสำคัญ: ความคาดหวังและการรับรู้ , ความต้องการจำเป็น, เขาหินเหล็กไฟ, การปรับปรุง
แหล่งท่องเที่ยว 
 

Abstract 
This research aimed: 1) to study expectations and perceptions of people in 

improving the Khao Hin Lek Fai Tourist Attraction, 2) to analyze Priority Needs 
Index (PNI) in studying the expectations and perceptions of people in improving 
the Khao Hin Lek Fai Tourist Attraction, and 3) to propose guidelines in improving 
the Khao Hin Lek Fai Tourist Attraction of Hua Hin Municipality, Hua Hin District, 
Prachuap Khiri Khan Province, Thailand. This was the quantitative research, which 
the sampling group was the people in the area of Hua Hin Municipality calculated 
by Taro Yamane’s Formula at 95% confidence with a total of 3 9 7  people. The 
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research tools were a questionnaire and the statistics used for analyzing the data 
were percentage, mean, standard deviation and Modified PNI (PNI modified). The 
results were found as the followings. 1. The expectations and perceptions of 
people in improving the Khao Hin Lek Fai Tourist Attraction comprised 6 
components: 1) context of the tourist attraction, 2) safety, 3) personnel, 4) 
process, 5) community product, and 6) sale promotion. Overall, the expectation 
was at high level but the perception was at medium level. 2. The overall PNI 

modified in studying the expectations and perceptions of people in improving the 
Khao Hin Lek Fai Tourist Attraction was PNI modified =0.834 However, the PNI modified 
in each component were higher than the overall PNI modified, comprising the safety, 
consecutively by the community product and the sale promotion. And 3. The 
guidelines in improving the Khao Hin Lek Fai Tourist Attraction of: 1) the safety 2) 
the community product 3) the sale promotion  
Keywords:   Expectations and Perceptions, Needs Analysis, Khao Hin Lek Fai, 
Tourist Attraction Improvement 
  
บทนำ  

แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่สร้างประโยชน์แก่ประเทศชาติอย่างมาก 
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว จึง
ให้กระทรวงการท่องเที่ยวโดยกรมการท่องเที่ยวจัดทำแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2566-2570) โดยมีกรอบการดำเนินงาน 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การประเมินผล
การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ระยะครึ่ง
แผนแรก 2) การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยและของโลก 3) 
การศึกษาแนวโน้มการท่องเที ่ยวของประเทศไทยและของโลก 4) การศึกษาทิศทางการ
พัฒนาการท่องเที ่ยวของประเทศต้นแบบรายสำคัญ 5) การทบทวนและวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของนโยบาย และยุทธศาสตร์ระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และ 6) การรับ
ฟังความคิดเห็นจากผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที ่ เกี ่ยวข้อง  ใน อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว 

(แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2566-2570) 
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูง เนื่องจากมี
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและความพร้อมด้านต่าง ๆ เป้าหมายของการพัฒนาพื้นที่มุ่งเน้น
นักท่องเที่ยว ที่มีกำลังซื้อสูง การท่องเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1) กลุ่มเมืองท่องเที่ยวระดับนานาชาติ 2) กลุ่มพื้นที่ส่งเสริมท่องเที่ยวและที่พำนักระยะยาว 
และ 3) กลุ่มพื้นที่ส่งเสริมท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติชายฝั่งทะเล แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566-
2570) ของเทศบาลเมืองหัวหิน มีความสัมพันธ์กับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มุ ่งเน้น
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปสู่ความมั่นคงและมั่งคั่ง โดยมี เป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็น
ธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 
พัฒนาคนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชน เพื่อ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม เทศบาลอำเภอเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้รับ
ความนิยมอย่างสูงจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติอย่างมาก และเพ่ิมขึ้นเป็นลำดับทุกปี 
โดยมีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ รองรับการเติบโตการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
แบบธรรมชาติ ทะเล น้ำตก ป่าไม้ เช่น พลับพลา สถานีรถไฟ ตลาดโต้รุ่งหัวหิน ประติมากรรมโผน
กิ่งเพชร จุดชมวิวเขาตะเกียบ เขาไกรลาศ หาดสวนสนประดิพัทธ์ เกาะสิงโต หาด เขาเต่า 

ศาลพระพรหม เขาหินเหล็กไฟ เป็นต้น (สำนักงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์, 2566) 
“เขาหินเหล็กไฟ” หรือที่ชาวหัวหินเรียกกันติดปากว่า เขาเรดาร์ อยู่ห่างจากตัวเมืองเพียง 

3 กิโลเมตร ยอดเขาสูงจากระดับ น้ำทะเล 162 เมตร บริเวณด้านบนเขาจะเป็นที่ประดิษฐาน
พระบรมรูปพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 7) เมื่อครั้งเสด็จมาประทับและได้
ทรงนำความเจริญต่าง ๆ มาสู่หัวหิน ชาวหัวหินจึงได้ร่วมกันสร้างไว้เพ่ือเป็นที่รำลึกนึกถึงพระ
มหากรุณาธิคุณ ทั้งยังเป็นจุดที่บรรดานักท่องเที่ยวต่างแวะเวียนขึ้นไปสักการบูชา โดยมีจุด
ชมวิวที่น่าสนใจบนเขาหินเหล็กไฟ คือ จุดชมวิวที่ 4 และ 5 เป็นจุดที่เป็นที่นิยมและเหมาะ
สำหรับการชมพระอาทิตย์ขึ้นจากท้องทะเลในช่วงเช้า ส่วนจุดชมวิวที่ 5 เป็นจุดชมวิวที่สวย
ที่สุดบนเขาหินเหล็กไฟ เทศบาลเมืองหัวหินดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพศึกษาธรรมชาติ ทำ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สร้างแหล่งเรียนรู้ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยกรมโยธาธิการ
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ร่างออกแบบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ให้เป็นสถานที ่ท่องเที ่ยวที ่สำคัญชองเทศบาล เมืองหัวหิน จึงได้จัดทำ
โครงการวิจัยเรื่อง การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ขึ้น เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยมีส่วนร่วมของภาครั ฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชนทุกภาคส่วน ในการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว และส่งผลต่อการสร้างรายได้ของชุมชน
ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความคาดหวัง และการรับรู้ของประชาชนในการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว

เขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
2. เพ่ือวิเคราะห์ค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการศึกษาความ

คาดหวัง และการรับรู้ของประชาชนในการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัว
หิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

3. เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล
เมืองหัวหิน และนายกเทศมนตรีเมืองหัวหิน เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2564 จำนวน 44,989 
คน 

กลุ่มตัวอย่าง กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของทาโร ยามาเน จำนวน 397 คน โดยวิธีการสุ ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) (Yamane, T., 1973) 

เครื่องมือวิจัย การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย (1) ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และ
เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องเพื่อกำหนดเป็นกรอบสร้างเครื่องมือในการวิจัยสังเคราะห์
ลักษณะข้อมูลที่ต้องการศึกษาจากวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อเป็นแนวทางกำหนดการสร้าง
เครื่องมือและขอบเขตเนื้อหา (2) สร้างแบบสอบถามการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็ก
ไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ความคาดหวัง และการ
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รับรู้ของประชาชนในการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) บริบทของแหล่งท่องเที่ยว 2) ผลิตภัณฑ์
ชุมชน 3) การส่งเสริมการจำหน่าย 4) กระบวนการ 5) บุคลากร 6) ความปลอดภัย  เพ่ือ
พิจารณาความถูกต้องและตรงต่อเนื้อหา สอดคล้องของคำถาม นิยามปฏิบัติการ การใช้ภาษา 
เสนอผู้เชี่ยวชาญ หาคุณภาพเครื่องมือโดยนำแบบประเมินเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ
ความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) นำแบบประเมินที ่ผ ่านการพิจารณาจาก
ผู ้ เช ี ่ยวชาญหาค่าด ัชน ีความสอดคล้องโดยใช ้เทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยเลือกใช้ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ปรับปรุง
แก้ไขข้อที่บกพร่องตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะนำไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน นำไปหาค่าอำนาจจำแนก (Discriminating index) โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) และหา
ความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค 
(Alpha Coefficient Cronbach) ได้ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .991 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามจาก 2 ช่องทาง คือจากออนไลน์ และจากการลงพ้ืนที่  ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
รวมทั้ง 2 ช่องทาง ได้จำนวน 394 ฉบับ  การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของ
ประชาชนโดยการแจกแจงความถี่และร้อยละและวิเคราะห์ การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหิน
เหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  การแปลผลข้อมูล ใช้เกณฑ์การ
แปลค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) และวิเคราะห์การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็ก
ไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

 
ผลการวิจัย 

ผลค่าเฉลี่ยและร้อยละความคาดหวัง และการรับรู้ของประชาชนในการปรับปรุงแหล่ง
ท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและร้อยละความคาดหวัง และการรับรู้ของประชาชนในการปรับปรุง

แหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ข้อ 
ความคาดหวัง และการรับรู้ของประชาชน 

ในการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ 
ความคาดหวัง การรับรู้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ด้านบริบทของแหล่งท่องเที่ยว 4.50 0.36 มาก 3.90 0.32 มาก 
1 ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติและระบบนิเวศน์ 4.51 0.52 มากที่สุด 4.48 0.55 มาก 
2 ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 4.45 0.55 มาก 4.40 0.58 มาก 
3 ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 4.43 0.53 มาก 4.31 0.64 มาก 
4 การตกแต่งภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว 4.60 0.49 มากที่สุด 3.72 0.68 มาก 
5 การรองรับจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางไป-กลับ 

1,000-3,000 คนต่อวัน 
4.51 0.51 มากที่สุด 2.60 0.64 ปาน

กลาง 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 4.01 0.67 มาก 2.52 0.54 ปาน

กลาง 
1 การสร ้างงานและการกระจายรายได ้ส ู ่ช ุมชน

ท้องถิ่น 
4.13 0.74 มาก 2.39 0.78 น้อย 

2 ความเหมาะสมของราคาสินค้าของที่ระลึก 4.01 0.76 มาก 2.48 0.73 น้อย 
3 

ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม 
3.99 0.80 มาก 2.77 0.48 ปาน

กลาง 
4 

การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนในการจำหน่าย 
3.94 0.77 มาก 2.60 0.63 ปาน

กลาง 
5 ความเหมาะสมของสถานที่จำหน่ายสินค้า 4.00 0.78 มาก 2.39 0.72 น้อย 
3. ด้านการส่งเสริมการจำหน่าย 4.08 0.60 มาก 3.16 0.30 ปาน

กลาง 
1 

การให้ความสำคัญในการส่งเสริมการขาย 
4.08 0.68 มาก 3.24 0.42 ปาน

กลาง 
2 

กิจกรรมการส่งเสริมการขายมีความน่าสนใจ 
4.08 0.69 มาก 3.24 0.42 ปาน

กลาง 
3 กิจกรรมส่งเสริมการขายสร้างความสัมพันธ์กับ

ชุมชน 
4.08 0.72

0 
มาก 3.97 0.75 มาก 
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ข้อ 
ความคาดหวัง และการรับรู้ของประชาชน 

ในการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ 
ความคาดหวัง การรับรู้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
4 

การติดตามดูแลหลังการส่งเสริมการขาย 
4.07 0.68 มาก 2.69 0.46 ปาน

กลาง 
5 ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการส่งเสริมการ

ขาย 
4.11 0.67 มาก 2.69 0.46 ปาน

กลาง 
4. ด้านกระบวนการ 4.24 0.60 มาก 4.03 0.53 มาก 
1 มีความสุภาพและเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 4.33 0.63 มาก 4.15 0.67 มาก 
2 มีแผนผังการให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น สถานที่

จอดรถ ร้านค้า แหล่งท่องเที่ยว 
4.22 0.72 มาก 4.05 0.65 มาก 

3 มีกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 4.19 0.75 มาก 4.16 0.68 มาก 
4 มีสื่อประชาสัมพันธ์กฎระเบียบในการเข้าชม 4.22 0.69 มาก 4.12 0.68 มาก 
5 มีศูนย์ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว 4.27 0.71 มาก 3.67 0.64 มาก 
5. ด้านบุคลากร 4.21 0.60 มาก 3.72 0.39 มาก 
1 มีการประชาสัมพันธ์ในการคัดเลือกบุคลากร 4.23 0.69 มาก 3.88 0.65 มาก 
2 มีกระบวนการคัดเลือกโปร่งใส 4.13 0.72 มาก 3.89 0.60 มาก 
3 มีกระบวนการอบรมบุคลากรมีความสุภาพและ 

เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 
4.24 0.67 มาก 3.91 0.74 มาก 

4 บุคลากรมีจิตสาธารณะในการให้บริการที่ดี 4.38 0.63 มาก 4.06 0.70 มาก 
5 มีทักษะในการสื ่อสารและแก้ปัญหาได้อย่าง

รวดเร็ว 
4.17 0.78 มาก 3.24 0.42 มาก 

6 มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 4.14 0.71 มาก 3.35 0.47 มาก 

6. ด้านความปลอดภัย 
4.27 0.59 มาก 2.39 0.55 ปาน

กลาง 
1 กำหนดร ูปแบบมาตรการในการร ักษาความ

ปลอดภัย 
4.27 0.68 มาก 2.84 0.42 ปาน

กลาง 
2 ติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในเขาหินเหล็กไฟทั่วถึง 4.34 0.73 มาก 1.61 0.48 น้อย 
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ข้อ 
ความคาดหวัง และการรับรู้ของประชาชน 

ในการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ 
ความคาดหวัง การรับรู้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
3 การประชาสัมพันธ์ความปลอดภัยชัดเจน 4.21 0.66 มาก 2.50 0.50 น้อย 
4 การจัดชุดตรวจลาดตระเวนรักษาความปลอดภัย 4.25 0.68 มาก 2.50 0.50 น้อย 
5 การเตรียมพร้อมของหน่วยกู้ภัยและรถพยาบาล

ฉุกเฉิน 
4.29 0.71 มาก 2.50 0.50 น้อย 

 
รวม 4.22 0.49 มาก 3.28 0.24 

ปาน
กลาง 

 จากตาราง 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง และการรับรู้ของประชาชนในการปรับปรุง
แหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ทั้ง 6 ด้าน 
โดยภาพรวมความคาดหวัง มีค่าเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ ด้านบริบทของแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.50 รองลงมา ได้แก่ ด้านความปลอดภัย 
ค่าเฉลี่ย 4.27 และด้านกระบวนการ ค่าเฉลี่ย 4.24 ตามลำดับ  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.01 ส่วนการรับรู้ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.28 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านบริบทของแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 
4.50 รองลงมา ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 4.27 และด้านกระบวนการ ค่าเฉลี่ย 4.24 
ตามลำดับ  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 4.03 รองลงมา 
ได้แก่ ด้านบริบทของแหล่งท่องเที ่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.90 และด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.72 
ตามลำดับ  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 2.39  
 
  ตาราง 2  สรุปแนวทางการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือไปหาแนวทางปรับปรุง 

การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ PNI 
ผลการ

เปรียบเทียบ PNI  
สรุปผล 

1. ด้านบริบทของแหล่งท่องเที่ยว 0.1532   
1 ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติและระบบนิเวศน์ 0.0067 - - 
2 ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 0.0250 - - 
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การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ PNI 
ผลการ

เปรียบเทียบ PNI  
สรุปผล 

3 ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 0.0325 - - 
4 การตกแต่งภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว 0.1909 สูงกว่ารายด้าน ควรปรับปรุง 
5 การรองรับจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 

ไป-กลับ 1,000-3,000 คนต่อวัน 
0.7346 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 0.5901 สูงกว่าภาพรวม ควรพัฒนา 
1 การสร้างงานและการกระจายรายได้ส ู ่ช ุมชน

ท้องถิ่น 0.7280 
สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 

2 ความเหมาะสมของราคาสินค้าของที่ระลึก 0.6169 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 
3 ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม 0.4404 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 
4 การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนในการจำหน่าย 0.5154 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 
5 ความเหมาะสมของสถานที่จำหน่ายสินค้า 0.6736 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 
3. ด้านการส่งเสริมการจำหน่าย 0.2888 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 
1 การให้ความสำคัญในการส่งเสริมการขาย 0.2593 - - 
2 กิจกรรมการส่งเสริมการขายมีความน่าสนใจ 0.2593 - - 
3 กิจกรรมส่งเสริมการขายสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 0.0277 - - 
4 การติดตามดูแลหลังการส่งเสริมการขาย 0.5130 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 
5 ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการส่งเสริมการขาย 0.5279 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 
4. ด้านกระบวนการ 0.0536   
1 มีความสุภาพและเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 0.0434 - - 
2 มีแผนผังการให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น สถานที่ 

จอดรถ ร้านค้า แหล่งท่องเที่ยว 
0.0420 - - 

3 มีกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน 0.0072 - - 
4 มีสื่อประชาสัมพันธ์กฎระเบียบในการเข้าชม 0.0243 - - 
5 มีศูนย์ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว 0.1635 สูงกว่ารายด้าน ควรปรับปรุง 
5. ด้านบุคลากร 0.1323 -  
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การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ PNI 
ผลการ

เปรียบเทียบ PNI  
สรุปผล 

1 มีการประชาสัมพันธ์ในการคัดเลือกบุคลากร 0.0902 - - 
2 มีกระบวนการคัดเลือกโปร่งใส 0.0617 - - 
3 มีกระบวนการอบรมบุคลากรมีความสุภาพและ  

เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 
0.0844 - - 

4 บุคลากรมีจิตสาธารณะในการให้บริการที่ดี 0.0788 - - 
5 มีทักษะในการสื่อสารและแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 0.2870 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 
6 มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 0.2358 สูงกว่ารายด้าน ควรปรับปรุง 
6. ด้านความปลอดภัย 0.7865 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 
1 กำหนดรูปแบบมาตรการในการรักษาความปลอดภัย 0.5035 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 
2 ติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในเขาหินเหล็กไฟทั่วถึง 1.6957 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 
3 การประชาสัมพันธ์ความปลอดภัยชัดเจน 0.6840 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 
4 การจัดชุดตรวจลาดตระเวนรักษาความปลอดภัย 0.7000 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 
5 การเตรียมพร้อมของหน่วยกู ้ภัยและรถพยาบาล

ฉุกเฉิน 
0.7160 สูงกว่าภาพรวม ควรปรับปรุง 

 รวมทั้งหมด 0.2834   
 

จากตาราง 2 พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNI Modified) 
ด้านที่สูงกว่าภาพรวม ได้แก่ ด้านความปลอดภัย (PNI Modified) = 0.7865) รองลงมา  ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน (PNI Modified) = 0.5901) ด้านส่งเสริมการจำหน่าย โดยรายด้านและราย
ข้อ ที่ต้องนำไปหาแนวทางในการปรับปรุง มีดังนี ้

1. ด้านความปลอดภัย (PNI Modified) = 0.7865) โดยรายข้อทีท่ี่มีค่าดัชนีความสำคัญของ
ความต้องการจำเป็นสูงสุด และมีความจำเป็นในการปรับปรุง คือ ติดตั้งกล้องวงจรปิดภายใน
เขาหินเหล็กไฟทั่วถึง รองลงมา การเตรียมพร้อมของหน่วยกู้ภัยและรถพยาบาลฉุกเฉิน และ
การจัดชุดตรวจลาดตระเวนรักษาความปลอดภัย 



  วารสาร มจร เพชรบุรีปริทรรศน์  JOURNAL OF MCU PHETCHABURI REVIEW | 219 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน (PNI Modified = 0.5901) โดยรายข้อท่ีที่มีค่าดัชนีความสำคัญของ
ความต้องการจำเป็นสูงสุด และมีความจำเป็นในการปรับปรุง คือ การสร้างงานและการ
กระจายรายได้สู ่ชุมชนท้องถิ ่น  ความเหมาะสมของสถานที่จำหน่ายสินค้า การคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในการจำหน่าย และความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม 

3. ด้านการส่งเสริมการจำหน่าย (PNI Modified = 0.2888) โดยรายข้อที ่ท ี ่ม ีค่าดัชนี
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด และมีความจำเป็นในการปรับปรุง คือ ช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการส่งเสริมการขาย รองลงมา ได้แก่ การติดตามดูแลหลังการส่งเสริมการ
ขาย 

4. ด้านบริบทของแหล่งท่องเที่ยว (PNI Modified = 0.1532) โดยมีรายข้อที่ที ่มีค่าดัชนี
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงกว่าภาพรวมและรายด้าน 2 ข้อ ที่ ควรปรับปรุง ได้แก่ 
การรองรับจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางไป-กลับ 1,000-3,000 คนต่อวัน และ การตกแต่งภูมิ
ทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นเก่ียวกับการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัว
หิน อำเภอ  หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การอภิปรายผล 3 ประเด็น ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
  1. ผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของประชาชนในการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 
เขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 6 ด้าน โดยภาพรวม
ความคาดหวัง มีค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับพรศิริ บินนาราวี (2555) ศึกษา
เรื่องความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในอำเภอปาย 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในระดับมาก และการรับรู้ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับวรรณภา ศรีประเสริฐทรัพย์ (2549) 
ศึกษาเรื่องคุณภาพบริการตามความคาดหวังและ การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยผู้พักแรม
ที่โรงแรมชลจันทร์ พัทยารีสอร์ท ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อคุณภาพบริการของโรงแรมชลจันทร์ พัทยารีสอร์ท อยู่ในระดับมาก เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
พรศริ บินนาราวี (2555) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
การท่องเที่ยวในอำเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่ในส่วนการรับรู้จริงต่อการท่องเที่ยวใน
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อำเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ภาพรวมโดยมีการรับรู้ในระดับปานกลาง  และสอดคล้องกับ 
วิภาดา พิศดู (2551) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรู้จริงของการให้บริการการท่องเที่ยว
แบบโฮมสเตย์ กรณีศึกษาหาดส้มแป้น จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบว่า ในการรับรู้อยู่
ในระดับปานกลางเช่นกัน  
  2. ผลค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบล
หัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวม ค่าดัชนีความสำคัญของความ
ต้องการจำเป็น PNI Modified พบว่าโดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.2842 โดยด้านที ่มีค่าดัชนี
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านความปลอดภัย (PNI Modified = 0.7866) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน (PNI Modified = 0.5913)  
  2.1 ด้านความปลอดภัย มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการ  จำเป็นสูงสุดและมี
ความจำเป็นในการพัฒนา ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่มีผลต่อทั้งการตัดสินใจ
ก่อนการเดินทางและความพึงพอใจระหว่างและหลังการเดินทางของนักท่องเที ่ยว ทั ้งนี้
เนื ่องจากจุดเริ ่มต้นของการตัดสินใจและความคาดหวังของนักท่องเที ่ยวในการเดินทาง
ท่องเที่ยวคือเพื่อได้รับประสบการณ์ใหม่ที่ไม่เคยได้รับมาก่อน เมื่อวางแผนเดินทางท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวจึงต้องเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าเชิงประสบการณ์ที่ตนจะได้รับ ราคาและความ
เสี่ยงจากความไม่ปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยวที่ตนไม่มีความคุ้นเคย คำนึงถึงอันตรายจากการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ 1) อันตรายจากอุบัติเหตุ เป็นความเสี่ยงหรือภัยอันตรายที่สำคัญที่สุด และพบ
ได้บ่อยที่สุดสำหรับนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุจากการจราจร หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
ระหว่างการท่องเที่ยว เกิดจากความไม่คุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม ตลอดจนสภาพอากาศอาจทำ
ให้เกิดอุบัติเหตุง่ายขึ้น ต่อชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งสอดคล้องกับวิภาดา พิศดู (2551) ศึกษาเรื่อง
ความคาดหวังและการรับรู้จริงของการให้บริการการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ กรณีศึกษาหาด
ส้มแป้น จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบว่า ด้านมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการที่พักและ
ความปลอดภัย มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ นโยบายและแนวคิดการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ความสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ที่ระบุพัฒนาและ
กำกับดูแล ระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัย สำหรับนักท่องเที่ยว  
  2.2 ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน ค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการ จำเป็นรองลงมาและมี
ความจำเป็นในการพัฒนา ทั้งนี้เป็นเพราะว่า สินค้าหรือบริการที่ใช้วัตถุดิบหรือทรัพยากรที่หา
ได้ในพื้นที่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่แสดงถึงวิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นเอกลักษณ์ผลิตโดยกลุ่ม
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ชุมชน ที่นักท่องเที่ยวต้องการซื้อเก็บไว้เป็นที่ระลึกให้ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับพวงรัตน์ ทวีรัตน์  
(2540) ให้ความหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้ว่า เป็นแนวคิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จำแนกออกเป็น 2 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  และ
แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรม แนวคิดด้านผลิตภัณฑ์  ความสำคัญด้านการพัฒนากลยุทธ์และ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ขณะที่แนวคิดด้านอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวเน้นการท่องเที ่ยว
มวลชนที่พยายามให้การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่ยั่งยืน  

 
องคค์วามรู้ใหม่ 
 จากการวิจัยเรื่องการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สะท้อนถึงเอกลักษณ์และการดำเนินชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนใน
พื้นที ่ ประกอบด้วย 1) ความเปลี ่ยนลักษณะการบริโภคแหล่งท่องเที ่ยวจากพลวัตรของ
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทำให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 2) ชุมชน
มีความเชื่อในปรากฏการณ์ธรรมชาติ 3) การคาดคะเน หรือมองการณ์ไกลที่อาจมีผลกระทบต่อ
แหล่งท่องเที่ยว 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
จากผลของการวิจัยเรื่องการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ 
1.1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดประชุมเป็นประจำทุกเดือนกับผู้นำชุมชนเพื่อร่วมกันวาง
แผนการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟและติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ของกลุ่ม 1.2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดวิทยากรมาส่งเสริมให้ความรู้ในด้านการท่องเที่ยวใน
ชุมชนเพ่ือให้สมาชิกกลุ่มได้แลกเปลี่ยนความรู้และมีทัศนคติและมุมมองที่เป็นแนวทางเดียวกัน 
และ1.3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดหาช่องทางการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้เป็นที่
รู้จักและเป็นการเพิ่มช่องทางการตลาด โดยการจัดแสดงสินค้าเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
พื้นที่ และ 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป ได้แก่ 2.1) ควรมีการศึกษารูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อยกระดับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2.2) ควรมีการศึกษาการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ 
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ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  และ 2.3) ควรศึกษาผลกระทบการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเขาหินเหล็กไฟ ตำบลหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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