
บทความวิจัย 

 

ป"จจัยที่ส*งผลต*อคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุร*ี 
 FACTORS AFFECTING THE OPERATIONAL QUALITY IN DIGITAL ERA  

OF TEACHERS IN SECONDARY SCHOOLS IN PHETCHABURI PROVINCE 
 

ณัฐวุฒิ แก+วเกิด 
Nattawut Kaewkerd 

ณัฐกานต1 ภาคพรต 
Nuttakan Pakprot 

อภิชาติ เลนะนันท1 
Apichat Lenanant 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร,ี ประเทศไทย 
Phetchaburi Rajabhat University, Thailand 

E-mail: ntwkk@promma.ac.th 

 

บทคัดย<อ 
การวิจัยฉบับนี้มีจุดประสงค7เพื่อศึกษา 1) ระดับของปCจจัยที่เกี่ยวขEองกับคุณภาพการ

ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู 2) ระดับของคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู 3) ปCจจัย

ที่สOงผลตOอคุณภาพในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี 

กลุOมตัวอยOางที่ใชEในการวิจัยครั้งนี้ ไดEแกO ขEาราชการครูที่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี 

จำนวน 278 คน เครื่องมือที่ใชEในการวิจัย เปZนแบบสอบถามที่มีคOาความเชื่อมั่นเทOากับ 0.95 

สถิติที่ใชEในการวิเคราะห7ขEอมูลไดEแกO ความถี่ คOาเฉลี่ย สOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คOาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ7ของเพียร7สัน การวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห7เสEนทาง 

ผลการวิจัยพบวOา 1) ระดับของปCจจัยที่เกี่ยวขEองกับคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู

ทั้ง 3 ตัวแปร อยูOในระดับมาก มีคOาเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหานEอยดังนี้ ปCจจัยดEานการใชE

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปCจจัยดEานความคิดสรEางสรรค7ยุคดิจิทัล และปCจจัยดEานภาวะผูEนำเชิง

วิสัยทัศน7 2) ระดับของคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูอยูOในระดับมากทั้งโดยรวม
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และรายขEอ ลำดับแรกคือ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขEามามีสOวนรOวมในการปฏิบัติงาน รองลงมา

คือ การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค7ที่ตั้งไวEและสอดคลEองกับการใชEเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

และลำดับสุดทEายคือ ครูและบุคลากรปฏิบัติงานอยOางมีความสุข เพื่อใหEงานสำเร็จลุลOวงตาม

วัตถุประสงค7 และ 3) ปCจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธ7กันทางบวกอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และปCจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงมีทั้งหมด 3 ปCจจัย ไดEแกO ปCจจัยดEานความคิดสรEางสรรค7โลกยุค

ดิจิทัล (0.37) ปCจจัยดEานการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ (0.35) และปCจจัยดEานภาวะผูEนำเชิง

วิสัยทัศน7 (0.17) 

คำสำคัญ: คุณภาพการปฏิบัติงานของครู ยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

Abstract 
The purposes of this research were to study 1) the level of factors related 

to the operational quality in the digital era of teachers 2) the level of the 

operational quality in the digital era of secondary school teachers in Phetchaburi 

Province and 3) the factors affecting the operational quality in the digital era of 

teachers. The sample were 278 teachers from 22 secondary schools in 

Phetchaburi province. The research instrument was the 5-rating scale 

questionnaire with the reliability at 0.954 The statistics used to analyze the data  

were frequency, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, 

confirmatory factor analysis and path analysis. The results of the research were 

1) The operational quality in the digital era of teachers in Phetchaburi province 

in 3 variables were all at high level. The averages are arranged in descending 

order as follows: factors in the use of information technology, factors in the 

creative world in the digital era and the visionary leadership factors 2) Level of 

the operational quality in the digital era of teachers is at a high level. When 

considering the components individually, it was found that all items were at a 

high level. The first one was the introduction of digital technology into the 

operation followed by the operation achieves the objectives with the usage of 

technology and the last one is teachers work happily to complete the task and 
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3) Factors influencing the operational quality of in the digital era of teachers in 

Phetchaburi province was a statistically significant positive correlation at the .01 

level which consisted of 3 factors as follows: factors in the creative world (0.37), 

factors in the use of information technology (0.35) and the visionary leadership 

factors (0.17) 

Keywords: operational quality of teachers, digital era, information technology 

 

บทนำ 
การศึกษาจึงถือเปZนสOวนสำคัญอยOางยิ่งที่ทั้งภาครัฐและเอกชนตEองมีการปรับตัวอยOาง

เรOงดOวน เพื่อใหEทันตOอการเปลี่ยนแปลงตOาง ๆ ที่เกิดขึ้น ในยุคที่กระแสดิจิทัลเกิดขึ้นอยOาง

รวดเร็ว โดยเฉพาะอยOางยิ่งในภาคการศึกษา ซึ่งถือเปZนสิ่งสำคัญเพื่อพัฒนา ประเทศใหEพรEอม

เขEาสูOยุคประเทศไทย 4.0 ที่ คือ การสรEางหลักประกันทางการศึกษาที่มีคุณภาพเสมอภาคและ

เทOาเทียม สำหรับเด็กทุกคนในทุกระดับตั้งแตOปฐมวัยถึงอุดมศึกษา เพิ่มจำนวนครูที่มีคุณภาพ 

เพิ่มจำนวนเยาวชนและผูEใหญOที่มีทักษะที่จำเปZนสำหรับการทำงานและการเปZนผูEประกอบการ 

รวมทั้งขจัดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา โดยคำนึงถึงสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค ระหวOาง

เพศ การสOงเสริมวัฒนธรรมแหOงความสงบสุข และการเปZนพลเมืองของโลก การพัฒนาคนใหE

รูEเทOาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีสิ่งที่สำคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรูE และ

การเสริมสรEางปCจจัยแวดลEอมที่เอื้อตOอการพัฒนาคุณภาพของคน โดยยึดการบริหารในดEาน

คุณภาพผูEเรียนเปZนสำคัญ (จันทิมา รุOงเรือง, 2563) 

การมาของดิจิทัลเปZนตัวแปรที่สำคัญ ทำใหEโลกในปCจจุบันกลายเปZนโลกไรEพรมแดน คือ

การเขEาถึงขEอมูลที่งOาย สะดวกและรวดเร็ว สามารถเชื่อมโยงและสื่อสารกันอยOางทันทOวงที ทำ

ใหEองค7กรในปCจจุบันตEองขับเคลื่อนดEวยเทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัลเปZนหลักที่ผูEนำยุคใหมOตEอง

เขEาใจกOอนวOาความลEมเหลวของการทดลองเปZนสOวนหนึ่งของนวัตกรรม ผูEนำที่ดีตEองสรEางแรง

บันดาลใจใหEคนในองค7กร มีความคิดสรEางสรรค7ในการทำงานมากกวOาสนใจแตOผลลัพธ7เปZนหลัก 

รูปแบบองค7กรแบบท่ีมีลำดับข้ันของโครงสรEางหลาย ๆ ช้ันอาจเคยมีประสิทธิภาพในอดีต แตOใน

ปCจจุบันโลกปรับเปลี่ยนอยูOตลอดเวลาโครงสรEางองค7กรแบบเดิมจึงอาจสOงผลตOอประสิทธิภาพ

การทำงานในยุคดิจิทัลและลดความสรEางสรรค7ในการทำงาน ดังนั ้นผู Eนำในยุคน้ี จึงตEองมี

ความสามารถดEานดิจิทัล ในการนำขEอมูลที่มีอยูOมากมายมหาศาล (Big Data) นำมาใชEใหEเกิด

ประโยชน7กับองค7กรไดEอยOางไมOจำกัด ตั้งแตO การทำงานในประจำวันไปจนถึงการวางแผนกล
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ยุทธ7ที่จะสนับสนุน เป�าหมายขององค7กร ความเขEาใจในความรูEและทักษะความสามารถของคน

ในองค7กร รวมไปถึงการบริหารจัดการและสรEางสมดุลของทักษะความสามารถในหลาย ๆ ดEาน

ใหEเหมาะสมกับสถานการณ7ขององค7กร (ณัฐกฤตา กันทาใจ, 2565) 

ดEวยเหตุนี้ ผูEวิจัยจึงมีความสนใจที่จะดำเนินการวิจัยเรื่องปCจจัยที่สOงผลตOอการปฏิบัติงาน

ในยุคดิจิทัลของครู เพื่อนำผลการวิจัยที่ไดEไปเสนอแนะเพื่อใหEเกิดการพัฒนาคุณภาพของครู

และนักเรียนในระบบการศึกษาไทย และเปZนแนวทางในการบริหารสถานศึกษาของผูEบริหารใหE

สามารถบริหารงานไดEอยOางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยเฉพาะในดEานการ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครู ซึ่งถือเปZนทรัพยากรบุคคลและเปZนกำลังสำคัญในการ

พัฒนาประเทศชาติตOอไป 

วัตถุประสงค7ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับของปCจจัยท่ีเก่ียวขEองกับคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู 

2. เพื่อศึกษาระดับของคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดเพชรบุรี 

3. เพื่อศึกษาปCจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี ้เปZนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีระเบียบ

วิธีการวิจัยดังน้ี 

ประชากรและกลุOมตัวอยOาง 

ประชากรที่ใชEในการวิจัยครั้งนี้ ไดEแกO ขEาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี จำนวนทั้งสิ ้น 978 คน จาก 22 

โรงเรียน 

กลุOมตัวอยOาง 

กลุ OมตัวอยOางที ่ใชEในการวิจัยครั ้งนี ้ ไดEแกO ขEาราชการครูที ่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูEวิจัยไดEดำเนินการกำหนดขนาดกลุOมตัวอยOางจาการเป�ดตารางกำหนด

กลุOมตัวอยOางของเครจซี่ และมอร7แกน จำนวนทั้งสิ้น 278 คน จาก 22 โรงเรียน การสุOมกลุOม

ตัวอยOาง ใชEวิธีการสุOมแบบแบOงช้ัน (Sample Random Sampling) 



366 | Vol.6 No.1 (January-June 2023)              ปHท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2566)  

เคร่ืองมือท่ีใชEในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชEในการวิจัยครั้งนี้ เปZนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปCจจัยที่สOงผลตOอ

คุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี ที่ผูEวิจัยสรEางข้ึน 

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบOงออกเปZน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูEตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปZน

แบบสอบถามปลายป�ดแบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบดEวยคำถามเกี่ยวกับเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตำแหนOง และประสบการณ7ในการปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปCจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของ

ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรีมี 3 ดEาน คือ 1) ปCจจัยดEานภาวะผูEนำเชิงวิสัยทัศน7 2) 

ปCจจัยดEานความคิดสรEางสรรค7โลกยุคดิจิทัล และ3) ปCจจัยดEานการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

มีการตั้งคำถามเพื่อวัดระดับคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูเปZนแบบมาตราสOวน

ประมาณคOา 5 ระดับ (Rating Scale) ไดEแกO มากท่ีสุด มากปานกลาง นEอย และนEอยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู ประกอบดEวย

ประเด็นคำถามจากเกณฑ7การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขEาราชการครู จากสำนักงานคณะกรรมการขEาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (กคศ.) 

เปZนแบบสอบถามปลายป�ด จำนวน 10 ขEอ โดยมีการตั ้งคำถามเพื่อวัดระดับคุณภาพการ

ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูเปZนแบบมาตรสOวนประมาณคOา 5 ระดับ (Rating Scale) ไดEแกO 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นEอย และนEอยท่ีสุด 

วิธีการเก็บรวบรวมขEอมูล 

ผูEวิจัยนำหนังสือขอความรOวมมือในการเก็บขEอมูลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีพรEอม

กับเคร่ืองมือการวิจัยไปดำเนินการเก็บรวบรวมขEอมูลดEวยตนเองท้ัง 22 โรงเรียน 

การวิเคราะห7ขEอมูล 

1. วิเคราะห7ขEอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรับการอธิบายดEาน

ประชากรศาสตร7ของกลุOมตัวอยOาง ระดับของปCจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพการปฏิบัติงานของครู 

และคุณภาพการปฏิบัติงานของครู โดยนำเสนอในรูปแบบของ ความถี่ (Frequency) คOารEอย

ละ (Percentage) คOาเฉล่ีย (Mean) สOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. ประมวลผลขEอมูลตามวัตถุประสงค7ของการวิจัย โดยผูEวิจัยไดEดำเนินการวิเคราะห7

ขEอมูลตามลำดับข้ันตอน ดังน้ี 
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   2.1 วิเคราะห7ความสัมพันธ7ระหวOางตัวแปรในโมเดล โดยใชEคOาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7

ของเพ ียร 7ส ัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ ื ่ อให Eทราบ

ความสัมพันธ7ระหวOางโมเดล และใชEเปZนขEอมูลวิเคราะห7ตรวจสอบความสอดคลEองของโมเดล 

   2.2 การวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

โดยใชEโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรEางของโมเดลการวัดแบบแฝง     

ซ่ึงจะนำเสนอผลการวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงในงานวิจัย 

   2.3 ทำการวิเคราะห7ขEอมูลโดยการวิเคราะห7เสEนทาง (Path analysis) 

 

ผลการวิจัย 
การนำเสนอผลการวิเคราะห7ขEอมูลในการวิจัยเรื ่อง ปCจจัยที ่สOงผลตOอคุณภาพการ

ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี ผูEวิจัยไดEนำเสนอผล ตาม

วัตถุประสงค7ของการวิจัยเปZน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ระดับของปCจจัยท่ีเก่ียวขEองกับคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู 

 

ตารางที่ 1 คOาเฉลี่ย สOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปCจจัยที่เกี่ยวขEองกับคุณภาพการ

ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู 

ลำดับที ่ รายการ  SD ระดับ อันดับ 

1 ปCจจัยดEานภาวะผูEนำเชิงวิสัยทัศน7 4.12 0.66 มาก 3 

2 ปCจจัยโลกความคิดสรEางสรรค7ยุคดิจิทัล 4.29 0.57 มาก 2 

3 ปCจจัยดEานการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.32 0.51 มาก 1 

 

จากตารางที่ 1 แสดงใหEเห็นวOา ปCจจัยที่เกี่ยวขEองกับคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล

ของครู จำนวน 3 ตัวแปร อยูOในระดับมากท้ังหมด 

 

จากคOาเฉล่ียของปCจจัยท่ีเก่ียวขEองกับคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู ในตาราง

ท่ี 1ผูEวิจัยไดEวิเคราะห7รายละเอียดปCจจัยท้ัง 3 ตัวแปร ในตารางท่ี 2 

 

 

X
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ตารางที่ 2 คOาเฉลี่ย สOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปCจจัยที่เกี ่ยวขEองกับคุณภาพ 

การปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู  

ขEอท่ี ปIจจัยท่ีเก่ียวขEองกับการปฏิบัติงานฯ  SD ระดับ อันดับ 

ปIจจัยดEานภาวะผูEนำเชิงวิสัยทัศน7 

1 ครูและบุคลากรมีภาวะผูEนำชี้นำองค7กรเชิงรุก

ไปส ู Oความสำเร ็จในสภาพแวดล Eอมโลกท่ี

เปล่ียนแปลงอยOางรวดเร็ว 

4.28 0.78 มาก 1 

2 ผู Eบริหารสถานศึกษามีการกระตุ EนใหEครูและ

บุคลากรเรียนรูEเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

4.04 0.79 มาก 4 

3 ครูและบุคลากรสามารถปรับตัวใหEเข Eากับ

สถานการณ7ใหมOและกEาว ทันเทคโนโลยี 

4.22 0.76 มาก 2 

4 ผูEบริหารสถานศึกษาสมัยใหมOคาดการณ7อนาคต

และวางแผนลOวงหนEาไดEอยOางมีประสิทธิผล 

3.95 0.80 ปาน

กลาง 

5 

5 ผ ู Eบร ิหารสถานศ ึกษาตอบสนองต Oอความ

ตEองการขององค7กรเพื่อใหEสามารถแขOงขันไดEใน

โลกยุคโลกาภิวัฒน7 

4.12 0.87 มาก 3 

รวมเฉล่ีย 4.12 0.56 มาก (3) 

ปIจจัยดEานความคิดสรEางสรรค7โลกยุคดิจิทัล 

6 ครูและบุคลากรมีความคิดสรEางสรรค7ในการ

ปฏิบัติงาน 

4.27 0.71 มาก 3 

7 ครูและบุคลากรมีการใชEเทคโนโลยีเขEามามีสOวน

รOวมในการจัดการเรียนการสอนจนเกิดเปZน

วัฒนธรรมการเรียนรูE 

4.36 0.65 มาก 2 

8 ผูEบริหารสถานศึกษา สนับสนุน สOงเสริมการใชE

เทคโนโลยีดิจิทัลในองค7กร 

4.27 0.76 มาก 3 

9 องค7กรมีการนำเทคโนโลยีเข EามาใชEในการ

ตรวจสอบภายในองค7กร 

4.18 0.75 มาก 5 

X



  วารสาร มจร เพชรบุรีปริทรรศน3  JOURNAL OF MCU PHETCHABURI REVIEW | 369 

ขEอท่ี ปIจจัยท่ีเก่ียวขEองกับการปฏิบัติงานฯ  SD ระดับ อันดับ 

ปIจจัยดEานภาวะผูEนำเชิงวิสัยทัศน7 

10 องค7กรสนับสนุน สOงเสริมการใชEเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหEผู EเรียนทุกคนไดEรับการเรียนรู EอยOาง

ท่ัวถึง 

4.37 0.69 มาก 1 

 เฉล่ีย 4.29 0.56 มาก  

ปIจจัยดEานการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11 เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค7กรมีความ

รวดเร็วและงOายตOอการปฏิบัติงาน 

4.08 0.79 มาก 5 

12 คร ู และบ ุ คลากรสามารถนำ เทคโนโล ยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานไปใชEในการจัดการ

เรียนการสอนอยOางมีประสิทธิภาพ 

4.29 0.71 มาก 3 

13 ครูและบุคลากรสามารถใชEเทคโนโลยีไดEอยOางมี

ประสิทธิภาพ 

4.29 0.65 มาก 4 

14 การจ ัดการเร ียนการสอนด Eวยเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถดึงดูดความสนใจของผูEเรียน

เพ่ิมมากข้ึน 

4.46 0.55 มาก 2 

15 ผูEเรียนเกิดความสนใจในส่ือดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน 4.51 0.53 มาก

ท่ีสุด 

1 

 เฉล่ีย 4.32 0.51 มาก (1) 

 รวมเฉล่ีย 4.24 0.54 มาก  

 

จากตารางที่ 2 แสดงใหEเห็นวOา องค7ประกอบของปCจจัยที่เกี่ยวขEองกับคุณภาพการ

ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู มี 3 ปCจจัยคือ ปCจจัยดEานภาวะผูEนำเชิงวิสัยทัศน7 ปCจจัยดEาน

ความคิดสรEางสรรค7โลกยุคดิจิทัล และปCจจัยดEานการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยปCจจัยทั้ง 3 

ปCจจัย อยูOในระดับมาก 

 

 

X
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ตอนที่ 2 ระดับของคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดเพชรบุรี 

 

ตารางที่ 3 คOาเฉลี่ย สOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี 

ขEอท่ี 

คุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเพชรบุรี 
 SD ระดับ อันดับ 

1 คุณภาพการปฏิบัติงานภายในองค7กรที่ดี 

ส O ง ผ ล ใ ห E บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น อ ง ค 7 ก ร 

มีความพึงพอใจ และมีความสุขในการ

ทำงาน 

4.31 0.67 มาก 8 

2 บุคลากรในองค7กรสามารถทำงานใหEบรรลุ

วัตถุประสงค7และมีประสิทธิภาพ 

4.37 0.59 มาก 3 

3 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานตำแหนOงของ

ขEาราชการ สOงผลตOอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

4.37 0.58 มาก 4 

4 การมีสOวนรOวมในการพัฒนาการศึกษาของ

ขEาราชการครู สOงผลตOอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน 

4.36 0.60 มาก 5 

5 สถานศึกษามีการนำเทคโนโลยีเขEามามี

สOวนรOวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.32 0.58 มาก 7 

6 ครูและบุคลากร ปฏิบัติงานดEวยความเต็ม

ใจ 

4.30 0.62 มาก 9 

7 ครูและบุคลากรปฏิบัติงานอยOางมีความสุข 

เพ่ือใหEงานสำเร็จลุลOวงตามวัตถุประสงค7 

4.25 0.73 มาก 10 

8 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขEามามีสOวนรOวม

ในการปฏิบัติงาน สOงผลใหEเกิดประสิทธิผล

การปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 

4.50 0.58 มาก 1 

X
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ขEอท่ี 

คุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเพชรบุรี 
 SD ระดับ อันดับ 

9 องค 7กรใช E เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ่ือ 

สนับสนุน สOงเสริมการพัฒนาการศึกษา

ของขEาราชการครู 

4.34 0.67 มาก 6 

10 การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค7ที่ตั้งไวE

และสอดคลEองกับการใชEเทคโนโลยีในยุค

ดิจิทัล 

4.41 0.61 มาก 2 

รวมเฉล่ีย 4.35 0.45 มาก  

จากตารางที่ 3 แสดงใหEเห็นวOา ระดับของคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี อยูOในระดับมาก ( = 4.35, SD = 

0.45) เม่ือพิจารณาองค7ประกอบเปZนรายขEอพบวOาอยูOในระดับมากทุกขEอ 

 

ตอนที ่ 3 ปCจจัยที ่สOงผลตOอคุณภาพในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห7ความสัมพันธ7ระหวOางตัวแปรสังเกตไดE แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7

ของปCจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

เพชรบุรี 

Correlations 

 

คุณภาพการ

ปฏิบัติงานใน

ยุคดิจิทัลของ

คร ู(Y) 

ป]จจัยด+านภาวะ

ผู+นำเชิงวิสัยทัศน1 

(X1) 

ป]จจัยด+าน

ความคิด

สร+างสรรค1โลก

ยุคดิจิทัล (X2) 

ป]จจัยด+าน

การใช+

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(X3) 

คุณภาพการ

ปฏิบัติงานในยุค

ดิจิทัลของคร ู(Y) 

Pearson 

Correlation 

1 .781** .751** .792** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 <.001 

X

X
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N 278 278 278 278 

ป]จจัยด+านภาวะผู+นำ

เชิงวิสัยทัศน1 (X1) 

Pearson 

Correlation 

.781** 1 .735** .709** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 <.001 

N 278 278 278 278 

ป]จจัยด+านความคิด

สร+างสรรค1โลกยุค

ดิจิทัล 

(X2) 

Pearson 

Correlation 

.751** .735** 1 .688** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  <.001 

N 278 278 278 278 

ป]จจัยด+านการใช+

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(X3) 

Pearson 

Correlation 

.792** .709** .688** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001  

N 278 278 278 278 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

จากตารางที่ 4 แสดงใหEเห็นวOา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7ของปCจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพใน

การปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธ7กัน

ทางบวกอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร โดยมีคOาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7ใน

ระดับมาก (ระหวOาง 0.688 – 0.792) 

จากความสัมพันธ7กันทางบวกอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผูEวิจัยจึงไดEนำไปสูOการวิเคราะห7

ปCจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

เพชรบุรี ดEวยการวิเคราะห7เสEนทางอิทธิพล (Path analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

ป-จจัยด/านการ

ใช/เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ป-จจัยด/านภาวะ

ผู/นำเชิง

วิสัยทัศนA 

คุณภาพการ

ปฏิบัติงานในยุค

ดิจิทัลของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา
ป-จจัยด/าน

ความคิด

สร/างสรรคAโลก

1.00 

0.79 
0.35 

0.59 0.17 

0.24 0.34 

0.37 

0.37 

0.37 
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  * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  c2 = 0.00, df = 0, P-value = 1.00, RMSEA = 0.00 

 

ภาพท่ี 1 แสดงคOาอิทธิพลของปCจจัยท่ีสOงผลตOอคุณภาพในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี 

 

จากผลการวิเคราะห7ขEอมูลในภาพที่ 1 แสดงใหEเห็นวOาปCจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพในการ

ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  มีทั้งหมด 3 ปCจจัย ดังน้ี 1) 

ปCจจัยดEานความคิดสรEางสรรค7โลกยุคดิจิทัล (0.37) 2) ปCจจัยดEานการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(0.35) และ 3) ปCจจัยดEานภาวะผูEนำเชิงวิสัยทัศน7 (0.17) 

 

นอกจากอิทธิพลทางตรงแลEว ยังพบวOามีอิทธิพลทางอEอมระหวOางตัวแปรตOางๆ ดังน้ี 

1. ปCจจัยดEานภาวะผูEนำเชิงวิสัยทัศน7 มีอิทธิพลทางอEอมตOอปCจจัยดEานการใชEเทคโนโลยี 

(0.79) และปCจจัยดEานความคิดสรEางสรรค7โลกยุคดิจิทัล (0.24) ไปยังคุณภาพการปฏิบัติงานใน

ยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี 

2. ปCจจัยดEานการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลทางอEอมผOานปCจจัยดEานความคิด

สรEางสรรค7โลกยุคดิจิทัล (0.59) ไปยังคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยที่พบวOา ระดับของปCจจัยที่เกี่ยวขEองกับคุณภาพการปฏิบัติงานในยุค

ดิจิทัลของครู จำนวน 3 ตัวแปร อยูOในระดับมากท้ังหมด โดยมีคOาเฉล่ียเรียงลำดับจากมากไปหา

นEอยดังนี้ ไดEแกO ปCจจัยดEานการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาไดEแกO ปCจจัยโลกความคิด

สรEางสรรค7ยุคดิจิทัล และปCจจัยดEานภาวะผูEนำเชิงวิสัยทัศน7 อาจเนื่องมาจากเหตุผลสำคัญ

ดังตOอไปน้ี 

1.1 ระดับของปCจจัยดEานการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูOในระดับมาก เพราะ การนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชEในการปฏิบัติงาน กOอใหEเกิดงานที่รวดเร็วและงOายตOอการนำไปใชEใน

การทำงาน อีกทั้งในการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการนำไปใชEในการเรียนการสอนไดEอีกดEวย 

และยังดึงดูดความสนใจของผูEเรียนใหEมีความสนใจมากขึ้น ดังที่ ขนิษฐา แกEวละมุล กลOาววOา 
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ปCจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพการปฏิบัติงานของครู ที่สำคัญคือ การใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ  การ

ประสานงานดEานการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศของผูEบริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการ

องค7กรอยOางเปZนระบบในทุกดEาน สนับสนุนใหEคนในองค7กรนำเทคโนโลยีมาใชEในกระบวนการ

การจัดการเรียนการสอนใหEเกิด ประสิทธิภาพแกOผูEเรียน (ขนิษฐา แกEวละมุล, 2564)  สอดคลEอง

กับงานวิจัยของ เสกสิทธิ์ สนสมบัติ ไดEทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผูEนำเชิงเทคโนโลยีของผูEบริหาร

สถานศึกษาที่สOงผลตOอบทบาทครูยุคดิจิทัล ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ผลการวิจัยพบวOา ระดับภาวะผูEนำเชิงเทคโนโลยีของผูEบริหาร

สถานศึกษา อยูOในระดับมากที่สุดทั้งภาพรวมและรายดEาน ประกอบดEวย การปฏิบัติที่เปZนเลิศ

อยOางมืออาชีพ การสรEางวัฒนธรรมการเรียนรูEแบบโลกยุคดิจิทัล การเปZนพลเมืองในยุคดิจิทัล 

การปรับปรุงอยOางเปZนระบบ และการมีวิสัยทัศน7 ตามลำดับ ระดับบทบาทครูยุคดิจิทัล อยูOใน

ระดับมากท่ีสุดท้ังภาพรวม (เสกสิทธ์ิ สนสมบัติ, 2565) 

1.2 ระดับของปCจจัยดEานความคิดสรEางสรรค7โลกยุคดิจิทัลอยูOในระดับมาก เพราะการ

ปฏิบัติงานโดยใชEความคิดสรEางสรรค7ทางเทคโนโลยีเขEามามีสOวนรOวมในการสอน กOอใหEเกิดการ

เรียนรูEแบบโลกดิจิทัลในสถานศึกษา  ที่สนับสนุนและสOงเสริมใหEผูEเรียนทุกคนไดEรับการเรียนรูE

อยOางทั่วถึง ดั่งท่ีจันทิมา รุOงเรือง กลOาววOา ปCจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพการปฏิบัติงานของครู คือ 

การพัฒนานวัตกรรมดEวยเทคโนโลยี สนับสนุนใหEมีการใชEเทคโนโลยีอยOางมีประสิทธิภาพ และมี

ความคิดสรEางสรรค7 สามารถสรEางการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลทั้งจากภายนอกและภายใน

องค7กรไดE (จันทิมา รุOงเรือง, 2563) สอดคลEองกับกรณัฏฐ7 ตาแปง ที่กลOาววOา ปCจจัยที่สOงผลตOอ

คุณภาพการปฏิบัติงานของครู ประกอบดEวย การสรEางวัฒนธรรมการเรียนรูEบนโลกยุคดิจิทัล 

การใชEเทคโนโลยีใหEเปZนปกติจนเกิดเปZนวัฒนธรรมการเรียนรูEแบบโลกดิจิทัลในสถานศึกษาและ

การสOงเสริมการมีสOวนรOวมชุมชนการเรียนรูEที่กระตุEนใหEเกิดนวัตกรรม ความคิดสรEางสรรค7และ

ดิจิทัล (กรณัฏฐ7 ตาแปง, 2563) สอดคลEองกับงานวิจัยของกชพร  มั่งประเสริฐ และคณะ ที่ไดE

ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูยุค Thailand 4.0 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา ผลการศึกษาพบวOา 1) สภาพปCญหาสมรรถนะครูยุค Thailand 4.0 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี สรุปไดEวOาครูมีการจัดการเรียนรูEที่เนEน 

นักเรียนเปZนสำคัญ แตOยังไมOเปZนครูมืออาชีพ การสรEางแรงบันดาลใจยังนEอย ควรเพิ่มเติมจิต

วิญญาณความเปZนครูการพัฒนาสมรรถนะครูยุค Thailand 4.0 ควรสอบถามความสมัครใจ

ของครูการมีสOวนรOวม รOวมมือรOวมใจ และ สภาพปCจจุบันและความตEองการจำเปZนการพัฒนา

สมรรถนะครูสู Oยุค Thailand 4.0 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี 
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จำนวน 14 ดEาน เรียงลำดับคOาดัชนีสูงสุด 2 ลำดับแรก ไดEแกO 1) ดEานทักษะการใชEเทคโนโลยี

สารสนเทศ/การวิจัย และ 2) ดEานการพัฒนาตนเอง (สรEางนวัตกรรม) และ ดEานที่มีคOานEอยที่สุด 

คือ ดEานภาวะผูEนำของครู (กชพร ม่ังประเสริฐ และคณะ, 2564) 

1.3 ระดับของปCจจัยดEานภาวะผูEนำเชิงวิสัยทัศน7อยูOในระดับมาก เพราะภาวะผูEนำเชิง

วิสัยทัศน7เปZนแนวทางความเปZนผู Eนำที ่มุ OงเนEนการชี ้นำองค7กรเชิงรุกไปสู Oความสำเร็จใน

สภาพแวดลEอมโลกที่เปลี่ยนแปลงอยOางรวดเร็ว สอดคลEองกับกรณัฏฐ7 ตาแปง กลOาววOา ปCจจัยท่ี

สOงผลตOอคุณภาพการปฏิบัติงานของครู ประกอบดEวยภาวะผู Eนำเชิงวิสัยทัศน7 (Visionary 

Leadership) โดยผู EนำทางการศึกษาจะตEองสรEางแรงบันดาลใจและนำการพัฒนาการ

ประยุกต7ใชEเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อสรEางความเปZนเลิศ และการสนับสนุน การ

เปลี่ยนแปลง ในองค7กรจากการสรEางวิสัยทัศน7รOวมกันกับคนในองค7กร (กรณัฏฐ7 ตาแปง, 2563) 

สอดคลEองกับงานวิจัยของ Victor S. L. Tan ไดEทำการศึกษาเร่ือง ทัศนคติ 10 ประการ สำหรับ

ผูEนำในศตวรรษที่ 21 วOา ศตวรรษที่ 21 ตEองการภาวะผูEนำแบบรOวมมือมากกวOา แบบใชEอำนาจ

หรือการบังคับผู EนำจะตEองใหEการศึกษาและสรEางแรงบันดาลใจใหEกับผู Eตาม และจากการ 

เปลี่ยนแปลง อยOางรวดเร็วทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร ผูEนำในปCจจุบันและอนาคต จะตEอง

พัฒนา ทัศนคติใหมOๆ ใหEเกิดข้ึน (Victor S. L. Tan, 2017) 

2. ระดับของคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี อยูOในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การนำเทคโนโลยีเขEามา

เกี่ยวขEองกับการจัดการเรียนการสอนใหEแกOนักเรียน ทำใหEเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานตำแหนOงของขEาราชการครูและการมีสOวนรOวมในการพัฒนา

การศึกษาซึ่งจะสOงผลโดยตรงตOอคุณภาพของนักเรียนและคุณภาพของการศึกษาของประเทศ 

ซึ่งครอบคลุมทักษะความเขEาใจและใชEเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้ง 4 มิติ ไดEแกO การใชE (Use) เขEาใจ 

(Understand) การสรEาง (Create) และเขEาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ที่จะชOวยใหEคุณภาพ

การปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรีสามารถบรรลุเป�าหมายท่ี

วางไวE ดังท่ีวีริยา ภูถาวร กลOาววOา คุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูตEองมีความรูEในวิชา

ที่สอนเปZนอยOางดี เปZนมืออาชีพ พัฒนาสูOการเปZนครูในยุคดิจิทัล โดยออกแบบกิจกรรมที่บูรณา

การกับการทำงาน เพื่อใหEครูไดEปรับปรุงการสอนที่สOงผลตOอการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูEของ

นักเรียน โดยครูตEองมีพันธสัญญาตOอการเรียนรูEสูOการปฏิบัติการสอนในงานประจำ และไดEรับ

ขEอมูลยEอนกลับอยOางสม่ำเสมอจากเพื ่อนรOวมงาน และผู Eบริหาร (วีริยา ภูถาวร, 2564) 

สอดคลEองกับกัลยา วงษ7ลมัย ที่กลOาววOา การปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลจำเปZนตEองมีทั้งศาสตร7และ
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ศิลป ศาสตร7 ศาสตร7คือ การศึกษาหาความรูEความสามารถ ประสบการณ7 ทักษะ เทคนิควิธี

ทำงานตOางๆ ศิลป คือ การที่จะนำเอาความรูE หลักการและทฤษฎีมาประยุกต7ใชEใหEเหมาะสมกับ

คน สถานการณ7และสิ่งแวดลEอมตลอดจนขอบเขตจำกัดของทรัพยากรใหEเปZนไปตามบทบาท

หนEาที่รับผิดชอบของตำแหนOงงานตOางๆ ที่กำหนดขึ้นในหนOวยงาน อีกทั้งยังตEองมีความเขEาใจใน

การใชEเทคโนโลยีคือ การรูEและเขEาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีที่สามารถนำมาประยุกต7ใชEในการ

ปฏิบัติงานไดE (กัลยา วงษ7ลมัย, 2556) สอดคลEองกับงานวิจัยของเสกสิทธิ ์ สนสมบัติ ไดE

ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผูEนำเชิงเทคโนโลยีของผูEบริหารสถานศึกษาที่สOงผลตOอบทบาทครูยุค

ดิจิทัล ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ผลการวิจัย

พบวOา ระดับภาวะผูEนำเชิงเทคโนโลยีของผูEบริหารสถานศึกษา อยูOในระดับมากที่สุดทั้งภาพรวม

และรายดEาน ประกอบดEวย การปฏิบัติที่เปZนเลิศอยOางมืออาชีพ การสรEางวัฒนธรรมการเรียนรูE

แบบโลกยุคดิจิทัล การเปZนพลเมืองในยุคดิจิทัล การปรับปรุงอยOางเปZนระบบ และการมี

วิสัยทัศน7 ตามลำดับ ระดับบทบาทครูยุคดิจิทัล อยูOในระดับมากที่สุดทั้งภาพรวม (เสกสิทธิ์ สน

สมบัติ, 2565) 

3. จากการวิเคราะห7ปCจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี พบวOาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7ของปCจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพ

ในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธ7กัน

ทางบวกอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร โดยมีคOาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7ใน

ระดับมาก (ระหวOาง 0.688 – 0.792) ซึ่งเปZนไปตามสมมติฐานการวิจัย ปCจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรง

ตOอตOอคุณภาพในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี มี

ท้ังหมด 3 ปCจจัยดEวยกัน โดยแตOละปCจจัยมีคOาอิทธิพลตOอคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของ

ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี ดังน้ี ปCจจัยดEานความคิดสรEางสรรค7โลกยุคดิจิทัล (0.37) 

ปCจจัยดEานการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ (0.35) และปCจจัยดEานภาวะผูEนำเชิงวิสัยทัศน7 (0.17) ซ่ึง

เปZนไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรีที่มีคุณภาพนั้น ครูจะตEองมีความคิดสรEางสรรค7ทางดEานดิจิทัล 

เพื ่อใหEเกิดการพัฒนาทางดEานเทคโนโลยี รวมถึงการมีความรู EเขEาใจในการใชEเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตลอดจนการไดEรับความสนับสนุนจากผูEนำเชิงวิสัยทัศน7 ท่ีเห็นคุณคOาของการกEาวไป

ใหEทันยุคสมัยของความเปZนดิจิทัล สอดคลEองกับจันทิมา รุOงเรือง กลOาววOา ปCจจัยที่สOงผลตOอ

คุณภาพการปฏิบัติงานของครู อันประกอบดEวย 1. ภาวะผูEนำดิจิทัล เปZนพฤติกรรมของผูEบริหาร

ที่มีภาวะผูEนำเชิงเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน7ทางเทคโนโลยี สOงเสริม
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ใหEผู EมีสOวนเกี ่ยวขEองมีสOวนรOวมในการพัฒนา 2. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล การ

บริหารงานอยOางมีศีลธรรมของผูEบริหารที่จะประพฤติตนอยูOในความดีงาม ซื ่อสัตย7สุจริต 

ประพฤติตนเหมาะสม ตรงตOอเวลา ตOอหนEาที่ และตOอวิชาชีพ เปZนแบบอยOางในการปฏิบัติงาน 

3. การทำงานเปZนทีม โดยผูEบริหารและบุคลากรรOวมกันกำหนดวัตถุประสงค7และเป�าหมายของ

งานที่ถูกตEองชัดเจน ตั้งเป�าหมายความสำเร็จของงานกOอนการปฏิบัติงานรOวมกัน ประเมินผล 

ความสำเร็จของงานที่ปฏิบัติ ปฏิบัติงานดEวยความอดทน เสียสละ และเต็มใจ 4.การสื่อสาร 

โดยใชEชOองทางที ่หลากหลาย เปZนการสื ่อสารเชิงบวกที ่ตEองทำอยOางสม่ำเสมอทันตOอการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นไดEตลอดเวลา และ 5. การสรEางแรงจูงใจ การพูดโนEมนEาวใหEผูEอ่ืน

ทำงาน สรEางแรงขับหรือแรงกระตุEนใหEบุคคลแสดงพฤติกรรมอยOางใดอยOางหนึ่งเพื่อตอบสนอง

ความตEองการ หรือจุดมุOงหมายที่ตEองการ (จันทิมา รุOงเรือง, 2563) สอดคลEองกับการวิจัยของ

วัชรี คงทรัพย7 ไดEทำการศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของภาวะผูEนำเชิงสรEางสรรค7และวัฒนาธรรม

องค7การที่สOงผลตOอพฤติกรรมการเป�นสมาชิกที่ดีขององค7การของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำกัด 

(มหาชน) กรณีศึกษา สำนักงานใหญO ผลการวิจัยพบวOา ภาวะผูEนำเชิงสรEางสรรค7มีอิทธิพล

ทางตรงตOอพฤติกรรมการเปZนสมาชิกที ่ดีขององค7การของบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำกัด 

(มหาชน) อยOางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยที่คOาความแปรปรวนของพฤติกรรมการเปZนสมาชิกที่ดี

ขององค7การถูกอธิบายโดยภาวะผูEนำเชิงสรEางสรรค7และวัฒนธรรมองค7การ รEอยละ 72 และ

ภาวะผูEนำเชิงสรEางสรรค7มีอิทธิพลทางตรงตOอวัฒนธรรมองค7การ โดยสามารถอธิบายความ

แปรปรวนวัฒนธรรมองค7การไดEรEอยละ 50 การอธิบายความแปรปรวน ทั้งสองกรณี ถือวOามี

อำนาจในการอธิบายไดEในระดับสูงมาก (วัชรี คงทรัพย7 และพิพัฒน7 นนทนาธรณ7, 2562) 

 

สรุปและขZอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผูEวิจัยมีขEอเสนอแนะดังน้ี1. ขEอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชE

ประโยชน71.1) ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 1 พบวOา ระดับของปCจจัยที่เกี่ยวขEองกับคุณภาพ

การปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู อยูOในระดับมากทุกปCจจัย ดังนั้นหนOวยงานควรดำเนินการ

ศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวขEองของแตOละปCจจัยเพื่อสนับสนุนและหาวิธีการสOงเสริมใหEปCจจัย

เหลOานั้นมีระดับที่สูงขึ้น ซึ่งมีแนวโนEมที่จะสOงผลตOอคุณภาพการปฏิบัติงาน 1.2) ผลจากการวิจัย

วัตถุประสงค7ที ่ 2 พบวOา ระดับของคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูOในระดับมาก ดังนั้นหนOวยงานควรคงไวEซึ่งมาตรฐาน

คุณภาพการปฏิบัติงในยุคดิจิทัลของครู และสรEางแรงจุงใใหEระดับคุณภาพนั้นสูงเพิ่มมากข้ึน
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ดEวยวิธีการเสริมแรงตOาง ๆ 1.3) ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 3 พบวOา ปCจจัยที่สOงผลตOอ

คุณภาพในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรีพบวOา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7ของปCจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธ7กันทางบวกอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร ดังนนั้นหนOวยงานควรผลักดันนโยบายและใหEความสำคัญตOอการสรEาง

กลยุทธ7เพื่อสOงเสริมและสนับสนุนปCจจัยตOาง ๆ ที่สOงผลตOอคุณภาพในการปฏิบัติงานของครู และ

2. ขEอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตOอไป งานวิจัยนี้ไดEขEอคEนพบปCจจัยที่สOงผลตOอคุณภาพการ

ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครูที่สำคัญ คือ ปCจจัยดEานการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศ ปCจจัยดEาน

ความคิดสรEางสรรค7โลกยุคดิจิทัล และปCจจัยดEานผูEนำเชิงวิสัยทัศน7 สามารถนำไปประยุกต7ใชEกับ 

การบริหารสถานศึกษาหรือกลยุทธ7การบริหารบุคลากรในสถานศึกษา โดยควรใหEความสำคัญ

กับปCจจัยตOาง ๆ ที ่คEนพบเพื ่อใหEคุณภาพการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรนั ้นมี

ประสิทธิภาพ สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตOอไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ปCจจัยอื่น ๆ 

ที่อาจสOงผลตOอการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของครู เชOน วัฒนธรรมองค7การ ภาวะผูEนำของครู 

รวมถึงการสรEางชุมชนการเรียนรูEมืออาชีพ 
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