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บทคัดย?อ 
การศึกษาเรื ่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย5ขององค5การบริหารส<วนตำบลบางพระหลวง 

อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5 เปFนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยออกแบบสอบถามสัมภาษณ5

ผูNบริหารองค5การบริหารส<วนตำบลบางพระหลวง จำนวน 8 คน การศึกษาครั้งน้ีไดNศึกษาถึงภาพรวม

ของการพัฒนางานดNานทรัพยากรมนุษย5 ประกอบดNวย การพัฒนาดNานการสรรหาและการคัดเลือก 

สวัสดิการและค<าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาดNาน

วินัยและบทลงโทษ ซึ่งสามารถนำไปเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและผลการศึกษาต<าง ๆ ไดNดังน้ี     

การพัฒนางานดNานทรัพยากรมนุษย5ขององค5การบริหารส<วนตำบลบางพระหลวง ของผูNบริหาร พบว<า 

ผูNตอบแบบสอบถามส<วนใหญ<เปFนผูNบริหารในระดับกลาง สำหรับการพัฒนางานดNานทรัพยากรมนุษย5

ของผู NบริหารโดยภาพรวมแลNวสอดคลNองกับทฤษฎีการเรียนรู Nกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5         

โดยนำไปประยุกต5ใชNในงานดNานการศึกษาและการอบรมในดNานต<าง ๆ  

คำสำคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย5, องค5การบริหารส<วนตำบลบางพระหลวง, จังหวัดนครสวรรค5 
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Abstract 

The study on human resource development of Bangpraluang Subdistrict 

Administrative Organization, Mueangnakornsawan District, Nakornsawan Province is a 

qualitative research using questionnaire to interview Administrators Bangpraluang 

Subdistrict Administrative Organization, Mueangnakornsawan District, Nakornsawan 

Province in the total of 8 people. This study has looked at the picture of the 

development of human resources development, recruitment and selection, benefits 

and compensation, the evaluation of performance, personal development and the 

development of discipline and penalties which can be linked to the concepts and 

results as follows. Development of human resources Administration of Bangpraluang 

Subdistrict Administrative Organization, Mueangnakornsawan District, Nakornsawan 

Province of executives found that respondents were mostly mid-level executives For 

the development of human resources management, overall, consistent with theories of 

learning and human resource development which can be applied in the field of 

education and training in the fields below. 

Keywords: Human resource development, Bangpraluang Subdistrict 

Administrative Organization, Nakornsawan Province 

 

บทนำ  

การแข<งขันในสภาวการณ5ป�จจุบันเปFนไปตามสภาวะของโลกาภิวัตน5 (Globalization)  

ที่จะชี้ใหNเห็นถึงตำแหน<งองค5กรในการแข<งขัน ซึ่งในสภาพของการแข<งขันในกรอบความคิดของ

โลกาภิวัตน5จะตNองมีกรอบความคิดที่ประกอบไปดNวยการสรNางแนวคิด วิธีการทางการบริหาร

การจัดการที่เปFนแนวทางใหม<สำหรับการบริหาร ทั้งนี้เพื่อใหNองค5กรสามารถยืนอยู<ในตำแหน<ง

ของการแข<งขันที่ไดNเปรียบคู<แข<งขันอยู<เสมอ แนวทางหนึ่งที่องค5กรไดNพยายามปรับตัวใหNเขNากับ

สภาพของโลกาภิวัตน5 คือ  

การปฏิเสธแนวคิดทางการบริหารจัดการในยุคดั้งเดิม (Classical Theory) ที่มุ<งเนNนใน

การบริหารจัดการองค5กรโดยใหNความสำคัญกับโครงสรNางขององค5กรเปFนสำคัญ เพราะเปFนการ
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พิสูจน5ไดNว<าการบริหารจัดการแบบดั้งเดิมเปFนแนวคิดที่เปFนอุปสรรคต<อการแข<งขันในโลก

ป�จจุบันไม<ว<าจะเปFนรูปแบบของโครงสรNางองค5กรการบริหารทรัพยากรมนุษย5ในองค5กร การ

กระจายอำนาจ หรือแมNแต<วิธีการกำหนดงบประมาณภายในองค5กรลNวนแต<เปFนแนวทางท่ี

นำไปสู<การประสบความสำเร็จไดNเปFนอย<างย่ิง (ประเวศน5 มหารัตน5สกุล, 2563) 

การปรับตัวขององค5กรแบบใหม<จะมีลักษณะที ่ใกลNเคียงกับสิ ่งที ่เร ียกว<า World 

Business คือ องค5กรแห<งการปรับตัวนี้ปฏิเสธไม<ยอมรับหลักการจัดการแบบดั้งเดิม แต<องค5กร

ในรูปแบบใหม<จะมีลักษณะ ที่ประกอบไปดNวย องค5กรที่มีขนาดเล็ก เพิ่มความคล<องตัวในการ

บริหาร มีหลักการยืดหยุ<นในระเบียบปฏิบัติ มีรากฐานความคิดการบริหารจากการมีส<วนร<วม มี

การแสวงหาความคิดใหม< มีการใชNทฤษฎีระบบเพื่อวิเคราะห5ป�จจัยนำเขNา กระบวนการ ผลลัพธ5

และขNอมูลยNอนกลับ ทั้งนี้เพื่อนำขNอมูลมาปรับปรุงแกNไขเพื่อเปFนสิ่งที่ผลักดันใหNองค5กรเกิด

โอกาสไดNเปรียบการแข<งขันอยู<เสมอ (ดนัย เทียนพุฒ, 2560) 

จากแนวคิดนี ้จะพบว<าองค5กรในป�จจุบันไดNมีการปรับตัวทางการบริหารจัดการอยู<

ตลอดเวลา จนทำใหNรูปแบบของการบริหารการจัดการในป�จจุบันมีแนวโนNมที่เปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมโดยเฉพาะการใหNความสำคัญกับลักษณะโครงสรNางองค5กรที่มีความพยายามที่จะทำใหN

โครงสรNางองค5กรมีความเหมาะสมกับการดำเนินงานโดยเฉพาะมากกว<า การกำหนดโครงสรNาง

องค5กรตามแนวคิดของการส่ังการบังคับบัญชาแบบทฤษฎีด้ังเดิม (กฤษฎ5 อุทัยรัตน5, 2563) 

จากผลของการกำหนดโครงสรNางองค5กรแนวใหม<จึงเปFนปฐมเหตุของการเกิดขึ้นของ 

“องค5กรแห<งการเรียนรูN” (Learning Organization) ที่ทำใหNแนวคิดของการจัดการทรัพยากร

มนุษย5ตNองเปลี่ยนไป ทั้งนี้เพราะองค5กรแห<งการเรียนรูNมีจุดมุ<งหมายเพื่อใหNบุคลากรในองค5กรไดN

เกิดการเรียนรูNในแนวทางการปฏิบัติงานแนวใหม<และตNองมีการปฏิบัติงานอย<างต<อเนื่อง ทั้งน้ี

เพื่อใหNองค5กรมีการเคลื่อนตัวในการประกอบธุรกิจอย<างต<อเนื่องและเปFนผูNนำในที่สุด อย<างไรก็

ตาม องค5กรจะประสบความสำเร็จไดNนั้น ขึ้นอยู<กับความสามารถของบุคลากรเปFนสำคัญ ฉะน้ัน

องค5กรควรจะมีนโยบายหรือกลยุทธ5การสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ มีแนวทางการพัฒนา

บุคลากรใหNเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และองค5กรจะตNองมีระเบียบวิธีการเพื่อการ

รักษาบุคลากรในองค5กรใหNอยู<กับองค5กรอย<างมีคุณภาพและมีความจงรักภักดีต<อองค5กรอยู<

เสมอ (จงกลนี ชุติมาเทวินทร5, 2562) 

องค5การบริหารส<วนตำบลบางพระหลวง อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5 เปFน

องค5กรในส<วนราชการที่มีจุดมุ<งหมายในการดำเนินงานเพื่อการตอบสนองความตNองการของ
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สังคมทางดNานการบริหารงานการปกครองทNองถิ่น ดังนั้น จึงมีความจำเปFนอย<างยิ่งที่จะตNองมี

การปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของการบริการสาธารณะไดNอย<างมีประสิทธิภาพและ

น<าเชื่อถือต<อสังคมภายนอกอย<างแทNจริง ทั้งนี้เปFนเพราะว<ากิจกรรมขององค5การบริหารส<วน

ตำบลเปFนกิจกรรมการดำเนินงานในสถานะขององค5กรทางการบริหารงานปกครองทNองถ่ิน

ใหNแก<ประชาชนทั่วไปไดNรับองค5ความรูNอย<างถูกตNองอยู<เสมอ ซึ่งการดำเนินกิจกรรมขององค5การ

บริหารส<วนตำบลบางพระหลวง อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5 จำเปFนตNองอาศัย

บุคลากรที่มีความรูNความสามารถเปFนพิเศษในการดำเนินกิจกรรมหลักขององค5กร และมีความ

ตNองการปรับปรุงแนวนโยบายและแผนยุทธศาสตร5ที่เกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย5 เพื่อการพัฒนา

บุคลากรในองค5กรใหNเปFนบุคลากรแบบมืออาชีพอย<างแทNจริงในการปฏิบัติภารกิจต<างๆ โดย

ส<งเสริมใหNมีการพัฒนาบุคลากรอย<างต<อเน่ืองเปFนป�จจัยหลัก ท่ีจะทำใหNภารกิจหลักขององค5การ

บริหารส<วนตำบลบางพระหลวง อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5 สำเร็จไดNอย<างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

วัตถุประสงค8ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5ขององค5การบริหารส<วนตำบลบางพระหลวง 

อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5 

2. เพื่อศึกษาป�ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5ขององค5การบริหารส<วน

ตำบลบางพระหลวง อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5 

 

ระเบียบวิธกีารวิจัย  

การศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย5ขององค5การบริหารส<วนตำบลบางพระ

หลวง อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5 ผู NศึกษาไดNกำหนดระเบียบวิธีวิจัยไวN 

ดังต<อไปน้ีดังน้ี  

กลุ<มผูNใหNขNอมูลสำคัญ 

ประชากร (Population) คือ บุคคลที ่ดำรงตำแหน<งหนNาที ่การงานทางดNานการ

บริหารงานในระดับต<างๆ ประกอบดNวย ผูNบริหารในระดับตNน (ผูNอำนวยการกอง) ผูNบริหารใน

ระดับกลาง (ปลัดและรองปลัด อบต.) ผู Nบริหารระดับสูง (นายกและรองนายก อบต.) ใน

องค5การบริหารส<วนตำบลบางพระหลวง อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5 ซึ่งเปFน

บุคคลช้ันยอดขององค5กร จำนวน 8 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชNในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชNในการวิจัย ผูNวิจัยใชNเครื่องมือวิจัยในการวิเคราะห5ขNอมูลเปFนการวิเคราะห5

เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยผูNศึกษาไดNกำหนดวิธีวิเคราะห5ขNอมูล ดังน้ี 

1. การพยายามจำแนกแยกแยะขNอมูลเปFนประเภทต<างๆ (Categorizing) การทำขNอมูล

ใหNเปFนระบบระเบียบ (Systematizing) การทำขNอมูลใหNเปFนโครงสรNาง (Structure) การทำ

ขNอมูลใหNมีความหมายเปFนเรื่องเปFนราว (Making Sense) และการสรุปขNอมูล (Summarizing) 

เปFนตNน 

2. การสังเคราะห5 (Synthesizing) เปFนเรื่องของการดึงเอาประเด็น (Themes) และมโน

ทัศน5 (Concepts) ต<างๆที่ไดNจากการเก็บขNอมูล มารวมเขNาดNวยกัน เพื่อสรNางแบบแผนใหม<ที่มี

ลักษณะบูรณาการ (New integrated patens) ขั้นตอนนี้เปFนขั้นตอนของการลดหรือตัดทอน

และเลือกสรรกล่ันกรอง เพ่ืออธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

3. การพยายามหาลักษณะร<วม (Commonalties) ของปรากฏการณ5บางอย<างมีลักษณะ

เบ่ียงเบน (Deviant) ผูNวิเคราะห5ขNอมูลจะพิจารณาบริบท หรือสภาพแวดลNอมประกอบดNวย และ

คNนควNาหาตามความจริง ทำไมกรณีเบ่ียงเบน (Deviant Case) ไดNบังเกิดข้ึน 

การวิเคราะห5ขNอมูลเปFนการวิเคราะห5เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยผูNศึกษา

ไดNกำหนดวิธีวิเคราะห5ขNอมูลดังน้ี 

1. วิเคราะห5จากเนื้อหาสาระ ทฤษฎี สภาพแวดลNอม (Setting) วัฒนธรรม (Culture) 

และหัวขNอท่ีการศึกษา 

2. การสังเคราะห5 (Synthesizing) จากการเก็บรวบรวมขNอมูลมาร<วมกันและบูรณาการ 

เลือกสรรกล่ันกรอง (New integrated Patterns) เพ่ืออธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

3. วิเคราะห5เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการพรรณนาขNอมูลของกลุ<ม

ตัวอย<างเพ่ือนำมาสรุปผลการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขNอมูล 

ผูNศึกษาไดNทำการเก็บรวบรวมขNอมูล โดยทำการศึกษาคNนควNาจากเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวขNองที่มีเนื้อหาขNอมูลเกี่ยวกับ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย5ขององค5การบริหารส<วนตำบล

บางพระหลวง อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5 ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎีและ

เอกสารอNางอิงท่ีเก่ียวขNอง 
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1. ขNอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากเอกสารต<างๆ ท่ี

เก่ียวขNองกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5 ของ อบต. 

2. ขNอมูลจากการสัมภาษณ5เชิงลึก (In – Depth Interview) ไดNแก< 

   2.1 ขNอมูลจากบุคคลช้ันยอด (Elite Interview) 

   2.2 ขNอมูลจากผูNรูNเร่ืองดี (Key Informants) 

การวิเคราะห5ขNอมูล 

การวิเคราะห5ขNอมูลเปFนการวิเคราะห5เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยผูNศึกษา

ไดNกำหนดวิธีวิเคราะห5ขNอมูลดังน้ี 

1. วิเคราะห5จากเนื้อหาสาระ ทฤษฎี สภาพแวดลNอม (Setting) วัฒนธรรม (Culture) 

และหัวขNอท่ีการศึกษา 

2. การสังเคราะห5 (Synthesizing) จากการเก็บรวบรวมขNอมูลมาร<วมกันและบูรณาการ 

เลือกสรรกล่ันกรอง (New integrated Patterns) เพ่ืออธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

3. วิเคราะห5เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการพรรณนาขNอมูลของกลุ<ม

ตัวอย<างเพ่ือนำมาสรุปผลการศึกษา 

 

ผลการวิจัย  

การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาของผูNบริหารในการพัฒนางานดNานทรัพยากรมนุษย5ของ

องค5การบริหารส<วนตำบลบางพระหลวง อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5 ซึ่งผูNศึกษา

ในประเด็นของคำว<า การพัฒนาหมายถึง การกระทำใดๆก็ตามที่ก<อใหNเกิดมีการเปลี่ยนแปลง

ข้ึนมา โดยก<อใหNเกิดประโยชน5แนะนำไปสู<ความมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพตามเป�าหมายท่ีไดNวาง

ไวN และการพัฒนางานดNานทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการซึ่งองค5กรไดNจัดทำขึ้นเพื่อใหN

บุคลากรในองค5กรไดNมีความรูNความสามารถ ตลอดจนความชำนาญในการปฏิบัติงาน และมี

ทัศนคติท่ีดีต<อองค5กร โดยการเพ่ิมพูนความรูN สนับสนุนดNานการศึกษาและการจัดฝ�กอบรมอย<าง

สม่ำเสมอเพ่ือใหNบุคลากรมีความชำนาญและปฏิบัติงานไดNอย<างถูกตNองซ่ึงจะส<งผลโดยตรงต<อผล

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และนำพาสู<การเปFนองค5กรอัจฉริยะท่ี

เจริญกNาวหนNาต<อไปในอนาคต ในการศึกษาครั้งนี้ไดNศึกษาถึงภาพรวมของการพัฒนางานดNาน

ทรัพยากรมนุษย5ขององค5การบริหารส<วนตำบลบางพระหลวง อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัด

นครสวรรค5 ประกอบดNวย การพัฒนาดNานการสรรหาและการคัดเลือก สวัสดิการและ
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ค<าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาดNานวินัยและ

บทลงโทษ ซ่ึงสามารถนำไปเช่ือมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและผลการศึกษาต<างๆไดNดังน้ี 

การพัฒนางานดNานทรัพยากรมนุษย5ขององค5การบริหารส<วนตำบลบางพระหลวง อำเภอ

เมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5 ของผูNบริหาร พบว<าผูNตอบแบบสอบถามส<วนใหญ< เปFน

ผูNบริหารในระดับกลางตำแหน<ง ท่ัวๆไปสามารถแยกประเภทของผูNบริหารตามระดับการบริหาร

ไดNดังต<อไปน้ี 

1. ผูNบริหารระดับสูง (Top Managers) จะอยู< ระดับสูงสุดของสายการบังคับบัญชา และ

รับผิดชอบองค5กรโดยส<วนรวม ไดNแก< นายกเทศบาล (President) รองนายก (Vice President) 

ปลัดเทศบาล (Managing Director) รองปลัดเทศบาล (Chairperson) (Executive Director) 

หัวหนNางาน (Chief Executive Director CEO) เปFนตNน 

2. ผูNบริหารระดับกลางจะอยู< ณ ระดับกลางของสายการบังคับบัญชาและรับผิดชอบฝ�าย

และแผนกงานท่ีสำคัญ ไดNแก< หัวหนNาแผนก (Division Head) เปFนตNน 

3. ผูNบริหารระดับตNน (First-Line Managers) จะอยู< ณ ล<างสุดของระดับการบริหาร

เหนือพนักงานปฏิบัติงาน เพราะมีความรับผิดชอบที่สำคัญคือ การควบคุมและการดำเนินงาน

ประจำวันใหNเปFนไปอย<างราบรื่น โดยผูNบริหารระดับตNนจะมีความสำคัญมากต<อความสำเร็จของ

องค5การไดNแก<หัวหนNางาน (Supervisor) หัวหนNาคนงาน (Foreman) หัวหนNาหน<วย (Unit 

Head) และหัวหนNาทีม (Team Leader) เปFนตNน ส<วนใหญ<มีการศึกษาอยู<ในระดับปริญญาตรี 

สำหรับการพัฒนางานดNานทรัพยากรมนุษย5ขององค5การบริหารส<วนตำบลบางพระหลวง 

อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5 ของผูNบริหารโดยภาพรวมแลNว  ผูNบริหารส<วนใหญ<

สอดคลNองกับทฤษฎีการเรียนรูNกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5 ท่ีสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย5

ในองค5การโดยนำไปประยุกต5ใชNในงานดNานการศึกษาและการอบรมในดNานต<างๆ ดังต<อไปน้ี 

1. การกำหนดหลักสูตรการอบรมจากทฤษฎีการเรียนรูNทำใหNเราทราบว<าคนเรามีความ

แตกต<างกัน ดังนั้นการกำหนดใหNบุคลากรในองค5การทราบในเรื ่องเดียวกันอาจจะกำหนด

ข้ันตอนหรือหลักสูตรแตกต<างกันไดN 

2. การกำหนดขั ้นตอนของเน้ือหาในการอบรมจากความรู NทางจิตวิทยาการเรียนรูN

ผูNรับผิดชอบจะจัดลำดับข้ันของเน้ือหาท่ีจะทำใหNผูNเรียนเกิดการเรียนรูNไดNมากท่ีสุด 
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3. การกำหนดวิธีการศึกษา การศึกษาเรื่องใดควรจะใชNการเรียนโดยการทำเปFนกลุ<มย<อย

กลุ<มใหญ< หรือการสอนโดยการทดลอง การสาธิต หรือวิธีอ่ืนใด ความรูNทางจิตวิทยาการเรียนรูN

จะทำไดN  

4. การกำหนดสภาพแวดลNอมในการเรียนการสอนเปFนการจัดหNองเรียน อาคาร สถานท่ี

ในการเรียนการสอน 

5. การประเมินผล ทำใหNประเมินผลสอดคลNองกับวัตถุประสงค5และพฤติกรรมที่เกิดข้ึน

ในตัวผูNสอน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540-295) ไดNทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การ

พัฒนาอาชีพโดยเนNนขีดความสามารถโดยเฉพาะการพัฒนางานดNานทรัพยากรบุคคลในดNานการ

สรรหาและคัดเลือก พบว<า การพัฒนางานดNานทรัพยากรมนุษย5ในดNานการสรรหาและคัดเลือก 

หมายถึง กระบวนการในการคNนหาบุคคลที่มีความเหมาะสมกับตำแหน<งที่องค5กรตNองการจาก

แหล<งต<างๆ ใหNสนใจสมัครเขNาร<วมงานกับองค5กร และมีการตรวจสอบการพิจารณาตลอดจน

การตัดสินใจรับบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขNาร<วมงานกับองค5กร ซึ่งมีความสำคัญเปFน

อย<างยิ่งของผูNบริหารขององค5การบริหารส<วนตำบลบางพระหลวง อำเภอเมืองนครสวรรค5 

จังหวัดนครสวรรค5 เพราะเปFนขั้นตอนและขบวนการแรกที่จะสามารถคัดเลือกและคัดสรร

บุคลากรที่ดีมีความสามารถและมีคุณภาพเขNามาร<วมปฏิบัติงานในองค5กรไดN และถNาองค5กร

สามารถปฏิบัติในขบวนการขั้นตอนนี้ไดNอย<างมีประสิทธิภาพแลNวก็สามารถหาบุคลากรที่มี

คุณสมบัติ บุคลิกภาพ ความสามารถและมีคุณธรรมที่เหมาะสมจะทำใหNองค5กรสามารถพัฒนา

ใหNเจริญกNาวหนNา และเติบโตในอนาคตไดNอย<างรวดเร็วและยั่งยืน สอดคลNองกับงานวิจัยของวร

รัตน5 เลาหธนะกูร (2542) ไดNทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษย5ในช<วง

วิกฤติเศรษฐกิจพบว<า การบริหารทรัพยากรมนุษย5ในช<วงวิกฤติเศรษฐกิจว<าองค5กรส<วนใหญ<มี

การเปลี่ยนแปลงนโยบายดNานการบริหารทรัพยากรมนุษย5ในดNานต<างๆเพื่อตอบสนองวิกฤติ

เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นดังนี้ ดNานการสรรหาและคัดเลือก พบว<าองค5กรส<วนใหญ<วางกลยุทธ5แบบตัด

ทอนแบบยNอนไปหากิจกรรมหลักโดยการดำเนินการสรรหาเฉพาะบางตำแหน<งงาน และไดNวาง

กลยุทธ5รักษาเสถียรภาพโดยการไม<เปลี ่ยนแปลงระเบียบปฏิบัติแต<มีความเขNมงวดในการ

คัดเลือกเพ่ิมมากข้ึน (วรรัตน5 เลาหธนะกูร, 2542) 
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อภิปรายผลการวิจัย 

เมื่อทำการพิจารณาขNอมูลในแต<ละดNานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5ขององค5การ

บริหารส<วนตำบลบางพระหลวง อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5 จากการสัมภาษณ5

พบว<า ควรจัดทำ Job Description (รายละเอียดของหนNาที่งาน) ของแต<ละตำแหน<งงานอย<าง

ละเอียดใหNกับพนักงานทุกคนไดNร ับทราบหนNาที ่ปฏิบัติพรNอมทั ้งกำหนด Career Path 

(รายละเอียดการกNาวหนNาและการเติบโตทางอาชีพการงาน) ในการปฏิบัติงานไวNดNวย  โดย

ผูNบริหารส<วนใหญ<ใหNความสำคัญมากที่สุด จึงตNองมีการจัดทำแบบทดสอบที่เปFนมาตรฐานใน

การคัดเลือกและสรรหาบุคลากรเขNามาปฏิบัติงานในองค5กร องค5กรควรจัดคะแนนที่เปFนเกณฑ5

มาตรฐานในการรับบุคลากรประกอบดNวย ดNานความรูNความสามารถทั่วไป ทัศนคติ ความรูN

เฉพาะดNาน ไหวพริบการแกNไขป�ญหา ลักษณะบุคลิกภาพและความคิดสรNางสรรค5 พรNอมท้ัง

องค5กรควรจัดทำโครงสรNางการสรรหาและคัดเลือกเปFนรูปแบบมาตรฐานพรNอมทำแผน

กำหนดการอย<างชัดเจน องค5กรควรสรNางระบบทางคอมพิวเตอร5ใหNผูNสมัครสามารถสมัครงานไดN

ทันทีพรNอมทั้งส<งขNอมูลประวัติมาใหNกับองค5กรโดยอัตโนมัติและองค5กรติดต<อกับสถานการศึกษา

ต<างๆแจNงความประสงค5ตำแหน<งงานที่ตNองการรับสมัคร พรNอมทั้งแจNงคุณสมบัติอย<างครบถNวน 

และองค5กรควรมีการจัดเตรียมอีเมล5พิเศษสำหรับรับสมัครงานโดยเฉพาะพรNอมทั้งแยกตำแหน<ง

งานโดยอัตโนมัติ องค5กรควรทำการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรผ<านระบบเครือข<ายทาง

อินเทอร5เน็ตลงในเว็บไซต5ขององค5กรและหน<วยงานอ่ืนๆ ท่ีผูNเขNาเย่ียมชมเปFนจำนวนมาก 

การพิจารณาขNอมูลในดNานการพัฒนาดNานสวัสดิการและค<าตอบแทนโดยภาพรวมแลNว

ผูNบริหารส<วนใหญ<มีแนวคิดในการพัฒนาสอดคลNองกับงานวิจัยของศักดิ์พันธ5 ตันวิมลรัตน5 

(2557) ไดNทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย5ทางการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี

และบทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี่ยวขNอง เพื่อตอบสนองวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ผลการวิจัย

พบว<า องค5กรส<วนใหญ<มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายดNานการบริหารทรัพยากรมนุษย5ในดNานต<างๆ 

เพื่อตอบสนองวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น เช<น การบริหารค<าจNางเงินเดือน พบว<าองค5กรส<วนใหญ<

วางกลยุทธ5แบบตัดทอนแบบยNอนไปหากิจกรรมหลักและกลยุทธ5ตัดทอนแบบถอดถอนบางส<วน 

โดยการดำเนินงานปรับลดหรืองดจ<ายเงินเดือน การจ<ายโบนัส การเพิ่มค<าจNางประจำป¦ การ

ทำงานแบบล<วงเวลา การเขNมงวดกับการเบิกจ<ายค<าทำงานล<วงเวลา การลดช่ัวโมง หรือ จำนวน

วันทำงาน การหยุดงานโดยไม<ไดNรับค<าจNาง การจNางเหมา การปรับลดสวัสดิการ หรือ กิจกรรม

บางประเภท เงินเดือนประจำตำแหน<ง ซึ่งสอดคลNองกับทฤษฎีการสรNางความสัมพันธ5ต<อเนื่อง 
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กลุ<มทฤษฎีกลุ<มนี้สนใจการตอบสนองของผูNเรียน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูNเรียนและ

ความสัมพันธ5ระหว<างการตอบสนองกับสิ่งเรNาในสถานการณ5ต<างๆ ไดNแก< ทฤษฎีการเชื่อมโยง

ของธอร5นไดก5 (Thorndlikes Connectionism) (ศักด์ิพันธ5 ตันวิมลรัตน5, 2557) 

ตามหลักทฤษฎีนี ้สรุปไดNว<า การเรียนรู Nเชื ่อมโยงระหว<างสิ ่งเรNากับการตอบสนอง 

(Stimulus and reason) และทฤษฎีการวางเงื่อนไข (Conditioning) ทฤษฎีนี้ไดNแบ<งการวาง

เงื่อนไขออกเปFน 2 ประเภท คือ การว<างเงื่อนไขแบบคลาสสิก (Classical Conditioning) สรุป

ไดNว<าการตอบสนองของบุคคลที่มีต<อสิ่งเรNานั้นเปFนการตอบสนองที่เปFนไปโดยอัตโนมัติ  สิ่งเรNา

เป Fนตัวนำที ่สำคัญและการวางเง ื ่อนไขแบบแสดงกระทำ (Operant Conditions) การ

ตอบสนองประเภทนี้ไม<ไดNขึ้นกับสิ่งเรNามากนั้นแต<เปFนการตอบสนองของมนุษย5หรืออินทรีย5

โดยตรง 

การพัฒนางานดNานทรัพยากรบุคคลเมื ่อพิจารณาในดNานการประเมินผลรวมการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมแลNวสรุปไดNว<า ผูNบริหารส<วนใหญ<มีแนวคิดเห็นในแต<ละดNานขององค5กรควร

ประเมินผลการปฏิบัติงานป¦ละ 2 ครั้ง โดยนำผลการประเมินทั้งสองไปพิจารณาปลายป¦ในการ

เลื่อนตำแหน<งปรับเงินเดือนและสวัสดิการอื่นๆโดยใหNระดับหัวหนNางานและผูNบริหารทำการ

ประเมินส<วนองค5กรควรจัดทำแผนในการประเมินผลในแต<ละแผนกและวัดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานมาเทียบกับมาตรฐานที่องค5กรกำหนดองค5กรควรพัฒนารูปแบบการประเมินผลงาน

ใหNมีความหลากหลายและครอบคลุมทุกตำแหน<งงานทุกๆ 1 ป¦ สำหรับองค5กรกำหนดมาตรฐาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชN KPI (Key Performance) และ BSC (Balance score 

card) และองค5กรควรจัดทำการประเมินผลใหNกับเจNาหนNาที่โดยเปรียบเทียบเปFนกลุ<ม และสรNาง

มาตรฐานเปFนเกณฑ5ในป¦ถัดไป ดังนั้นจะเห็นไดNว<าจากผลการศึกษาของผูNบริหารในการพัฒนา

งานทรัพยากรมนุษย5ในดNานการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น บริษัทควรประเมินผลการ

ปฏิบัติงานป¦ละ 2 ครั้ง โดยนำการประเมินท้ังสองไปพิจารณาปลายป¦ในการเลื่อนตำแหน<งปรับ

เงินเดือนและสวัสดิการอื่นๆ โดยใหNระดับหัวหนNางานและผูNบริหารทำการประเมินมีความสำคัญ

และจำเปFนมากที่สุดสำหรับการพัฒนางานดNานทรัพยากรมนุษย5ขององค5การบริหารส<วนตำบล

บางพระหลวง อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5  

การพัฒนางานดNานการพัฒนามนุษย5 โดยภาพรวมแลNวผูNบริหารส<วนใหญ<มีแนวคิดในการ

พัฒนา ซึ่งมีความสอดคลNองกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห<งชาติฉบับที่แปด ว<าดNวย

แผนพัฒนาที่ไดNเนNนใหNคนเปFนจุดศูนย5กลางของการพัฒนา คือ การใหNความสำคัญกับการพัฒนา
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ทรัพยากรบุคคลซึ่งถือว<า คนเปFนทรัพยากรที่เปFนกลไกสำคัญต<อความสำเร็จและเปFนทรัพยากร

ที่มีค<าที่สุดในองค5กรหรือหน<วยงาน จึงจำเปFนอย<างยิ่งที่จะตNองไดNรับการพัฒนาใหNมีคุณภาพ

ทัดเทียม มีความรูNความสามารถพอที่จะแข<งขันกับโลกภายนอก และองค5กรควรวางแผนจัดทำ

หลักสูตรการฝ�กอบรมพนักงานทั้งป¦ทั้งภายในและภายนอกองค5กร พรNอมทั้งจัดเตรียมวิทยากร

ในการฝ�กอบรมดNวย โดยมีความสอดคลNองกับ ทฤษฎีการเรียนรูNกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5 

ที่ไดNกล<าวไวNว<า จากทฤษฎีการเรียนรูNทำใหNผู Nที ่เกี ่ยวขNองกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5ใน

องค5การนำไปประยุกต5ใชNทั้งในดNานการจัดการศึกษาและอบรม โดยอาจจะใชNไดNในดNานต<างๆ 

ดังต<อไปน้ี 

1. การกำหนดหลักสูตรการอบรม จากทฤษฎีการเรียนรูNทำใหNคนเราทราบว<าคนเรามี

ความแตกต<างกัน ดังนั้น  การกำหนดใหNบุคลากรในองค5การทราบในเรื ่องเดียวกันอาจจะ

กำหนดข้ันตอนหรือหลักสูตรแตกต<างกัน 

2. การกำหนดขั้นตอนของเนื ้อหาในการอบรม จากความรู NทางจิตวิทยาการเรียนรูN

ผูNรับผิดชอบจะจัดลำดับข้ันของเน้ือหาท่ีจะทำใหNผูNเรียนเกิดการเรียนรูNมากท่ีสุด 

3. การกำหนดวิธีการศึกษา การศึกษาเรื่องใดควรจะใชNการเรียนโดยการทำเปFนกลุ<มย<อย

กลุ<มใหญ<หรือการสอนโดยการทดลอง การสาธิตหรือวิธีอื่นใด ความรูNทางจิตวิทยาการเรียนรูNจะ

ทำไดN 

4. การกำหนดสภาพแวดลNอมในการเรียนการสอนเปFนการจัดหNองเรียน อาคาร สถานท่ี

ในการเรียนการสอน 

5. การประเมินผลทำใหNประเมินผลสอดคลNองกับวัตถุประสงค5และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใน

ตัว และการฝ�กอบรมนอกจากจะไดNประโยชน5ในการพัฒนาบุคลากรทางดNานเทคนิควิชาการ 

และความชำนาญการเพื่อเพิ่มผลผลิตใหNกับหน<วยงานแลNว การฝ�กอบรมยังสามารถใชNแกNป�ญหา

อื่นๆ ที่เกิดขึ้นในองค5กร อาทิ ป�ญหาความขัดแยNง ป�ญหาสัมพันธภาพของคนในหน<วยงาน 

รวมทั้งป�ญหาทัศนะคติ เทคนิคการอบรมที่แตกต<างกันไปตามลักษณะของป�ญหาที่เกิดขึ้นซ่ึง

การจัดหลักสูตรฝ�กอบรมที่ดีจะสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้นเหล<านี้ไดNซึ่งจะมีผลต<อการ

พัฒนาองค5กรโดยตรง (จงกลนี ชุติมาเทวินทร5, 2562) ควรสนับสนุนใหNเจNาหนNาที่มีระดับ

การศึกษาท่ีสูงโดยร<วมมือกับสถาบันการศึกษาต<างๆ ในการเป§ดหลักสูตรการศึกษาภาคพิเศษใน

องค5กร และองค5กรควรจัดใหNมีการเสนอแนะการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ หรือการแกNไข
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ป�ญหาที่เกิดขึ้น การนำความรูNไปประยุกต5ใชNกับงานทางระบบออนไลน5และมีของรางวัลสำหรับ

ผูNนำเสนอองค5กรไดNนำไปใชNแลNวเกิดประโยชน5 ผูNบริหารส<วนใหญ<มีแนวคิดในการพัฒนา 

ซึ่งสอดคลNองกับ ทฤษฎีสนามของลูวิน (Lewin’s  Field Theory) ที่ว<าดNวยการมุ<งเนNนท่ี

องค5ประกอบหรือสิ่งแวดลNอมของบุคคล มนุษย5ย<อมอยู<ในสภาพหรือสิ่งแวดลNอมที่มีทั้งภายใน

และภายนอก และส่ิงแวดลNอมท้ังสองย<อมมีผลต<อการรับรูNของบุคคล โดยมีความเช่ือว<าความคิด

และบุคลิกภาพของบุคคลย<อมมีความแตกต<างกันไปตามประสบการณ5 ทั้งเปFนประสบการณ5ท่ี

เกิดขึ้นโดยธรรมชาติและประสบการณ5ที่เกิดขึ้นจากการศึกษาอบรม องค5กรควรฝ�กอบรมระบบ 

E-Learning ทางระบบคอมพิวเตอร5ออนไลน5และบริษัทควรจัดแบ<งระดับพนักงานตามวุฒิ

การศึกษา ประสบการณ5ในการทำงาน ตำแหน<งงานพรNอมทั้งหลักสูตรการอบรมและอัตรา

ความกNาวหนNา ซ่ึงผูNบริหารส<วนใหญ<เห็นดNวย 

การพัฒนางานดNานทรัพยากรบุคคลดNานวินัยและบทลงโทษ โดยรวมแลNว ผูNบริหารส<วน

ใหญ<มีแนวคิดในการพัฒนาโดยจัดใหNมีการประกาศเกียรติคุณใหNกับเจNาหนNาที่ที่มีวินัยดีเด<น ทำ

ตามระเบียบขNอบังคับขององค5กรทุกๆ 6 เดือนพรNอมจัดรางวัลใหNดNวย สอดคลNองกับทัศนะของ

นักทฤษฎีการเรียนรูNทางสังคม (The Social Learning Perspective) ที่กล<าวไวNว<า รางวัลและ

การลงโทษ (Reward and Punishment) มีอิทธิพลในการควบคุมพฤติกรรมทางสังคมของคน  

เชื่อว<า พฤติกรรมทางสังคมนั้นเกิดจากการเรียนแบบดNวยการเรียนรูNที่จะแสดงพฤติกรรมไดNท้ัง

จากประสบการณ5ตรงหรืออNอมก็ไดN เปFนตNนว<า และสอดคลNองกับความคิดของ อัลเบิร5ต แบน

ดูรา ซึ่งไดNกล<าวไวNว<า บุคคลกระทำพฤติกรรมเพราะไดNรับอิทธิพลจากตัวแบบที่ไดNรับรางวัลหรือ

การลงโทษอันเนื่องมาจากการแสดงพฤติกรรมนั้นและบริษัทควรมีการรับฟ�งขNอเสนอแนะดNาน

กฎระเบียบขNอบังคับจากพนักงานระดับล<างแลNวนำเขNาไปประชุมเดือนละ 1 คร้ังเพ่ือทำการสรุป

ขNอมูล องค5กรควรจัดระบบการใหNคะแนนความประพฤติกับเจNาหนNาท่ีทุกคนที่เปFนมาตรฐาน

แลNวพรNอมทั้งกฎเกณฑ5 การทำโทษ โดยมีผลในการประเมินผลทุกๆ 6 เดือน องค5กรควรจัดใหNมี

การปรับปรุงวินัยการปฏิบัติทุกๆ เดือนอย<างสม่ำเสมอและประกาศใหNเจNาหนNาท่ีไดNรับทราบผ<าน

ระบบออนไลน5 และองค5กรควรวางกฎเกณฑ5และมาตรฐานในการปฏิบัติงานพรNอมเกณฑ5การ

ลงโทษเมื่อทำผิดกฎใหNไดNรับทราบตามเสียงตามสายทุกๆ เที่ยงวัน ดNานทรัพยากรบุคคลในดNาน

วินัยและบทลงโทษนั้น องค5กรควรจัดใหNมีการประกาศเกียรติคุณใหNกับเจNาหนNาที่ที่มีวินัยดีเด<น 

ทำตามกฎระเบียบขNอบังคับขององค5กรทุกๆ 6 เดือน พรNอมจัดรางวัลใหNดNวยมีความสำคัญและ
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จำเปFนมากที่สุดสำหรับการพัฒนางานดNานทรัพยากรมนุษย5ขององค5การบริหารส<วนตำบล

บางพระหลวง อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5  

 

องคYความรู\ใหม?  

  งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย5ขององค5การบริหารส<วนตำบลบางพระหลวง 

อำเภอเมืองนครสวรรค5 จังหวัดนครสวรรค5 น้ันก<อใหNเกิดองค5ความรูNใหม< ดังน้ี 

  1) ในดNานของผูNบริหารทุกระดับชั้นมีแนวทางในการบริหารงานที่ดีตลอดจนส<งเสริมใหN

ทุกตำแหน<งงานในองค5กรมีการจัดทำ Job Description (รายละเอียดของหนNาที่งาน) ของแต<

ละตำแหน<งงานอย<างละเอียดใหNกับพนักงานทุกคนไดNรับทราบ 

  2) ในดNานขององค5กรนั ้น องค5การบริหารส<วนตำบลมีการปรับปรุงระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานป¦ละ 2 ครั้ง โดยนำผลการประเมินทั้งสองไปพิจารณาปลายป¦ในการ

เล่ือนตำแหน<งปรับค<าจNางและสวัสดิการต<างๆ  

 

สรแุละข\อเสนอแนะ 

ขNอเสนอแนะในการนำไปใชN 1) ผูNบริหารทุกระดับชั้นควรจะมีแนวทางในการบริหารงาน

ที่ดีและควรส<งเสริมใหNทุกตำแหน<งงานในองค5กรควรจะตNองใหNมีการจัดทำ Job Description 

ของแต<ละตำแหน<งงานอย<างละเอียดใหNกับพนักงานทุกคนไดNรับทราบหนNาที่ปฏิบัติพรNอมท้ัง

กำหนด Career Path ในการปฏิบัติงานไวNดNวย 2) องค5การบริหารส<วนตำบลควรจะมีการ

ปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานป¦ละ 2 ครั้ง โดยนำผลการประเมินทั้งสองไป

พิจารณาปลายป¦ในการเลื่อนตำแหน<งปรับค<าจNางและสวัสดิการต<างๆ โดยใหNระดับหัวหนNางาน

และผูNบริหารประเมิน 3) ผูNบริหารทุกระดับควรใหNความสำคัญกับการวางแผนจัดทำหลักสูตร

การฝ�กอบรมพนักงานทั้งป¦ ทั้งภายในและภายนอกองค5กร และ4) องค5การบริหารส<วนตำบล

ควรจัดใหNมีการประกาศเกียรติคุณใหNกับพนักงานท่ีมีวินัยดีเด<น ทำตามกฎระเบียบขNอบังคับของ

องค5การบริหารส<วนตำบลทุกๆ 6 เดือน พรNอมจัดรางวัลใหNดNวย และ ขNอเสนอแนะในการวิจัย

คร้ังต<อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดผูNบริหารขององค5การบริหารส<วนตำบลอื่นๆ ในการ

พัฒนางานดNานทรัพยากรมนุษย5 
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