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บทคัดย<อ  

บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค7 เพื่อศึกษาการบริหารงานในองค7การของผูEบริหารเนEน

เสนอแนะใหEผูEบริหารสนใจและใหEความสำคัญของหลักพุทธธรรมแลEวนำมาบูรณาการกับการ

บริหารจัดการพฤติกรรมองค7การ ใน 3 ระดับ คือ ระดับปPจเจกบุคคล ระดับกลุQม และระดับ

องค7การ เพราะมนุษย7หรือบุคลากรเปSนทรัพยากรที่มีคุณคQา ไมQสามารถใชEเครื่องมือเครื่องจักร

ใดๆ มาทดแทนไดE เปลี่ยนจากการมองคนเปSนคQาใชEจQาย ไปสูQการมองคนเปSนสินทรัพย7ที่มีคQา 

แนวคิด สมัยกQอน องค7การจะมองบุคลากรเปSนคQาใชEจQาย (Cost) แตQยุคสมัยใหมQตEองมองคนเปSน

สินทรัพย7ที่มีคQา เปSนฟPนเฟ]^องตัวขับเคลื่อนที่สำคัญในองค7การ ดังนั้น ผูEบริหารจึงตEองศึกษาและ

นำสัปปายะ 4 มาใชEในองค7การเพื่ออำนวยความสะดวกสบายใหEกับบุคลากรในองค7การ เม่ือ
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บุคลากรมีขวัญกำลังใจท่ีดี ศรัทธาท่ีหนักแนQนในองค7การ เพราะความเช่ือเปSนยาท่ีทรงพลังสูงย่ิง 

แลEวเขาเหลQานั้นจักนำเอาศักยภาพทุนที่อยูQภายในตัวคือทุนทางปPญญาและความเชี่ยวชาญท่ี

ประมาณคQาไมQไดEออกมาทำงานในสQวนที่ตนรับผิดชอบอยQางเต็มศักยภาพ หลักพุทธธรรม คือ 

สัปปายะ 4 หรือ สัปปายะ 7 กQอใหEเกิดความเหมาะสมทางดEานพฤติกรรมของมนุษย7ที่มุQงเนEน

การบริหารทางกายและการบริหารใจ ชQวยแกEปPญหาภายในองค7การเกี่ยวกับดEานพฤติกรรม

องค7การ และ เพื่อเกิดประโยชน7แกQทรัพยากรมนุษย7ทุกฝeายคือมีความมั่นคงในชีวิต สำหรับ

ประโยชน7ท่ีเกิดกับองค7การคือมีความย่ังยืนในปPจจุบันและอนาคต  

คำสำคัญ: การบริหาร, พฤติกรรมองค7การ, หลักพุทธธรรม 

 

Abstract 

This academic article is intended to study the administration of the 

executive organization, emphasizing the advice of executives to be interested 

and the importance of Buddhism and then integrating with the management of 

organizational behavior at 3 levels: individual, group, and organizational level. 

Because humans or personnel are resources that Valuable, unable to use any 

machine tools to replace them, changing from looking at people to expenses To 

see people as a valuable asset. In the olden days, the organization looked at 

personnel as expenses (Cost) But the modern era must look at people as 

valuable assets. It is a major driving force in the organization. Therefore, 

executives must study and apply the Pai 4 precepts to the organization to 

facilitate comfort in the organization. When personnel have good morale Intense 

faith in Organization because faith is a very powerful drug. And they take the 

potential of the capital within them, the intellectual capital and the estimated 

expertise that does not come out to work. The Buddhist principle is Sapphaya 4 

or Sapphaya 7, which contributes to the suitability of human behavior that 

focuses on physical administration and mind management. Helps to solve 

problems within the organization regarding organizational behavior and to benefit 
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all human resources, namely life security The benefits to the organization are 

current and future sustainability.  

Keywords: Administration, Organizational behavior, Buddhist principles 

 

บทนำ 

การบริหารจัดการองค7การในยุคปPจจุบันมีความสลับซับซEอนเปSนอยQางมากและเปSนสิ่งที่มี

ความสำคัญเปSนอยQางมากในองค7การโดยเฉพาะพฤติกรรมองค7การ ซึ่งอาจแบQงออกเปSน 3 

ระดับคือระดับปPจเจกบุคคล  ระดับกลุQม  และระดับองค7การ การศึกษาพฤติกรรมองค7การมี

ความสำคัญมากกับผูEบริหาร เพราะตEองรูEถึงพฤติกรรมความเปSนไปภายในองค7การซึ่งมีความ

เปลี่ยนแปลงอยูQตลอดเวลาเทQานี้ยังไมQพอผูEบริหารยังตEองมีทักษะดEานจิตวิทยา สังคมวิทยา 

มานุษยวิทยา และหลักธรรมเพราะพฤติกรรมองค7การ มีลักษณะเปSนสหวิทยาการ การทำงาน

ในองค7การส่ิงท่ีตEองพบคือคนหมูQมากท่ีจะตEองอยูQดEวยกันทำงานดEวยกันมีวัตถุประสงค7เหมือนกัน 

สิ่งที่จะหลีกเลี่ยงไมQไดEคือความวุQนวายในองค7การ หลักพุทธธรรมเปSนตัวเลือกที่สำคัญจะชQวย

แกEไขปPญหาตQางๆ เหลQานี้ไดE สามารถชQวยใหEบรรยากาศของการทำงานดีขึ้น ทุกคนทั้งผูEบริหาร 

พนักงาน มีความสุขในการทำงาน เพราะหลักพุทธธรรมนี้จักอยูQตรงกลางไมQเอนเอียงไปขEางใด

ขEางหนึ่ง หรือฝeายใดฝeายหนึ่ง ใหEเกิดการเสียเปรียบไดEเปรียบ นำมาซึ่งสัปปายะคือความสบาย

แกQทุกฝeาย หลักพุทธธรรมนั้นคือ สัปปายะ 4 ไดEแกQ อาวาสสัปายะที่พักอาศัยสะดวก ที่อยูQ

เหมาะสม บรรยากาศดี บุคคลสัปปายะ  มีบุคคลแวดลEอมที่เหมาะสม ที่เกี่ยวขEองทำใหEสบายใจ         

อาหารสัปปายะ  บริโภคอาหารที่พอเหมาะ มีอาหารการบริโภคสะดวก เพียงพอ และ ธัมมสัป

ปายะ  มีหลักปฏิบัติที่ถูกตEองและกฎเกณฑ7ที่เหมาะแกQจริตของผูEปฏิบัติธรรมหรือผูEปฏิบัติงาน

ในองค7การ  หลักการของพุทธธรรม คือ สัปปายะ 4 ถEาผูEบริหารใสQใจและนำมาปฏิบัติอยQาง

จริงจังจะชQวยใหEผูEบริหารสามารถลดจุดอQอนในองค7กรในหลายๆ ดEานไมQวQาจะเปSน พฤติกรรม

องค7การ ทั้ง 3 ระดับดังกลQาวมา สรEางขวัญกำลังใจของผูEปฏิบัติงาน ความรูEสึกเปSนสQวนหนึ่งของ

องค7การ และการทำงานอยQางมีความสุขเกิดขึ้นในองค7การไดEอยQางแนQนอน (พระธรรมป�ฎก 

(ประยุทธ7 ปยุตโต), 2546) 
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พฤติกรรมบุคคลในองคRการ และพฤติกรรมองคRการ 

ดั้งเดิมนั้นการสนใจในปPญหาในเรื่องคนในองค7การนั้น มักจะสนใจและศึกษาเพียงปPจจัย

ดEานตัวบุคคลในฐานะปPจเจกบุคคลวQาจะกQอใหEเกิดปPญหากับองค7การอยQางไร และในเรื ่อง

อะไรบEาง แตQในความเปSนจริงพบวQาเพื่อใหEเกิดความเขEาใจในปPญหาอยQางแทEจริงและสามารถ

แกEไขปPญหาไดEอยQางตรงประเด็นมากขึ้นนั้นจำเปSนจะตEองพิจารณาใหEครอบคลุมใน 3 ระดับ คือ 

ระดับปPจเจกบุคคล  ระดับกลุQม และระดับองค7การ เพื่อใหEเขEาใจในผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ

องค7การไดEอยQางครบถEวน ดังนั้นขอบเขตของวิชาพฤติกรรมบุคคลในองค7การ จึงขยายออกไป

กลายเปSนการศึกษาในดEานพฤติกรรมองค7การเปSนสำคัญ (สุพานี สฤษฎ7วานิช, 2552) 

 

พฤติกรรมองคRการ : ความหมาย 

Robbins ไดEใหEคำอธิบายไวEวQา พฤติกรรมองค7การนั้นเปSนสาขาวิชา ที่ทำการศึกษา

ตรวจสอบผลกระทบของปPจจัยตQางๆ อันไดEแกQ ปPจจัยดEานปPจเจกบุคคล กลุ Qมบุคคล และ

โครงสรEางตQาง ๆ ขององค7การท่ีมีตQอพฤติกรรมตQาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองค7การ โดยมีจุดประสงค7

ในการศึกษาเพื่อที่จะนำความรูEที่ไดEรับมาประยุกต7ใชEในการปรับปรุงการทำงานขององค7การ 

(Robbins, SP, 2003)  

Moorhead and Griffin ไดEใหEความหมายวQา พฤติกรรมองค7การนั้น เปSนการศึกษาถึง

พฤติกรรมมนุษย7ที ่เกิดขึ ้นในองค7การ และปฏิกิร ิยาที ่เกิดขึ ้นจากการมีปฏิสัมพันธ7กัน 

(Interactions) ระหวQางพฤติกรรมมนุษย7 และปPจจัยตQาง ๆ ขององค7การนั้น ๆ (Moorhead, 

G., & Griffin, R.W, 1995) 

สำหรับ Gordon, Mondy. Sharplin และ Premeaux (1990) ไดEใหEความหมายไวEวQา 

พฤติกรรมองค7การนั้นจะมุQงถึงการวิเคราะห7ผลกระทบของปPจเจกบุคคล กลุQมบุคคล และ

โครงสรEางตQาง ๆ ที่มีผลตQอพฤติกรรมตQาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในองค7การ (สุพานี สฤษฎ7วานิช, 

2552) 

พฤติกรรมองค7การ มีความสำคัญสำหรับผูEบริหาร เพราะผูEบริหารตEองรูE ทัศนคติ คQานิยม 

บุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายในของปPจเจกบุคคล ของกลุQม และขององค7การ พฤติกรรม

องค7การ มีความสำคัญสำหรับผูEปฏิบัติงานหรือผูEใตEบังคับบัญชาเหมือนกัน เพราะผูEปฏิบัติงาน

ตEองรูE ทัศนคติ คQานิยม บุคลิกภาพท้ังภายนอกและภายในของผูEบริหารเชQนกัน 
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หลักพุทธธรรมมีความเป]นวิทยาศาสตรR 

พุทธศาสนาโดยเนื้อแทEเปSนวิทยาศาสตร7ไมQใชQปรัชญา แตQวิธีพูดในบางเรื่องบางกรณี ใน

การเริ่มตEนหรือในการพูดอยQางหลักปรัชญา มันก็มีเหมือนกัน พุทธศาสนามันเปSนการปฏิบัติใน

รูปแบบของศาสนา มีวิธีการอยQางวิทยาศาสตร7 คือตEองเอาของจริง มาดู ใครQครวญ แจQมแจEง 

และจัดการลงไป โดยประจักษ7แกQใจอยูQเสมอ ความที่ประจักษ7แกQใจอยูQเสมอนี้ ไมQตEองคำนึง 

คำนวณ ดังนั้นมันจึงไมQใชQปรัชญา ความที่ประจักษ7แกQใจอยูQเสมอนี้ เราเรียกวQา "สันทิฏฐิโก" คุณ

ก็ทQองอยูQทุกวันนี่ พอชQวงทำวัตรเย็น มันก็มี สวากขาโต ภควตา ธัมโม, สันทิฏฐิโก อกาลิโก 

เอหิปPสสิโก โอปนยิโก ปPจจังตัง เวทิตัพโพ วิญ�ูหีติ.นี่ทQองอยูQทุกวัน ใหEเขEาใจคำเหลQานี้แหละ 

แลEวก็จะรูEวQาพระธรรม พระธรรมหรือพระศาสนานั้นนQะ มันมีลักษณะเปSนวิทยาศาสตร7 ขEอท่ี

เปSนสันทิฏฐิโก นะ ยิ่งเปSนวิทยาศาสตร7ที่สุด คือตEองประจักษ7แกQตา หรือ ตาปPญญาอยูQเสมอ  

อกาลิโก ไมQขึ ้นอยูQกับเวลานั่นแหละมันยิ่งเปSนวิทยาศาสตร7 มันมีลักษณะมีกิริยาเมื่อไรก็มี

ปฏิกิริยาเมื่อนั้น เรียกวQา อกาลิโก สQวน เอหิปPสสิโก มันมีตัวอยูQจริง เรียกมาดูไดEที่นี่และเดี๋ยวน้ี 

ถEาสวรรค7หรือนรกก็ตามมันอยูQชาติหนEา แลEวจะเรียกใครมาดูไดEละ ความเปSน เอหิปPสสิโก มันก็

มีไมQไดEเปSนไมQไดE  โอปนยิโก ควรนEอมเขEามาใสQตัวนี่ มันยิ่งเปSนวิทยาศาสตร7เพราะมันเปSนสิ่งที่ทำ

ไดE จัดการใหEเปSนประโยชน7ขึ้นมาไดE ไมQใชQเปSนเรื่องของการคำนวณหรือความรูEแหQงการคำนวณ 

ซึ่งเปSนปรัชญา และขEอสุดทEาย ปPจจัตตัง เวทิตัพโพ วิญ�ูหิ เฉพาะตน ๆ เพราะมันเปSนเรื่องทาง

จิตใจที่ตEองเห็นดEวยใจของตน ก็กลายเปSนเรื่องเฉพาะตน แตQมันก็มีความหมายของสันทิฎฐิโก 

รวมอยูQดEวยในบทนี้ดEวยนะ ปPจจัตตัง เวทิตัพโพ นี่คือเปSนเอง สันทิฏฐิโก เห็นเอง พอมาถึง 

ปPจจัตตัง เวทิตัพโพ นี่โดยเฉพาะตนเติมเขEามา เห็นเองเฉพาะตน แลEวก็มีคำวQา วิญ�ูหิ อยูQดEวย 

วิญ�ูหิ นั้นก็แปลวQาคนที่มีปPญญาตามปกตินะ คนโงQ คนบEา คนใบE คนปPญญาอQอน ไมQรวมอยูQใน

คำวQา วิญ�ูหิ นะ เพราะฉะนั้นมันจึงไมQสำเร็จประโยชน7แกQคนโงQ คนปPญญาอQอน บEาใบE เพราะ

มันไมQรวมอยูQในคำวQา วิญ�ูหิ ฉะนั้นจึงไดEเฉพาะไอEคนที่ปกติและก็มีปPญญา เปSนคนปกติมี

ปPญญาหรือคนมีปPญญาเปSนปกตินั่นแหละ มันก็เปSน วิญ�ูหิ พอจะรูEธรรมะไดE ถEาคนพาล คนโงQ 

คนหลง คนปPญญาอQอนมันไมQไดE ยกออกไปเสีย ก็จัดเปSนอภัพสัตว7 อภัพบุคคลไมQอาจจะเขEาใจไดE 

(พุทธทาสภิกขุ, 2540)  

ขอใหEร ู E ไว Eว Qา พ ุทธศาสนานั ้น ม ิใช Qปร ัชญา หร ือ Philosophy พุทธศาสนาเปSน

วิทยาศาสตร7 มีวิธีการและหลักการอยQางวิทยาศาสตร7และเปSนศาสนาที่ทนตQอการพิสูจน7ดEวย
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วิทยาศาสตร7 จะเอาวิธีทางปรัชญา มาคEนใหEพบหัวใจพุทธศาสนาก็ไดE แตQพบแลEวยังไมQเชื่อทันที 

ตEองลองปฏิบัติทดสอบดูกQอน 

หลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนา คือหลักที่พระพุทธเจEาทรงตรัสไวEมากกวQา 2500 

กวQาป� แตQในปPจจุบันยังสามารถนำมาประยุกต7ใชEในการบริหารจัดการ คือดEานการบริหารงาน 

ดEานการบริหารงบประมาณ ดEานการบริหารวัสดุอุปกรณ7และ ดEานการบริหารทรัพยากรมนุษย7 

อันไดEแกQหลักธรรมเพ่ือการบริหารตน การบริหารคนและการบริหารงาน 

หลักพุทธธรรม : สัปปายะ 4 

จัดอยูQในมงคลขEอที่ 4 คือ การอยูQในถิ่นที่เหมาะสม จัดหัวขEอโดยใชEหลักปฏิรูปเทส 4 

ประกอบดEวย 

1) อาวาสสัปปายะ สถานท่ีเปSนท่ีสบาย  

2) บุคคลสัปปายะ บุคคลเปSนท่ีสบาย  

3) อาหารสัปปายะ อาหารเปSนท่ีสบาย  

4) ธัมมสัปปายะ ธรรมเปSนท่ีสบาย  

 

ประยุกตRใชb สัปปายะ 4 ในองคRการ 

สถานที่หมายถึงองค7การ ที่เปSนสัปปายะ (ความสะดวกสบาย) ครบถEวนทั้ง 4 อยQาง จะ

เหมาะสมแกQการปฏิบัติงาน ทำใหEสะดวกสบายแกQการปฏิบัติงาน อีกทั้งสภาพแวดลEอมก็ชQวยใหE

อารมณ7ดี สนทนาปรึกษากันแตQเรื่องที่เปSนสาระ สนับสนุนชQวยเหลือเกื้อหนุนกันแนะนำรุQนนEอง

ดEานประสบการณ7เพ่ือใหEทำงานไดEบรรลุเป�าหมายไดEงQายข้ึน ซ่ึงตามสถานการณ7ท่ีเปSนจริง จะหา

สถานท่ีท่ีเปSนสัปปายะครบท้ัง 4 อยQางน้ี มิใชQเร่ืองงQาย ไดEแกQ 

สถานที่สัปปายะ หมายถึง ที่ทำงานในองค7การ ไมQแออัดจนเกินไป อากาศถQายเท มีความ

สะอาด ส่ิงแวดลEอมสวยงาม ไมQไกลจากท่ีพัก 

บุคคลสัปปายะ หมายถึง เพื่อนรQวมงานที่เขEาใจกัน สื่อสารกันเขEาใจไดEงQาย ทำงานเปSน

ทีมไดE ตลอดถึงผูEบังคับบัญชาเปSนผูEมีเหตุมีผล ตัดสินวินิจฉัยไดEตรงไปตรงมา ไมQเอนเอียงเขEา

ฝeายใดฝeายหน่ึง 
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อาหารสัปปายะ หมายถึง อาหารและเครื่องดื่ม เหมาะสมในขณะทำงาน เชQนชQวงพัก

เบรก  หรือหนQวยงานองค7การมีสวัสดิการใหE  หรือออกไปทานอาหารขEางนอก ก็ไมQไกลจากท่ี

ทำงาน  

ธัมมสัปปายะ หมายถึง มีหลักปฏิบัติที่ถูกตEองและระเบียบกฎเกณฑ7ที่เหมาะแกQจริตของ

ผูEปฏิบัติธรรมหรือผูEปฏิบัติงานในองค7การ ทุกคนในองค7การตEองมีหลักธรรมประจำใจ มีระเบียบ

วินัย ความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย7จริงใจตQอกัน ขEอนี้สำคัญที่สุด เพราะคนจะไดEช่ือวQามีความ

สัตย7 ตEองมีความตรง 5 ประการ คือ 1) ตรงตQอหนEาท่ี หมายความวQาตนเองมีหนEาท่ีอยQางไร ก็ใหE

ปฏิบัติหนEาที่อันนั้นจนเต็มความสามารถ 2) ตรงตQอการงาน หมายความวQา ใหEทำงานที่ตนทำ

อยูQนั้นดEวยความเต็มใจ 3) ตรงตQอเวลา หมายความวQา ใหEรักษาคำมั่นสัญญาท่ีใหEไวE  4) ตรงตQอ

บุคคล หมายความวQา ใหEปฏิบัติดีตQอผูEอื่น 5) ตรงตQอความดี หมายความวQา ใหEตั้งใจมั่นอยูQในคุณ

ความดี สัจจะ ซ่ึงมีความหมายวQาตรง  

 

หลักพุทธธรรม : สัปปายะ 7 

สัปปายะ 7 (สิ่งที่เหมาะกัน สิ่งที่เกื้อกูล ชQวยสนับสนุนในการบำเพ็ญภาวนาใหEไดEผลดี 

ช Q ว ย ให E สม า ธ ิ ต ั ้ ง ม ั ่ น  ไ ม Q เ ส่ื อมถอย - suitable things; things favorable to mental 

development) 

       1) อาวาสสัปปายะ (ท่ีอยูQซ่ึงเหมาะกัน เชQน ไมQพลุกพลQานจอแจ - suitable abode) 

       2) โคจรสัปปายะ (ที่หาอาหาร ที่เที่ยวบิณฑบาตที่เหมาะดี เชQน มีหมูQบEานหรือชุมชนที่มี

อาหารบริบูรณ7อยูQไมQใกลEไมQไกลเกินไป - suitable resort) 

       3) ภัสสสัปปายะ (การพูดคุยที่เหมาะกัน เชQน พูดคุยเลQาขานกันแตQในกถาวัตถุ 10 และ

พูดแตQพอประมาณ - suitable speech) 

       4) ปุคคลสัปปายะ (บุคคลที่ถูกกันเหมาะกัน เชQน มีทQานผูEทรงคุณธรรม ทรงภูมิปPญญา

เปSนท่ีปรึกษาเหมาะใจ - suitable person) 

       5) โภชนสัปปายะ (อาหารที่เหมาะกัน เชQน ถูกกับรQางกาย เกื้อกูลตQอสุขภาพ ฉันไมQยาก - 

suitable food) 

       6) อุตุสัปปายะ (ดินฟ�าอากาศธรรมชาติแวดลEอมที่เหมาะกัน เชQน ไมQหนาวเกินไป ไมQรEอน

เกินไป เปSนตEน - suitable climate)  
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       7) อิริยาปถสัปปายะ (อิริยาบถที่เหมาะกัน เชQน บางคนถูกกับจงกรม บางคนถูกกับน่ัง 

ตลอดจนมีการเคล่ือนไหวท่ีพอดี - suitable posture)  

 

ประยุกตRใชb สปัปายะ 7 ในองคRการ 

สัปปายะ 7 สิ่งที่เหมาะกัน สิ่งที่เกื้อกูล ชQวยสนับสนุนในการทำงานใหEไดEผลดี ชQวยใหEมี

สมาธิต้ังม่ันอยูQกับการปฏิบัติหนEาท่ีหรือการงาน ไมQเส่ือมถอย 

1) อาวาสสัปปายะ ที่อยูQอาศัยหรือสถานที่สำหรับปฏิบัติงานซึ่งเหมาะสม เงียบมีสมาธิ

สำหรับทำงาน ไมQมีเสียงดังจนเกินไป หรือ ไมQพลุกพลQานจอแจ 

2) โคจรสัปปายะ เสEนทางเดินทางระหวQางบEานกับท่ีทำงานไมQไกลเกินไป เหมาะสมดี  

3) ภัสสสัปปายะ ในที่ทำงานมีการพูดคุยที่เหมาะกัน เสียงไมQดังเกินไปจนเปSนเหตุทำลาย

สมาธิของเพ่ือนรQวมงาน จัดพูดคุยกันแตQในเร่ืองของงานเทQาน้ัน และพูดคุยแตQพอประมาณ 

4) ปุคคลสัปปายะ บุคคลที่ถูกกันเหมาะกัน เชQน มีทQานผูEทรงคุณธรรม ทรงคุณวุฒิ ทรง

ภูมิปPญญา เปSนท่ีปรึกษาเร่ืองงาน หรือเร่ืองสQวนตัวไดE มีจรรยาบรรณตQอเพ่ือนรQวมงานท่ีดี 

5) โภชนสัปปายะ คลายกับอาหารสัปปายะ ในสัปปายะ 4 อาหารที่เหมาะสมไมQเกิดโทษ

หรือเปSนพิษ อาหารที่ถูกกับรQางกายหมายถึงพอประมาณกับรQางกาย เกื้อกูลตQอสุขภาพ ทาน

งQายไมQยุQงยากจนเกินไป ใหEเปSนเหตุวิตกกังวลใจ 

6) อุตุสัปปายะ ดินฟ�าอากาศธรรมชาติแวดลEอมที่เหมาะกัน เชQนในสถานที่ทำงานหรือ

หEองทำงาน อุณหภูมิ ไมQหนาวจนเกินไป ไมQรEอนจนเกินไป ไมQแออัดจนเกินไป เปSนตEน  

7) อิริยาปถสัปปายะ อิริยาบถที่เหมาะสมในขณะทำงาน มีความกระฉับกระเฉง วQองไว 

ไมQอืดอาดจนเกินไป เปSนบุคลากรที่มีบุคลิกภาพโดดเดQน ลอดจนมีการเคลื่อนไหวที่พอดี ไมQชEา

หร ือรวดเร ็วจนเก ินไป  ข Eอนี ้จะสอดคลEองก ับแนวคิดของ Frank  Bunker ผ ู Eสนใจใน

ประสิทธิภาพการทำงาน (การคEนหาวิธีที่ดีที่สุดในการทำงาน) จึงไดEรับการยกยQองใหEเปSน “บิดา

แหQงการเคลื่อนไหวและเวลา” Father of time and motion study  สQวน Lillian   Moller  

ผูEสนใจในลักษณะการทำงานมนุษย7  Frank เชื่อวQาเราควรประหยัดเวลาเพื่อเก็บไวEสำหรับใชE

สรEางความสุข ตลอดชีวิต และ คิดคEนวิธีที่จะทำใหEคนทำงานไดEอยQางมีความสุข ตลอดชีวิต และ

มีประสิทธิภาพมากข้ึน (พระไพบูลย7 ธมฺมวิปุโล และคณะ, 2544) 

ภาพท่ี 1 องค7ประกอบของ  Time and motion Study 
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การศึกษาการเคลื่อนที่ของพนักงานรอบ ๆ บริเวณที่ปฏิบัติงาน และความสัมพันธ7กัน

ระหวQางพนักงานกับเคร่ืองมือเคร่ืองใชE   

ใชEอยQางไร (หรือจัดทำอยQางไร) เพ่ือใหEการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบดEวย 

1) ลดระยะทาง (ระยะเอ้ือม) 

2) มือท้ังสองจะตEองเร่ิมตEนและจบการเคล่ือนไหวในเวลาเดียวกัน 

3) มือไมQเคยหยุดทำงานเวEนแตQวQาจะไดEรับอนุญาต 

4) มือไมQตEองทำหนEาท่ีแทนสQวนอ่ืน ๆ ในรQางกาย 

5) อุปกรณ7ตQาง ๆ ที่ใชEในการทำงานตEองมีที่แขวนหรือที่เก็บ ไมQควรถือไวE หรือ วาง

ปะปนกัน 

6) เกEาอ้ีและโต§ะทำงานควรมีความสูงท่ีเพียงพอเพ่ือใหEการทำงานสะดวก 

 

องคRความรูbใหม< 

ศาสตร7ทุกแขนงมีความสอดคลEองกันเช่ือมโยงกันโดยธรรมชาติส่ิงสำคัญอยูQท่ีผูEปฏิบัติจักรูE

การประยุกต7ใชEหรือนำไปบูรณาการใชEไดEหรือเปลQา นักบริหาร นักธุรกิจ  หรือ นักการเมือง จัก

เขEาใจหลักธรรมหรือไมQก็ตาม จักนับถือศาสนาใดก็ตาม หรือไมQไดEนับถือศาสนาใดเลย ถEา

บริหารงานตั้งอยูQในความมีเหตุมีผล สรEางผลงานใหEเปSนที่พอใจแกQทุกฝeาย ไมQทำใหEฝeายใดฝeาย

หนึ่งเดือดรEอน ไมQทำใหEสังคมเดือดรEอน ไมQทำใหEประเทศเดือดรEอน  การปฏิบัติงานของผูEน้ัน 

องค7การนั้นจักไปสอดคลEองกับหลักธรรมทันที เชQน บริษัท Google ไมQเขEาใจเนื้อหาของหลัก

พุทธธรรม คือ สัปปายะ 4 หรือ สัปปายะ 7 แตQผูEบริหารมีความคำนึงถึงความตEองการความ

มั่นคงในหนEาที่การงาน ความมั่นคงในชีวิต ความสุขในการทำงานในองค7การ ของพนักงานของ
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ตน จึงคำนึงความเปSนอยูQสบายในขณะทำงานของพนักงาน จึงมาสอดคลEองกับหลักอาวาสสัป

ปายะ คำนึงถึงบรรยากาศในองค7การของพนักงานที ่ทำงานรQวมกันซึ ่งตQางแนวคิด ตQาง

อุดมการณ7 ตQางความสามารถ ตQางคุณวุฒิ แตQบริษัทไดEคัดเลือก สรรหา บุคลากรดEวยระบบ

คุณธรรมมาอยูQรQวมกัน ทำงานรQวมกันไดE จึงมาสอดคลEองกับ หลักบุคคลสัปปายะ มีบุคคล

แวดลEอมที่เหมาะสม ที่เกี ่ยวขEองทำใหEสบาย คำนึงถึงความสะดวกสบายเรื ่องอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ไมQจำเปSนตEองออกเดินทางไปทานอาหารขEางนอกใหEเสียเวลางาน เตรียมอาหารไวEเปSน

สวัสดิการ จึงมาสอดคลEองกับหลักอาหารสัปปายะ คือ มีอาหารการบริโภคสะดวก คำนึงถึงขEอ

ระเบียบปฏิบัติรQวมกัน ใหEเกิดความพอใจแกQทุกฝeาย เปSนกลางไมQเอนเอียงไปทางฝeายใด ฝeาย

หนึ่ง จึงมาสอดคลEองกับหลักธัมมสัปปายะ คือ มีหลักปฏิบัติที่ถูกตEองและเหมาะแกQจริตของ

ผูEปฏิบัติงาน  

 

สรปุและขbอเสนอแนะ 

การที่ผู EบริหารใหEความสำคัญกับหลักพุทธธรรมแลEวนำมาบูรณาการกับการบริหาร

จัดการพฤติกรรมองค7การ ใน 3 ระดับ คือ ระดับปPจเจกบุคคล ระดับกลุQม และระดับองค7การ 

เพราะมนุษย7หรือบุคลากรเปSนทรัพยากรที่มีคุณคQา ไมQสามารถใชEเครื่องมือเครื่องจักรใดๆ มา

ทดแทนไดE เปลี่ยนจากการมองคนเปSนคQาใชEจQายไปสูQการมองคนเปSนสินทรัพย7ที่มีคQา แนวคิด 

สมัยกQอน องค7กรจะมองบุคลากรเปSนคQาใชEจQาย (Cost) แตQยุคสมัยใหมQตEองมองคนเปSนสินทรัพย7

ที่มีคQา เปSนฟPนเฟ]^องตัวขับเคลื่อนที่สำคัญในองค7การ ขEอเสนอแนะ ดังนั้น ผูEบริหารจึงตEองศึกษา

และนำสัปปายะ 4 มาใชEในองค7การ 1) เพื่ออำนวยความสะดวกสบายใหEกับบุคลากรในองค7การ 

เมื่อบุคลากรมีขวัญกำลังใจที่ดี ศรัทธาที่หนักแนQนในองค7การ เพราะความเชื่อเปSนยาที่ทรงพลัง

สูงยิ ่ง แลEวเขาเหลQานั ้นจักนำเอาศักยภาพทุนที ่อยู QภายในตัวคือทุนทางปPญญาและความ

เชี่ยวชาญที่ประมาณคQาไมQไดEออกมาทำงานในสQวนที่ตนรับผิดชอบอยQางเต็มศักยภาพ 2) หลัก

พุทธธรรม คือสัปปายะ 4 กQอใหEเกิดความเหมาะสมทางดEานพฤติกรรมของมนุษย7ที่มุQงเนEนการ

บริหารทางกายและการบริหารทางใจ และ 3) เพื่อชQวยแกEปPญหาภายในองค7การเกี่ยวกับดEาน

พฤติกรรมองค7การ และ เพื่อเกิดประโยชน7แกQทรัพยากรมนุษย7ทุกฝeายคือมีความมั่นคงในชีวิต

และการงาน สำหรับประโยชน7ท่ีเกิดข้ึนกับองค7การคือมีความย่ังยืนในปPจจุบันและอนาคต  
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