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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในให้การบริการประกันชีวิตแก่ผู้
เอาประกันของตัวแทนตัวแทนประกันชีวิต 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริการ
ประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกันของตัวแทนตัวแทนประกันชีวิตกับลักษณะของตัวแทนประกนัชีวิต 
กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนประกันชีวิต จำนวน 385 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล มีค่าความเชื่อมั่น 0.886 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพ
ในการบริการประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกันของตัวแทน มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 2) ตัวแทน
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ประกันชีวิตที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อายุงานในองค์กรแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการบริการ
ประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกันของตัวแทนแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0,05 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ, ตัวแทนประกันชีวิต, กรุงเทพมหานคร 
 

Abstract 
This research objective was  to study the efficiency of providing life insurance 

services to the insured of the life insurance agents and to compare the efficiency of 
life insurance services to the insured of the life insurance agents in Yan Nawa District, 
Bangkok . The sample was 385 life insurance agents using questionnaires as a tool 
to collect data. The alpha coefficient was 0.886. The statistics used in the data 
analysis were mean, standard deviation, t-test, One Way ANOVA. The analysis 
research resulted in the highest average in efficiency of life insurance services to the 
insured's agents in Yan Nawa District, Bangkok.  Life insurance agents with different 
gender, age, marital status, and years of service in organizations had different 
efficiency in providing life insurance services of the insurance agents in Yan Nawa 
District, Bangkok at level of significance 0.05  
Keywords: Efficiency, Insurance Agents, Bangkok 
 

บทนำ 
อาชีพตัวแทนประกันชีวิตนับว่ามีบทบาทสำคัญต่อสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ การ

ทำประกันชีวิตเป็นเครื่องมือช่วยสร้างหลักประกันเพื่อบรรเทาความเสียหายทางการเงินจาก  
ความเสี่ยงภัยต่าง ๆ ให้กับบุคคล ครอบครัวและภาคธุรกิจ รวมทั้งช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล
ใน ด้านสวัสดิการอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้การทำประกันชีวิตยังเป็นการระดมเงินออมจากภาค
ครัวเรือน ภายในประเทศ เป็นแหล่งเงินออมระยะยาวที ่สามารถนำมาจัดสรรการพัฒนา
เศรษฐกิจและพัฒนา สังคมให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล เพ่ือรองรับการขยายตัวของสังคม
ในทุก ๆ ด้าน ทั้งใน ปัจจุบันและในอนาคต ตามที่กฎหมายกำหนดไว้ว่าผู้ใดจะกระทำการเป็น
ตัวแทน/นายหน้าประกันภัยต้องได้รับ ใบอนุญาตจากนายทะเบียน กล่าวคือจะผ่านการสอบ
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ความรู้เกี่ยวกับการประกันภัยและผ่าน การอบรมหลักสูตรที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กำหนด (คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย, 2561) 

การให้บริการของตัวแทนประกันชีวิตจะเป็นผู้ที่บริษัทประกันชีวิตมอบหมายให้ทำการ
ชักชวนให้ บุคคลทำสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท ตัวแทนเหล่านี้จึงเป็นผู้ให้บริการที่ใกล้ชิดกับ 
ผู้เอาประกันภัยมากที่สุดและมีหน้าที่คอยให้บริการต่าง ๆ แก่ผู้เอาประกันภัย เริ่มตั้งแต่การ
แนะนําการกรอกข้อความใน ใบคําขอเอาประกันภัย การส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย การเก็บ
เบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัย ในแต่ละงวด รวมถึงการให้คำแนะนําต่าง ๆให้ผู้ประกันภัย
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามเงื่อนไขในกรมธรรม์ประกันภัย การดำเนินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
และการให้บริการในด้านอื่น ๆ ด้วยหรือถ้าหากผู้เอาประกันภัยมีปัญหาหรือสงสัยประการใด
เกี่ยวกับกรมธรรม์ทที่ได้ทำประกันชีวิตไว้ก็สามารถสอบถามหรือขอคำแนะนํากับตัวแทน
ประกันชีวิตทีม่าติดต่อกับท่านก็ได้ (เกรียงไกร ธนากรไพศาล, 2555) 

บริษัทประกันชีวิตช่วยคนไทยกว่าหลายล้านคนในการวางแผนทางการเงิน และมอบ
ความคุ้มครองที่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าในแต่ละช่วงชีวิต  ดำเนินธุรกิจด้วยกลยุทธ์ที่
ยึดเอาลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นนวัตกรรมใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ตลอดจนยังมุ่ง
ส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาพแข็งแรง อายุยืนยาว และคุณภาพชีวิตที่ดี นำเสนอผลิตภัณฑ์ในการ
ออมเงินระยะยาวและความคุ้มครองชีวิตแก่ลูกค้าบุคคลผ่านผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย 
ทั้งการประกันชีวิต การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ และการวางแผนทางการเงินในระยะ
ยาว และอาชีพตัวแทนประกันเป็นอาชีพที่มีความอิสระในการทำงาน สามารถทำงานประจำ
หรืองานพิเศษอื่นได้ และเป็นอาชีพที่ฝึกฝนบุคคลธรรมดาให้เป็นบุคคลที่รอบรู้ในแทบทุกเรื่อง 
และต้องเป็นผู้ที ่มีประสิทธิภาพในการให้บริการประกันชีวิตแก่ผู ้เอาประกัน เพราะตัวแทน
ประกันชีวิตเป็นอาชีพที่มีโอกาสพบปะผู้คนในทุกระดับและหลากหลายอาชีพในสังคม (บริษัท 
เอไอเอ จำกัด, 2561)  

จากความสำคัญของตัวแทนประกันชีวิตที่ให้บริการแก่ผู้เอาประกันเพื่อตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างมีคุณภาพ จำเป็นต้องเป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพในการบริการ และมีความสามารถ
ในการจูงใจ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกัน
ของตัวแทนใน เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพการให้บริการของ
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ตัวแทน และได้ข้อมูลเป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารบริษัทประกันชีวิตใช้สำหรับเป็นข้อมูลในการ
บริหารจัดการตัวแทนประกันชีวิตให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกันของตัวแทนประกัน

ใน เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร   
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกันของตัวแทน

ประกันใน เขตยานนาวา กรุงเทพมหานครกับลักษณะของตัวแทนประกันชีวิต   
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีระเบียบวิธวีิจัย 

ดังนี้  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ตัวแทนประกันชีวิต ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนประกันชีวิต ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยใช้การ

คำนวณจำนวนประชากรที ่ไม่แน่นอนของ W.G. Cochran (1977) โดยกำหนดระดับความ
เชื่อมั่น (Confidence Interval) ที่ระดับ 95%, ค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ 5% (Cochran, W. 
G., 1977) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2560) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คน ใช้การสุ่มแบบเจาะจง
จาก ตัวแทนประกันชีวิตในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จำนวน 385  คน 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามออกเป็น 

2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะของตัวแทนประกันชีวิต ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และอายุงานในองค์กรแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) จำนวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกันของ
ตัวแทนใน เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Likert’s Five Rating Scale) 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยจากตัวแทนประกันชีวิตจากสำนักงานประกันชีวิตในเขตนาวา กรุงเทพมหานครใช้
การส ุ ่มแบบเจาะจงจากตัวแทนประกันช ีว ิตจากสำน ักงานประก ันช ีว ิตในเขตนาวา 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือการตอบแบบสอบถาม จำนวน 385 คน เมื่อรับคืนมาจนครบตามจำนวน  
และนำแบบสอบถามมาแยกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ ให้ได้ตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้
เพ่ือนำมาวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยจัดทำรหัสตามที่กำหนดไว้ 

และกรอกข้อมูลลงในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 สถิติที ่ใช้ได้แก่ 
ค ่าเฉล ี ่ย(Mean) และค่าส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทำการ
เปรียบเทียบความแตกต่าง โดยใช้การทดสอบแบบ t และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่ผู้เอา

ประกันของตัวแทนใน เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด    

(x̅= 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือการให้บริการผู้เอาประกัน

อย่างเท่าเทียมกันทุกคน (x̅= 4.33) รองลงมา คือการให้บริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการให้บริการให้มีความเหมาะสม (x̅= 4.31)การให้บริการอย่างเพียงพอ

และมีความเหมาะสม (x̅= 4.27) การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอโดยยึดประโยชน์ของผู้

เอาประกันเป็นหลัก (x̅= 4.26) และ การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (x̅= 4.24) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่
ผู้เอาประกันของตัวแทนใน เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร แต่ละด้านเป็นรายข้อ 
 

ประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่ผู้เอา
ประกันของตัวแทนใน เขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร 
𝐗 S.D. 

ระดับประสิทธิภาพ 
การให้บริการ 

1. การให้บริการผู้เอาประกันอย่างเท่าเทียมกันทุก
คน 

4.33 .50 มากที่สุด 

2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 4.24 .46 มากที่สุด 
3.  การให ้บร ิการอย ่างเพ ียงพอและม ีความ
เหมาะสม 
4. การให้บริการที ่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอโดยยึด
ประโยชน์ของผู้เอาประกันเป็นหลัก 
5. การให้บริการที ่มีการปรับปรุงคุณภาพมีการ
ปรับเปลี ่ยนรูปแบบวิธ ีการให้บริการให้มีความ
เหมาะสม 

4.27 
 

4.26 
 

4.31 

.44 
 

.44 
 

.46 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

ภาพรวม 3.51 .54 มากที่สุด 

 
ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ตัวแทนประกันที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส และอายุ

งาน ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการให้บริการแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกันของตัวแทน
ใน เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของตัวแทนประกันชีวิต 

 
ประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่

ผู้เอาประกันของตัวแทนใน 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

N 𝐱̅ S.D. t/F Sig. 

เพศ ชาย 166 4.36 0.33 4.02 0.00* 
 หญิง 219 4.23 0.28   
อาย ุ 25-35 ปี 73 4.17 0.22 7.61 0.00* 
 36-45ปี 150 4.31 0.30   
 46-55 ปี 94 4.25 0.29   
 มากกว่า 55 ปีขึ้นไป 68 4.40 0.39   
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 76 4.30 0.29 1.85 0.16 

 ปริญญาตรี 285 4.27 0.31   
 สูงกว่าปริญญาตรี 24 4.39 0.38   
สถานภาพสมรส โสด 21 4.15 0.21 15.96 0.00* 
 สมรส 324 4.26 0.29   
 หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 40 4.53 0.37   
อายุงาน 1-2 ปี 7 4.37 0.21 8.93 0.00* 
 3-5ป ี 68 4.34 0.30   
 6-10 ปี 106 4.16 0.25   
 มากกว่า 10 ป ี 204 4.33 0.33   

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกันของตัวแทนใน เขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร นำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกัน
ของตัวแทนใน เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงเรียงตามลำดับ คือการให้บริการผู้เอาประกันอย่างเท่าเทียมกันทุกคน รองลงมา คือ
การให้บริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการให้บริการให้มีความ



106 | Vol.6 No.1 (January - June 2023)           ปีที่ 6 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2566)  

เหมาะสมการให้บริการอย่างเพียงพอและมีความเหมาะสมการให้บริการที ่เป็นไปอย่าง
สม่ำเสมอโดยยึดประโยชน์ของผู้เอาประกันเป็นหลัก และการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา
ตามลำดับ ทั้งนี้เพราะ ตัวแทนประกันทุกคนได้รับการอบรมให้รักในการบริการ โดยต้องบริการ
อย่างเท่าเทียม  นำเสนอบริการที่เหมาะสมกับผู้เอาประกัน  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
เสาวรัตน์ สิงห์สา (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของตัวแทนประกันชีว ิตในเขตพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร บริษัท เอ ไอ เอ จำกั ด ที ่พบว่า  
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิตในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร บริษัท เอ ไอ 
เอ จำกัดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (เสาวรัตน์ สิงห์สา, 2563) สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของพิชญา วัฒนะรังสรรค์ (2559) เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมระดับ 4 ดาว ย่านสยามสแควร์ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมโดยรวมอยู่ในระดับสูง (เสาวรัตน์ สิงห์สา, 2563) 

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่ผู้
เอาประกันของตัวแทนใน เขตยานนาวา กรุงเทพมหานครกับลักษณะตัวแทนประกันชีวิต 
พบว่า ตัวแทนประกันชีวิตที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อายุงานในองค์กรแตกต่างกันมีประสิทธิภาพ
ในการบริการประกันชีวิตแก่ผู ้เอาประกันของตัวแทนใน เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอายุ และอายุงานที่
สะสมมากขึ้น จะทำให้มีความชำนาญ การให้บริการจึงะมีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของจิดาภา จันทะวงค์ (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
การให้คุณค่าต่ออาชีพตัวแทนประกันชีวิตที่พบว่า เพศ อายุ  ตำแหน่ง และอายุส่งผลต่อคุณค่า
ต่ออาชีพตัวแทนประกันชีวิต (จิดาภา จันทะวงค์, 2559) สอดคล้องกับผลการศึกษาของชนะ
กานต์ แพน้อย และคณะ (2562) เรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าของธุรกิจประกันภัย
รถยนต์ ที่พบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ที่แตกต่างกัน ประสิทธิภาพในการให้บริการ
ลูกค้าของธุรกิจประกันภัยรถยนต์ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 (ชนะกานต์ แพน้อย 
และคณะ, 2562) 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกันของตัวแทนใน เขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานครมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาดังนี้  1. ประสิทธิภาพในการ
บริการประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกันของตัวแทนประกันใน เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ใน
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ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือการ
ให้บริการผู้เอาประกันอย่างเท่าเทียมกันทุกคน รองลงมา คือการให้บริการที่มีการปรับปรุง
คุณภาพมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการให้บริการให้มีความเหมาะสม  การให้บริการอย่าง
เพียงพอและมีความเหมาะสม การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอโดยยึดประโยชน์ของผู้เอา
ประกันเป็นหลักและ การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา ตามลำดับ 2. ตัวแทนประกันที่มี เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส และอายุงาน ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการให้บริการแตกต่างกัน ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  จากการวิจัย
วัตถุประสงค์ที่ 1  พบว่า ตัวแทนประกันชีวิตให้ความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการบริการ
ประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกันของตัวแทนในระดับสูงที่สุด ดังนั้น บริษัทประกันชีวิตควรมีแผนการ
พัฒนาศักยภาพตัวแทนชีวิตทุกตำแหน่งให้มีความรู ้ ความเข้าใจในการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้บริการผู้เอาประกันด้วยการบริการด้วยความเท่าเทียมกัน มีความรวดเร็วและ
ทันเวลาในการให้บริการ  มีการให้บริการที่สม่ำเสมอโดยยึดประโยชน์ของผู้เอาประกันเป็นหลัก
และควรมีการปรับปรุงวิธีการให้บริการที่เหมาะสม จากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2  พบว่า 
ตัวแทนประกันชีวิตที่มี เพศ อายุ  สถานภาพสมรส และอายุงาน  ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพใน
การให้บริการแตกต่างกัน ดังนั้น บริษัทประกันชีวิตควรมีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน มีการ
สร้างเสริมประสบการณ์ และจัดอบรมให้กับตัวแทนประกันอย่างต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งต่อไป 1) การวิจัยครั้งต่อไป ควรวิจัยเชิงลึกโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ และสัมภาษณ์
เชิงลึกจาก ตัวแทนประกันชีวิตเพื่อทราบประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่ผู ้เอา
ประกันของตัวแทนใน เขตยานนาวา กรุงเทพมหานครและได้ข้อมูลครอบคลุมและข้อมูลมาก
ยิ ่งขึ ้น ที ่บร ิษัทประกันภ ัยสามารถนำไปใช้ในการประยุกต ์ใช ้ก ับแนวทางการ พัฒนา
ประสิทธิภาพการบริการแก่ผู้เอาประกันของตัวแทนประกันชีวิตให้ดียิ่งขึ้น และ2) ในการศึกษา
ครั้งต่อไปควรศึกษาประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกันของตัวแทนในพื้นที่
อื่น เพื่อทราบถึงปัจจัยอื่น เช่นการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน การอบรมทางวิชาการ และ
ปัญหาการขยาบฐานลูกค้า ซึ่งอาจผลต่อประสิทธิภาพในการบริการประกันชีวิตแก่ผู้เอาประกัน
ของตัวแทน เพื่อได้ข้อมูลสำคัญสำหรับบริษัทประกันชีวิตนำมาเป็นแนวทางในการขยายฐาน
ลูกค้า และพัฒนาศักยภาพของตัวแทนประกันชีวิตให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการมากยิ่งขึ้น 
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