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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการยื่นคำขอจดทะเบียน

เครื่องหมายการค้า ณ กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึง
ใจของผู้มาใช้บริการด้านการยื่นคำขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่ม
ลูกค้าที่มารับบริการยื่นคำขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ณ กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย์ จำนวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบแบบที และ การทดสอบแบบเอฟ จากผลการวิจัย พบว่า 1) ความพึง
พอใจงานบริการและตรวจรับคำขอ สำนักเครื ่องหมายการค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญ า 
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กระทรวงพาณิชย์ ภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับจากมาก
ไปน้อย คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับพอใจมาก รองลงมา ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับพอใจมาก และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับพอใจ
มาก ตามลำดับ และ2) รายได้ และอาชีพ แตกต่างกันความพึงใจด้านการยื่นคำขอจดทะเบียน
เครื ่องหมายการค้า ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คำสำคัญ: ความพึงใจของผู้มาใช้บริการ, จดทะเบียนเครื่องหมายการค้า, กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the level of satisfaction in 

applying for trademark registration.2) to study comparing Service users and 
customer satisfaction in applying for trademark registration The sample group was 
customers who received application services for trademark registration at the 
Department of Intellectual Property Ministry of Commerce 400 people. The data 
were analyzed using mean and standard deviation. t-test, F-test. It was discovered 
that 1 )  Customers satisfied with the service and request authentication at 
Trademark Office Department of Intellectual Property Ministry of Commerce the 
overall level was very satisfied when considering each aspect and sorted from 
most to least. The service process steps were very satisfied level, followed by 
service providers at a very satisfied level and in terms of facilities were at a very 
satisfied level respectively. And 2) different incomes and occupations had 
statistically significant influences on the satisfaction of the service users in 
applying for trademark registration of the Department of Intellectual Property 
Ministry of Commerce at the 0.05 level. 
Keywords: customer satisfaction, trademark registration, Department of 
Intellectual Property 
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บทนำ 
ในสภาพการณ์ปัจจุบัน สิ่งสำคัญที่ผู้ประกอบการไม่ควรมองข้ามก็คือ “เครื่องหมาย

การค้า” (Trademark) หรือที่เรียกติดปากกันว่า โลโก้, แบรนด์, ยี่ห้อ หรือตราสินค้า เป็นต้น
เพราะสิ่งเหล่านี้ คือสิ่งที่จะติดตัวสินค้าเพ่ือจำหน่ายกระจายสินค้าไปยัง ผู้บริโภค และผู้บริโภค
จะได้จดจำได้ว่า เครื่องหมายการค้านี้ เป็นสินค้าของอะไร ทำให้ง่ายต่อการจดจำ และเมื่อ
เครื่องหมายการค้าต่าง ๆได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมากน้อยเพียงใด นั่นเปรียบเสมือนการ
เชื่อมั่นของผู้บริโภค และทำให้สินค้านั้น ได้รับความนิยมมากขึ้น และเป็นการสร้างยอดขายให้
ได้ผลกำไรมากข้ึนในการประกอบธุรกิจต่อไป 

ในขณะที่การประกอบธุรกิจค้าขายต่างๆ ของผู้ประกอบการในตลาดของสินค้าประเภท
นั้น ปฏิเสธไม่ได้เลยว่า ความนิยมของประชาชนผู้บริโภคส่วนหนึ่งมีผลมากจากความเชื่อมั่น
ของเครื่องหมายการค้า หากยี่ห้อใดไม่ได้รับความนิยม ผู้บริโภคก็จะหันไปซื้อสินค้าที่มีชื่อเสียง
แทน และหากยี่ห้อใด สามารถทำให้ผู้บริโภคพึงพอใจ ผู้บริโภคก็จะภักดีต่อตราสินค้านั้นตอ่ไป 
การที่จะทำให้องค์การประสบความสำเร็จ จำเป็นต้องมีคุณสมบัติที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้
ง่าย มีนวัตกรรม มีความกล้าเสี่ยง  ความเข้มแข็งในการแข่งขัน และการดำเนินงานในเชิงรุก 
รวมถึง ต้องสร้างตรายี ่ห้อหรือเครื ่องหมายการค้าของตนเอง  เพื ่อสร้างผลกำไรและ
ผลตอบแทนจากการลงทุน (สุภาสีนีย์ ปริญญานิพนธ์, 2558) ซึ่งตราสินค้าที่แข็งแกร่งสามารถ
อยู่ในใจผู้บริโภคได้และในการบริหารตราสินค้าให้แข็งแกร่งนั้นต้องอาศัยเวลาและการลงทุน
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน โดยมีเป้าหมายคือ การสร้างให้เกิดคุณค่าของตราสินค้าขึ้น 
เพราะนักการตลาดสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจากตราสินค้าที ่ประสบ
ความสำเร็จ (Kevin Lane Keller, 1998) 

สำหรับการจดทะเบียนเคร ื ่องหมายการค้าในประเทศไทยนั ้น ร ัฐบาลได ้ ตรา
พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ.2474 ขึ้นในฉบับแรก มีผลบังคับใช้วันที่ 1 ตุลาคม 
2474 และต่อมาได้มีพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2534 (ฉบับที่ 3) 
2543 และฉบับล่าสุด พ.ศ. 2559 นั้น การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจและอำนาจต่างๆ ของการ
จดทะเบียนเครื่องหมายการค้าในประเทศไทย หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลภารกิจดังกล่าว คือ
กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ ได้ดำเนินการและรับคำขอการจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้ามาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่มีการบังคับใช้ พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้านั้น 
ได้มีผู้มารับบริการอย่างต่อเนื่อง ฉะนั้นการจะสามารถให้บริการและบริหารงานอย่างมีระบบที่
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ดีและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญ และเอาใจใส่เป็นพิเศษที่จะหาแนวทาง
พัฒนา และปรับปรุงให้ระบบการบริการของกลุ ่มงานบริหารและตรวจรับคำขอสำนัก
เครื่องหมายการค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา มีประสิทธิภาพมากที่สุด ให้เหมาะสมกับคำนิยม
กรมทรัพย์สินทางปัญญาที่ว่า คุ้มครองความคิด มุ่งจิตบริการ เน้นงานสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 

ฉะนั้นการจะสามารถให้บริการและบริหารงานอย่างมีระบบที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญ และเอาใจใส่เป็นพิเศษที่จะหาแนวทางพัฒนา และปรับปรุงให้
ระบบการบริการของกลุ่มงานบริหารและตรวจรับคำขอสำนักเครื่องหมายการค้า กรมทรัพย์สิน
ทางปัญญา มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเฉพาะค่านิยมกรมทรัพย์สินทางปัญญาที่ว่า คุ้มครอง
ความคิด มุ่งจิตบริการ เน้นงานสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มารับ
บริการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 

ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการด้าน
การจดลิขสิทธิ์เครื่องหมายการค้าเพื่อผู้ประกอบการที่ยื่นคำขอจดทะเบียน จะได้ใช้เป็นตรา
สินค้าในการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค อันจะเกิดประโยชน์ในการสร้างชื่อเสียงเครื่องหมาย
การค้าของตนให้เป็นที่นิยมในการพาณิชย์และเกิดผลกำไร อีกทั้งยังกระตุ้นระบบเศรษฐกิจใน
ด้านการพาณิชย์ของประเทศอีกด้วย และผู้วิจัยจะได้นำผลการวิจัยเสนอแนะให้ผู้บริหารและ
ฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องพิจารณาและปรับปรุงการบริหารงานให้เหมาะสมต่อไป รวมทั้งเป็นการ
ประเมินผลงานการปฏิบัติงานในหน้าของเจ้าหน้าที่ เพ่ือเป็นตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน และจะได้
แก้ไข เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริการ
ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการรับบริการให้มากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการยื่นคำขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ณ กรม

ทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ความพึงใจของผู้มาใช้บริการด้านการยื่นคำขอจดทะเบียน

เครื่องหมายการค้าของกรมทรัพย์สินทางปัญญากระทรวงพาณิชย์ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีระเบียบวิธวีิจัย

ดังนี้  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั ้งนี ้ คือ ประชาชนผู ้มารับบริการยื ่นคำขอจดทะเบียน

เครื่องหมายการค้า ณ กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 
กลุ ่มต ัวอย ่างที ่ ใช ้ในการศึกษางานว ิจ ัยนี ้  ค ือ ผ ู ้ท ี ่มาร ับบร ิการ การย ื ่นคำขอ  

จดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ณ กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ ตัวอย่าง จำนวน 
400 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
กลุ่มคนที่ยื่นคำขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ณ กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามออกเป็น 

3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ 

รายได้ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลในการวัดระดับความพึงพอใจของผู้มารับ

บริการด้านงานจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า สำนักเครื่องหมายการค้า กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้าน
เจ้าหน้าที่ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอำนวยสะดวก  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง เนื่องจากผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่การตรวจรับคำขอและ

ตรวจสอบความเหมือนคล้ายของเครื่องหมายการค้า  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรับการอธิบายลักษณะ

ด้านประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่าง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการมารับ
บริการ โดยศึกษาและนำเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และ 
ทำการเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยใช้การทดสอบแบบ t และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
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ผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนในการจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้า  กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์จำแนกรายด้าน 

ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 𝐗 S.D. ระดับความเห็น  

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.695 .7085 พอใจมาก  
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.532 .6784 พอใจมาก  
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.308 .7298 พอใจมาก  

ภาพรวม 3.511 .5418 พอใจมาก  
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า

กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ ภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (x̅=3.511) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ความพอใจทุกด้านอยู ่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับได้ดังนี ้ ด้าน

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (x̅=3.695) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (x̅=3.532) และด้าน

สิ่งอำนวยความสะดวก (x̅=3.308) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผู้ใช้บริการและความพึงใจของผู้มาใช้บริการด้านการยื่นคำขอจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้า ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์จำแนกตามเพศ 

ความพึงใจของผู้มาใช้บริการ 
ชาย หญิง 

t sig 
x  S.D. x  S.D. 

1.ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.658 .7312 3.719 .6936 -.827 .409 

2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.526 .6949 3.536 .6688 -.139 .890 

3.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.319 .7335 3.301 .7288 .246 .806 

รวม 3.501 .5540 3.518 .5346 -.310 .757 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที ่ 2  พบว่า เพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจในการจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์จำแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของประชาชนในการจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้า  กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ จำแนกตามอายุ   รายได้  
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

ความพึงใจของ
ผู้ใช้บริการ 

อายุ รายได้ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

 F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 
1.ด้าน
กระบวนการ
ขั้นตอน 
การให้บริการ 

.227 .797 2.503 .030* 1.469 .231 1.374 .250 .719 .634 

2.ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ 

2.829 .060 .455 .810 .771 .463 2.554 .055 1.207 .302 

3.ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

.941 .391 1.700 .133 2.562 .078 1.303 .273 2.146 .047* 

ผลรวม 1.347 .261 1.496 .190 1.522 .220 2.148 .094 1.650 .132 
.*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3  พบว่าในภาพรวม   ผู้ใช้บริการที่มี อายุ รายได้ สถานภาพ  การศึกษา 
อาชีพ  ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการไม่แตกต่างกัน  เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า รายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในบริการด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการแตกต่างกัน  และพบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกแตกต่างกัน  ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 



80 | Vol.5 No.2 (July - December 2022)        ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)  

อภิปรายผลการวิจัย 
ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจ ในการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า กรม

ทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ ภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับพอใจฟ
มาก รองลงมา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับพอใจมาก และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยู่ในระดับพอใจมาก ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยนิดา โฆวงศ์ประเสริฐ ได้ศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการบริการงานทะเบียนราษฎร์ ที่ว่าการอำเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี การวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจที่มีต่อที่ว่าการอำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
โดยรวมผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/
บุคลากร ที่ให้บริการด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกตามลำดับ (นิดา โฆวงศ์ประเสริฐ, 2556) สอดคล้องกับงานวิจัยของปาวิตรา 
สุนทรส และสุนิตดา เทศนิยม ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีต่อการให้บริการ
ของข้าราชการในที่ว่าการอำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจของประชาชนในพื้นที่ต่อการให้บริการของข้าราชการในที่ว่าการอำเภอวารินชำราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจลําดับแรก คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
และด้านอาคารสถานที่ ตามลำดับ (ปาวิตรา สุนทรส และสุนิตดา เทศนิยม, 2562) 

ผลเปรียบเทียบความพึงใจของผู้มาใช้บริการ ด้านการยื่นคำขอจดทะเบียนเครื่องหมาย
การค้า ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
รายได้ และอาชีพ แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงใจของผู้มาใช้บริการด้ านการยื่นคำขอจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้า ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของกรณ์ ธาดาฐิติกรณื ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีป้ายในพื้นที่สํานักงานเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อายุ รายได้ อาชีพ ที่แตกต่าง ความพึงพอใจของผู้เสียภาษี
ป้ายในพื้นที่สํานักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 (กรณ์ 
ธาดาฐิติกรณ์, 2562) สอดคล้องกับ จิตระวี ทองเถา ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ในการใช้บริการบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด   สาขาซีคอนบางแค พบว่า เพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา อาชีพ รายได้ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด สาขาซีคอนบางแค (จิตระวี ทองเถา, 2562) 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
ระดับความพึงพอใจในการยื่นคำขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ณ กรมทรัพย์สินทาง

ปัญญา กระทรวงพาณิชย์ อยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการด้าน
การยื่นคำขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าของกรมทรัพย์สินทางปัญญากระทรวงพาณิชย์  
พบว่า รายได้และอาชีพที่แตกต่างกัน ความพึงพอใจด้านการยื่นคำขอจดทะเบียนเครื่องหมาย
การค้าของกรมทรัพย์สินทางปัญญากระทรวงพาณิชย์จะแตกต่างกัน ข้อเสนอแนะจากผลการ
ศึกษาวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการจดทะเบียนเครื ่องหมายการค้า กรม
ทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์สามารถนำมาเสนอแนะดังนี้  1) ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการกลุ่มกลุ่มประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการจดทะเบียน
เครื่องหมายการค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ควร
พัฒนาเพิ่มเติมเกี่ยวกับติดประกาศขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ที่มารับบริ การ
การยื่นคำขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ณ กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์มี
ความพอใจอยู่ในระดับดีมาก 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการกลุ่มประชาชนผู้มารับบริการมีความ
พึงพอใจ ในการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ปรับปรุงและพัฒนาเกี่ยวกับให้บริการด้วยความเต็มใจ สุภาพ เป็นมิตร
เพื่อให้ผู ้ที ่มารับบริการ การยื่นคำขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ณ กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา กระทรวงพาณิชย์มีความพอใจอยู่ในระดับดีมาก และ 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
กลุ่มประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจ ในการจดทะเบียนเครื ่องหมายการค้า กรม
ทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อควรมีการปรับปรุงพัฒนา
เพ่ิมเติมจุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงสะดวกเพ่ือให้ผู้ที่มารับบริการ การยื่นคำขอจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้า ณ กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์มีความพอใจอยู่ใน
ระดับดีมาก ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ควรทำการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน 
ในการจดทะเบียนเครื ่องหมายการค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์โดย
ทำการศึกษาแบบการสัมภาษณ์ร่วมด้วยเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 
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