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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงาน

บัณฑิตของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศเมืองและระบบราง ตลอดจนเสนอแนะคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เป็นการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative) เป็นหลัก กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผู้ประกอบการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน ในภาคส่วนต่าง ๆ ทั่วประเทศ จำนวน 120 คน ผลการวิจัยพบว่า 
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สาเหตุของความต้องการจ้างแรงงานของผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่คือ เพื่อทดแทนแรงงานที่ลาออก 
(ร้อยละ 35.0) ลักษณะงานที่หน่วยงานมีความต้องการมากที่สุดคือ งานด้านสารสนเทศเมือง/
ผังเมือง (ร้อยละ 51.7) ระดับวุฒิการศึกษาของแรงงานที่ต้องการคือระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
65.0) ช่วงอายุของแรงงานที่ต้องการคือ 26-35 ปี (ร้อยละ 64.2) ไม่ได้ระบุเพศของแรงงานที่
ต้องการ (ร้อยละ 70.8) เกรดเฉลี่ย อยู่ที่ 2.5-2.99 (ร้อยละ 45.0) มีประสบการณ์การทำงาน 
0-2 ปี (ร้อยละ 48.3) ระดับค่าจ้างที่ต้องการจ้างต่อเดือนส่วนใหญ่ อยู่ที่ 15 ,000 – 20,000 
บาท (ร้อยละ 45.0) ลักษณะที ่ต้องการจ้างงานเป็นประเภทงานประจำ (ร้อยละ 84.2) 
บุคลิกภาพของแรงงานที่ต้องการ คือมีความรับผิดชอบ (ร้อยละ 97.6) มีความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 72.5) และสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Office 
(ร้อยละ 95.0) ทักษะที่เป็นที่ต้องการมากที่สุดคือ ทักษะด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์และ
การบูรณาการข้อมูล (ร้อยละ 75.8) ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาบัณฑิตที่สำคัญคือ การเน้นให้
บัณฑิตสามารถคิด วิเคราะห์ บูรณาการและนำความรู้ที่ได้ ไปประยุกต์ใช้กับการทำงานจริงให้
เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายสาธารณะของเมือง 
คำสำคัญ: วิทยาการสารสนเทศเมือง, ระบบราง, ตลาดแรงงาน 
 

Abstract 
The aim of this research was to study and analyze the demand for 

graduate labor market of Urban Informatics and Railway Systems graduate 
program, as well to suggest the characteristics of the graduates in accordance 
with the needs of employer. It was a survey research using quantitative data 
collection methods as main. The target groups consisted of entrepreneurs, 
executives, and employees in various sectors across the country of 120 people. 
The results revealed as follows. Most of the reason for labor demand was to 
recoup workers who resigned (35.0%). The most needed occupation type was 
Urban Informatics/Urban Planning (51.7%). The bachelor's degree (65.0%), GPA 
2.5 (45.0%), 0-2 years of work experience (48.3%), and aged range with 26-35 
years old (64.2%) was most required. Most of the employer was not specified 
gender of labor (70.8%). The employment that most employer wanted was 
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paying salary with 15,000 – 20,000 baht (45.0%) and being a full-time job (84.2%). 
The property of labor to be desired were responsibility (97.6%), proficiency in 
English (72.5%), and ability to use Microsoft Office computer programs (95.0%). 
Important recommendations for develop the graduate’s program were 
emphasizing on graduates to be able to think, analyze, integrate and apply 
knowledge gained for using in actual work appropriately with the city's public 
policy. 
Keywords: Urban Informatics, Railway Systems, Labor Market 
 

บทนำ 
 หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศเมืองและระบบราง ภายใต้การบริหารของสถาบันสหส

รรพศาสตร์ เป็นหลักสูตรใหม่ตามแผนพัฒนาหลักสูตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งจะมีกำหนดการเปิดสอนในปีการศึกษา 2565 เป้าหมายของหลักสูตร
เพื ่อผลิตบัณฑิตที ่มีความรู ้ความสามารถในการเชื ่อมโยงพันธกิจของสถาบันระบบรางฯ 
ขับเคลื่อนและพัฒนาองค์ความรู้ที ่เกี่ยวข้องกับระบบราง ตั้งแต่ต้นน้ำ (การซ่อม สร้าง และ
บำรุงด้านวิศวกรรมระบบราง) กลางน้ำ (การประยุกต์ระบบรางสู่การโลจิสติกส์และการขนส่ง) 
ตลอดจนถึงปลายน้ำ (การพัฒนาพื้นที่โดยรอบสถานีขนส่งระบบรางหรือการพัฒนาเมืองรอบ
สถานีระบบรางหรือที่เรียกว่า Transit-Oriented Development: TOD)  

เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงพันธกิจที่หลากหลายดังกล่าวข้างต้น ดังนั้นหลักสูตรนี้จึงเน้น
การบูรณาการแบบข้ามสาขาวิชา (Transdisciplinary) (ณตพล ศุภณัฐเศรษฐกุล, 2556) อย่าง
สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองอัจฉริยะและยุทธศาสตร์โลจิสติกส์และ
การบิน เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาประเทศไทยให้ทัดเทียมระดับนานาชาติ โดยมีกรอบคิดที่
สำคัญในการบูรณาการระหว่าง 3 ศาสตร์หลักที่ครอบคลุมระบบสารสนเทศเมือง (Albert Lin, 
n.d.) ได้แก่ ศาสตร์ที่เกี ่ยวข้องกับสังคมมนุษย์ (People) ศาสตร์ที่เกี ่ยวข้องกับพื้นที ่หรือ
สถานที่ (Place) และ ศาสตร์ด้านเทคโนโลยี (Technology) การบูรณาการดังกล่าวจะนำไปสู่
ภารกิจในการศึกษา ออกแบบ และแก้ปัญหาเชิงปฏิบัติการของเมืองแบบทันท่วงที (Real-
time) ผ่านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการสื่อสารและการกำหนดนโยบายการเปลี่ยนแปลงพื้นที่
เมือง เพื่อให้เกิดสิ่งแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจและสังคมที่ดีอย่างยั่งยืน ด้วยการ
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ขับเคลื่อนทางเครือข่ายทางสังคมของผู้คนในเมือง สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
ประเทศไทยทั้งด้านการพัฒนาศาสตร์วิชาการ และการผลิตบุคลากรสู่ตลาดแรงงาน ให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายในอนาคตได้ 

ด้วยสภาวะปัจจุบันความต้องการของตลาดแรงงานถือเป็นประเด็นสำคัญในการพัฒนา
บัณฑิต หลักสูตรได้วิเคราะห์ถึงความเสี่ยงในด้านตลาดแรงงานที่รองรับบัณฑิตที่จบในสาขา
ดังกล่าว จึงได้ทำการศึกษาวิจัยตลาดแรงงานบัณฑิตของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศเมือง
และระบบรางขึ ้นมา เพื ่อจะได้นำข้อมูลไปปรับปรุงคุณภาพของบัณฑิตให้สอดคล้องกับ
คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานที่ดี เข้าทำงานในสถานประกอบการตามที่นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิต
ต้องการ ตลอดจนนำผลจากการศึกษาไปใช้ดำเนินการตามแผนประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ
สถาบันสหสรรพศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา ต่อไป 
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการตลาดแรงงานบัณฑิตของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
เมืองและระบบราง 

2. เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงานตามหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ
เมืองและระบบราง 

3. เพ่ือเสนอแนะคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร/พนักงาน 
ในภาคส่วนต่าง ๆ ทั่วประเทศ กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Taro Yamane (Taro 
Yamane, 1967) ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่า Z เท่ากับ 1.96 ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 10% 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ และใช้วิธีการสำรวจแบบออนไลน์ ผ่านระบบของ  Google 
ฟอร์มในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้รับข้อมูลทั้งสิ้นจำนวน 120 ชุด ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติพื้นฐาน เป็นค่า จำนวน ร้อยละ และจัดเรียงอันดับตามคะแนน ใช้โปรแกรมบันทึกข้อมูล
จากแบบสอบถาม และคำนวณทางสถิติ ด้วย Excel และ IBM SPSS Statistics 26  
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 68.3) มีตำแหน่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในระดับ

ปฏิบัติการ (ร้อยละ 39.2) ทำงานอยู่ในหน่วยงานประเภทบริษัทจำกัด (ร้อยละ 33.3) มี
ลักษณะเป็นกิจการเกี่ยวกับ อสังหาริมทรัพย์/ก่อสร้าง/ออกแบบ/ผังเมือง (ร้อยละ 25.0) มี
จำนวนพนักงานในหน่วยงานไม่เกิน 20 คน (ร้อยละ 45.8) สถานที่ตั ้งของหน่วยงานอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 41.7) 

2. ความต้องการตลาดแรงงานในภาพรวม 
สาเหตุของความต้องการจ้างแรงงานของผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่คือ เพื่อทดแทนแรงงาน

ที่ลาออก (ร้อยละ 35.0) ระดับวุฒิการศึกษาของแรงงานที่ต้องการคือระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
65.0) ช่วงอายุของแรงงานที่ต้องการคือ 26-35 ปี (ร้อยละ 64.2) ไม่ได้ระบุเพศของแรงงานที่
ต้องการ (ร้อยละ 70.8) เกรดเฉลี่ย อยู่ที่ 2.5-2.99 (ร้อยละ 45.0) มีประสบการณ์การทำงาน 
0-2 ปี (ร้อยละ 48.3) ระดับค่าจ้างที่ต้องการจ้างต่อเดือนส่วนใหญ่ อยู่ที่ 15 ,000 – 20,000 
บาท (ร้อยละ 45.0) ลักษณะที ่ต้องการจ้างงานเป็นประเภทงานประจำ (ร้อยละ 84.2) 
บุคลิกภาพของแรงงานที่ต้องการ คือมีความรับผิดชอบ (ร้อยละ 97.6) มีความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 72.5) และสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Office 
(ร้อยละ 95.0) 

3. ลักษณะงานในตลาดแรงงานที่หน่วยงานผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการจ้างงาน 
ลักษณะงานที่หน่วยงานมีความต้องการมากที่สุดสามอันดับแรก คืองานด้าน

สารสนเทศเมือง/ผังเมือง (ร้อยละ 51.7) รองลงมาคือ ด้านภูมิศาสตร์/แผนที่/ภูมิสารสนเทศ 
(ร้อยละ 50.8) และลำดับที ่สามคือ ด้านการวิเคราะห์/ว ิจ ัยและพัฒนา (ร้อยละ 46.7) 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะงานที่
หน่วยงานต้องการ 

 ลักษณะงานที่หน่วยงานต้องการ จำนวน ร้อยละ 
ด้านสารสนเทศเมือง/ผังเมือง 62 51.7 ด้านภูมิศาสตร์/แผนท่ี/ภูมสิารสนเทศ  61 50.8 
ด้านวิเคราะห์/วจิัยและพัฒนา 56 46.7 

 ด้านคอมพิวเตอร์/ไอที 43 35.8  
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 ลักษณะงานที่หน่วยงานต้องการ จำนวน ร้อยละ 
ด้านวิศวกรรม 35 29.2 
ด้านสถาปนิก/มณัฑากร 
 

32 26.7 
ด้านการค้าขาย/การบริการ/ตลาด/อสังหารมิทรัพย ์     32 26.7 

 
 

อื่น ๆ เช่น กฎหมาย/โทรคมนาคม/เกษตร เป็นต้น 32 26.7 
ด้านพัฒนาระบบราง/โลจสิติกส ์ 28 23.3 
ด้านที่ปรึกษา/การบรหิาร  20 16.7 

 * หมายเหตุ n =120 คิดร้อยละจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
จากการสำรวจความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติและพัฒนาอาชีพของแรงงานที่

ต้องการพบว่าผู้ใช้งานบัณฑิตส่วนใหญ่ต้องการแรงงานที่มีความรู้ความสามารถในด้านการ
วิเคราะห์สังเคราะห์และการบูรณาการข้อมูล มากที่สุด ร้อยละ 75.8 รองลงมาคือ ทักษะด้าน
การมีส่วนร่วมและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 65.0 และอันดับที่สาม คือ ทักษะด้าน
การจัดทำแผนและโครงการ รายละเอียดดังตารางที่ 2 
  ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละของความรู้ความสามารถในการปฏิบัติและพัฒนาอาชีพ
ของแรงงานที่ต้องการ 

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติและพัฒนาอาชีพของแรงงานที่ต้องการ จำนวน ร้อยละ 
ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์และการบูรณาการข้อมลู 91 75.8 
ด้านการมสี่วนร่วมและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  78 65.0 
ด้านการจดัทำแผนและโครงการ 70 58.3  
ด้านการจดัการข้อมลูสารสนเทศภมูิศาสตร์ 65 54.2 

ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ การวิจยัและพัฒนานวัตกรรม 52 43.3 
ด้านการกำหนดนโยบายเชิงพื้นที่ 49 40.8 

 ด้านการดำเนินงานเกี่ยวกับผังเมืองและระบบราง 45 37.5 
ด้านติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลเกี่ยวกับผังเมือง     43 35.8 

 
 

 * หมายเหตุ n =120 คิดร้อยละจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
4. ความต้องการทักษะแรงงานของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศเมืองและระบบราง

จำแนกตามกลุ่มผู้ใช้งานบัณฑิตและลักษณะของบัณฑิตที่ต้องการ 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงานโดยจำแนกตามความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติและพัฒนาอาชีพภายในหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศเมืองและระบบราง ทั้งใน
ภาพรวมและกลุ่มย่อย พบว่า ทักษะที่เป็นที่ต้องการมากที่สุดคือ ทักษะด้านการวิเคราะห์
สังเคราะห์และการบูรณาการข้อมูล (ร้อยละ 75.8) เมื่อวิเคราะห์จำแนกตามลักษณะหน่วยงาน
ของผู้ใช้งานบัณฑิตและความต้องการจ้างงาน พบว่าทักษะต่าง ๆ เป็นที่ต้องการมากที่สุดใน
กลุ่มผู้ใช้งานบัณฑิตดังต่อไปนี ้(ดังภาพที่ 1) 
  4.1 ทักษะ1 ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์และการบูรณาการข้อมูล พบว่าผู้ใช้งาน
บัณฑิตมีความต้องการมากท่ีสุดในกลุ่มรวม กลุ่มหน่วยงานที่ทำงานเกี่ยวกับการศึกษา/วิชาการ 
และกลุ่มที่ให้เงินเดือน 15,000 – 20,000 บาท 
  4.2 ทักษะ2 ด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ หมายถึง การศึกษา/จัดการ/
ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์   พบความต้องการมาก
ที่สุดในกลุ่มจังหวัดอื่น ๆ นอกเหนือจากจังหวัดนครราชสีมาและกรุงเทพมหานคร และในกลุ่ม
หน่วยงานเกี่ยวกับการศึกษา/และวิชาการ 
  4.3 ทักษะ 3 ด้านการกำหนดนโยบายเชิงพื้นที่ หมายถึง การกำหนดนโยบายการ
พัฒนาพื้นที่ ระบบเมือง แผนผังการใช้ประโยชน์ที่ดิน พบความต้องการมากที่สุดในกลุ่มบริษัท
ที่ปรึกษา/พัฒนา/สำรวจ และกลุ่มที่ต้องการให้เงินเดือนมากกว่า 30000 บาทข้ึนไป 
  4.4 ทักษะ 4 ด้านการจัดทำแผนและโครงการ หมายถึง การวางและจัดทำแผนผัง
ระดับโครงการ และจัดทำรายละเอียดในการดำเนินการพัฒนา วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ 
ร่วมดำเนินการวางแผนการทำงานของหน่วยงานหรือโครงการ พบความต้องการมากที่สุดใน
กลุ่มจังหวัดนครราชสีมา และกลุ่มบริษัทประเภทที่ทำงานเกี่ยวกับ คอมพิวเตอร์/IT/เทคโนโลยี 
  4.5 ทักษะ 5 ด้านการดำเนินงานเกี่ยวกับผังเมืองและระบบราง หมายถึง จัดทำ
ข้อกำหนด มาตรการ แนวทางการดำเนินงานทางด้านผังเมือง ศึกษา วิเคราะห์ เพื่อจัดทำคู่มือ
เกณฑ์ มาตรฐาน แนวทางงานวิชาการด้านผังเมืองและระบบราง พบความต้องการมากที่สุดใน
กลุ่มกิจการที่ทำงานเกี่ยวกับการศึกษา/วิชาการ กลุ่มจังหวัดอื่น ๆ นอกเหนือจากจังหวัด
นครราชสีมาและกรุงเทพมหานคร และกลุ่มที่ต้องการให้เงินเดือนมากกว่า 30000 บาทข้ึนไป 
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ภาพที่ 1 สรุปความต้องการทักษะแรงงานของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ 

เมืองและระบบราง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นในการอภิปรายเป็น 5 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

  1. ลักษณะงานที่หน่วยงานมีความต้องการมากที่สุด คืองานด้านสารสนเทศเมือง/ผัง
เมือง ด้านภูมิศาสตร์/แผนที่/ภูมิสารสนเทศ และลำดับที่สามคือ ด้านการวิเคราะห์/วิจัยและ
พัฒนา สอดคล้องกับ ทิศทางนโยบายการพัฒนากำลังคนของประเทศ พ.ศ.2563 - 2567 โดย
สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับหลักการของแนวคิด
การบูรณาการแบบข้ามสาขาวิชา (Transdisciplinary) ของวิทยาการสารสนเทศเมือง (Urban 
Informatics) ซึ่งมีความเป็นวิชาการระดับสากลที่มีลักษณะเป็นการหลอมรวมศาสตร์ ทั้งด้าน
วิจัยและวิชาชีพ (Research and Practice) ซึ่งประกอบได้ด้วย 3 ศาสตร์ใหญ่ประกอบกัน 
ได้แก่ 1) ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับสังคมมนุษย์ (People) 2) ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับสถานที่หรือ
พ้ืนที่ (Place) และ 3) ศาสตร์ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
  2. จากผลการสำรวจความต้องการตลาดแรงงานที่พบว่าทักษะด้านการวิเคราะห์
สังเคราะห์และการบูรณาการข้อมูล เป็นทักษะที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการมากที่สุด และคุณลักษะ
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ของบัณฑิตที่พึงประสงค์มากที่สุดคือ ความรับผิดชอบสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (ฉัตรแก้ว 
จริยตันติเวทย์ และคณะ, 2549) ซึ่งพบว่า คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในการตอบรับ
อุตสาหกรรม 4.0 ที่มากที่สุด คือ ทักษะการประยุกต์ความรู้ในสาขาวิชาและศาสตร์อื ่นที่
เกี่ยวข้องมาใช้งานจริง และ ความมีวินัย 
  3. แนวโน้มความต้องการแรงงานบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถท่ีมีลักษณะของความ
เป็นองค์รวมที่มีความสมดุลระหว่างความรู้ทางวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ความต้องการแรงงานบัณฑิตของหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศเมืองและระบบรางในครั้งนี้ 
รวมถึงทักษะด้านภาษาอังกฤษ และความ สามารถทางคอมพิวเตอร์ถือเป็นทักษะสำคัญที่ผู้ใช้
แรงงานบัณฑิตต้องการ ถูกคาดการณ์ไว้ตั้งแต่ 15 ปีก่อน ในงานวิจัยของ (เก้ือ วงศ์บุญสิน และ
คณะ, 2546) 
  4. จากที่พบว่าในกลุ่มของผู้ใช้แรงงานที่ต้องการจ่ายค่าจ้างมากกว่า 30,000 บาทขึ้น
ไป มีคะแนนความต้องการความรู้ความสามารถในด้านการกำหนดนโยบายเชิงพื้นที่ ด้านการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับผังเมืองและระบบราง และ ด้านการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลเกี่ยวกับ
ผังเมือง มากที่สุด สอดคล้องกับข้อค้นพบของ (รัชนีพร เทียมปโยธร, 2554) ได้ทำการศึกษา
แนวโน้มความต้องการบัณฑิตในสาขาวิชาการออกแบบชุมชนเมืองมหาบัณฑิต: กรณีศึกษา
ประเทศไทย เวียดนาม และสิงคโปร์ ที่พบว่า ในปัจจุบันบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง
ด้านการออกแบบชุมชนเมืองในประเทศไทยยังมีน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณโครงการด้าน
ออกแบบชุมชนเมืองในประเทศไทยและในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกที่มีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมี
สาเหตุมาจากประเทศส่วนใหญ่ในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิคนั้นเป็นประเทศกำลังพัฒนา ทำให้มี
อัตราการขยายตัวของสังคมเมืองอย่างรวดเร็ว ในสภาวะเช่นนี้นักออกแบบชุมชนเมืองจึงเข้ามา
มีบทบาทอย่างมากในการพัฒนาและออกแบบสภาพแวดล้อมของเมืองให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  5. ผลการสำรวจตลาดแรงงานที่ย ังคงเป็นที ่ต ้องการมาตั ้งแต่ ปี 2550 ที ่พบว่า 
แนวโน้มการจ้างงานบุคคลส่วนใหญ่ไม่เลือกเพศในการเข้าทำงาน  มีอายุระหว่าง 25-29 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์อย่างน้อย 1-2 ปี ซึ่งใกล้เคียงกับผลการวิจัยในครั้ง
นี้ 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั ้งนี้เป็นข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานบัณฑิตเกี ่ยวกับการ
พัฒนาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศเมืองและระบบรางมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  1) น่าจะเป็น
หลักสูตรใหม่ที ่ดี น่าสนใจในการวิเคราะห์ศึกษาเมืองและระบบขนส่งที่มาฐานน่าจะเป็น
ทางเลือกที่ดีเป็นองค์ความรู้แห่งอนาคต ประเทศต้องการพัฒนาทางราง ควรความเชื่อมโยง
ของหลักสูตรกับนโยบายการพัฒนาระบบรางของภาครัฐเป็นสาขาที่มีความจำเป็นต่อการ
พัฒนาเมือง การออกแบบระบบรางจะทำให้ เครือข่าย โลจิสติกส์ขนาดใหญ่ทางราง มี
ความสัมพันธ์กับการขนส่งขนาดเล็กทางล้อ ได้เป็นอย่างดี เป็นหลักสูตรที่ดีสามารถสร้างการ
แข่งขันกับต่างประเทศได้เหมาะกับบริบทของประเทศไทยในปัจจุบันและอนาคต 2) ควรเน้น
เรื่องการนำข้อมูลเชิงวิชาการ มาใช้กับการทำงาน เช่น กฎหมายผังเมือง กฎหมายอื่น ๆ อ่าน
ยังไง เด็กผังเมืองที่จบส่วนมากอ่านข้อกำหนดไม่เป็น เสริมหลักสูตรการสร้าง พัฒนานวัตกรรม
เพื่อประยุกต์ใช้ในการทำงาน เข้าใจข้อดีข้อเสีย ของหลักวิชา ทฤษฎี และผลกระทบของ
เทคโนโลยีใหม่ 3) นักศึกษาที่จบสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์เพื่อจัดทำ
รายงาน การสร้างเทคนิควิเคราะห์ตอบโจทย์แม่นยำ รวดเร็ว เรียกใช้งานฐานข้อมูลง่ายและ
เป็นระบบให้มีความรู้เรื่อง Data Analytics ให้มาก ๆ ควรส่งเสริมและให้ความรู้ อย่างจริงจัง 
เร่งด่วนและนำไปปฏิบัติได้ 4) การจัดทำรายงานควรมีแหล่งข้อมูลที่สำคัญของแต่ละประเภทว่า
ควรนำมาจากหน่วยงานไหนมาอ้างอิงที่เหมาะสม 5) การมุ่งเน้นเฉพาะระบบรางอาจจะแคบ
เกินไปเนื่องจากปัจจุบันการพัฒนาระบบโครงข่ายคมนาคมขนส่งมีหลายระบบซึ่งระบบรางเป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาเมืองเท่านั้น ซึ่งเสนอว่าควรจะมองการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งใน
ทุกระบบที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาเมืองจะกว้างและจะเอ้ือต่อการจ้างงานมากกว่าที่จะเน้นไปที่
ระบบใดระบบหนึ่งเท่านั้น 6) การนำข้อมูลของเมืองที่มีบริบทแตกต่างกัน เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการผลักดันนโยบายสาธารณะของเมืองให้เหมาะสม และพัฒนาระบบขนส่งและโลจิ
สติกส์ให้มีประสิทธิภาพ แข่งขันกับประเทศเพื่อนบ้านได้ 7) ควรจะเป็นหลักสูตรที่ครอบคลุม 
ทั้ง การวางแผนบริหารจัดการ Maintenance ด้านระบบการดำเนินงาน การบริหารสถานี 
รวมถึงการออกแบบระบบการออกตั๋ว 8) หลักสูตรควรต้องบูรณาการความรู้ด้านเศรษฐกิจ-
การเงิน รวมถึงสังคม-สิ่งแวดล้อม เข้าไปด้วยเพื่อให้ผู้เรียนเห็นภาพรวม และสามารถประยุกต์
ความรู้ใช้ในชีวิตจริงได้ 9) สามารถวิเคราะห์และเชื่อมโยงศาสตร์อื่น ๆ ในรูปแบบการบูรณา
การ และสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง เห็นผลในระยะยาว 10) การจัดการเมืองและ



  วารสาร มจร เพชรบุรีปริทรรศน์  JOURNAL OF MCU PHETCHABURI REVIEW | 11 

ระบบรางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือเกี่ยวข้องกับการลดก๊าซเรื อนกระจก (New Urban 
Agenda, Urban Resilience, Resilience Cities) จะเป็นสิ่งที่ในอนาคตมีความต้องการอย่าง
มากในหน่วยงานด้านการพัฒนา 11) ควรมีความรู้เฉพาะทางด้านวิศวกรรมหรือคอมพิวเตอร์
ควบคู่ไปกับหลักสูตรเพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการติดตามผลงาน
เพื่อประเมินผลศักยภาพของบัณฑิตในระยะ 3 ถึง 5 ปี เพื่อพัฒนาการของรายละเอียดอื่น ๆ 
ในหลักสูตร และ 12) ผู้ใช้งานบัณฑิตเสนอว่าเห็นควรผลักดันให้เกิดขึ้น เพราะด้วยเนื้อหา
วิชาการด้านนี้และท่ีเกี่ยวข้องมีความจำเป็นในการสนับสนุนและร่วมพัฒนาเมืองในทุกระดับทั้ง
ระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ ตลอดจนในหลากหลายมิติของ
การพัฒนาอีกด้วย 
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