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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจความเชื่อมั่นของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ ประชาชน นักท่องเที่ยว และแรงงานต่างด้าวต่อการให้บริการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ใน 7 ด้าน คือ  
1) การใหบ้ริการของโรงพยาบาลต ารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 2) การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว 3) ระบบสารสนเทศในสถานีต ารวจ 4) การเฝ้าระวังแก้ไขปัญหาสถานการณ์เกี่ยวกับความมั่นคง
ของรัฐ 5) การปฏิบัติงานของต ารวจตระเวนชายแดน 6) ความพึงพอใจของคนต่างด้าวต่องานบริการ และ 7) ความ
เชื่อมั่นต่อการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนและผู้มารับบริการที่ได้รับผลกระทบ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและอ านวยความยุติธรรมทั่วประเทศไทย จ านวน 
5,600 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อการแสดงป้ายแสดงจุดรับบริการของแต่ละแผนกของ
โรงพยาบาลต ารวจและพึงพอใจต่อโรงพยาบาลดารารัศมีในเรื่องการจัดคิวการให้บริการตามล าดับ 2) นักท่องเที่ยว 
มีระดับความเชื่อมั่นต่อการไม่ถูกเอาเปรียบในการซื้อสินค้าและบริการ 3) เจ้าหน้าที่ต ารวจพึงพอใจในการบันทึก
ข้อมูลและใช้งานง่ายของโปรแกรม CRIMES  4) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการสร้างสังคมและ
ความหลากหลายของวัฒนธรรมและร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในในอ าเภอจะนะ เทพา นาทวี และสะบ้าย้อย
จังหวัด 5) ประชาชนรู้สึกปลอดภัยและเชื ่อมั ่นในการท างานของต ารวจตระเวนชายแดนต่อการลดความ

                                                           
1 ต าแหน่ง ประธานหลักสูตรอาชญาวิทยาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม (หลกัสูตรนานาชาติ) คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
2 นักวิชาการอิสระ 
3 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรมหาบัณฑิต อาชญาวิทยาและงานยุตธิรรม คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
4 ผู้ก ากบัการ กองวจิัย ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
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ขัดแย้งในพื้นที่  6) คนต่างด้าวพึงพอใจต่อมาตรการและแนวทางการป้องกันโรคโควิด-19 ของส านักงานตรวจคน 
เข้าเมือง 7) ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อโครงการครูแดร์ในด้านการป้องกันยาเสพติด 
ค าส าคัญ : การด าเนินงานจากการใช้จ่ายงบประมาณ (PART), ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ความเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติงาน, 

ความพึงพอใจต่อบริการ 
 
Abstract 

This research is clearly quantitative research to study the feelings of police officers. 
general public and foreign workers for the services of the Royal Thai Police in these 7 areas are :  
1) Services provided by Police Hospital and Dararasami Hospital 2) Security of life and property of 
tourists 3) Information systems in police stations 4) Surveillance and resolution of situations related 
to state security 5) Operations of the border patrol police 6) Foreigners' satisfaction with service 
work and 7) Confidence in drug prevention and suppression. The sample group is There are 5,600 
people and people receiving services who are directly and indirectly affected by the safety of life 
and property and the administration of justice throughout Thailand. The research results found 
that. The sample group was satisfied with the display of signs showing the service points of each 
department at Police Hospital and with Dararasamee Hospital regarding the orderly arrangement 
of service queues. 2) Tourists have a high level of confidence that they will not be taken advantage 
of in purchasing goods and services. 3) Police officers are satisfied with the data recording and ease 
of use of the CRIMES program. 4) People are satisfied with the activities that create society and 
cultural diversity and participate in developing the quality of life of people in Chana, Thepha, 
Nathawi and Saba Yoi districts. 5) People feel safe and trust the work of the Border Patrol Police in 
reducing conflicts in the area. 6) Foreigners are satisfied with the measures and guidelines for 
preventing COVID-19 disease. of the Immigration Bureau 7) People have confidence in the Kru Dare 
Project in terms of drug prevention. 
Keyword : Operations from budget spending (PART), Royal Thai Police, Confidence in operations, 

Satisfaction with services 
 
บทน า 

เนื่องจากในการติดตามประเมินผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใช้จ่าย
งบประมาณ (PART) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงบประมาณก าหนดเงื่อนไขในการติดตามประเมินผล  
โดยก าหนดให้หน่วยงานอิสระ (Third Party) เป็นผู ้ประเมินและตามอนุมัต ิ ตร. ลง 4 พฤศจิกายน 2565  
ท้ายหนังสือ สงป. ด่วนที่สุด ที่ 0010.152/6230 ลง 3 พฤศจิกายน 2565 มอบหมายให้กองวิจัยเป็นผู้ รับผิดชอบ
และรวบรวมเป้าหมายการให้บริการหน่วยงานและตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์เป้าหมายการให้บริการหน่วยงานแบบ สงป.301 
กองวิจัยได้จัดท าโครงการประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใช้จ่ายงบประมาณ (PART)  
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพด้านความพึงพอใจ
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และความเชื่อมั่นตามแบบ สงป.301 รวมทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1. ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 (หน่วยงานที่รับผิดชอบ: รพ.ตร.) 2. ความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการการอ านวยความสะดวก
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (หน่วยงานที่รับผิดชอบ: บช.ทท.) 3. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 (หน่วยงานที่รับผิดชอบ: สทส.) 4. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจในการเฝ้าระวั งแก้ไขปัญหาสถานการณ์เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ภ.9) 5. ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของต ารวจในการเฝ้าระวังแก้ไขปัญหาสถานการณ์เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบ: ตชด.) 6. ความพึงพอใจของคนต่างด้าวต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานบริการคนต่างด้าวของส านักงาน 
ตรวจคนเข้าเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบ: สตม.)  7. ความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อ 
การด าเนินงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (หน่วยงานที่รับผิดชอบ: 
บช.ปส.) 8. ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวน สอบสวน การป้องกัน  และปราบปราม 
การกระท าความผิดทางอาญา ประจ าปี 2566 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้มอบหมายให้คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิด ล  
ท าการวิจัยในกรอบดังกล่าว เพื่อน าผลการประเมินและติดตามการใช้งบประมาณดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์
ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนมีความเหมาะสมกับตัวชี้วัดตามงบประมาณที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผลการวิจัย 
จะน าไปสู่การก าหนดนโยบายในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการทั้งในด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินประชาชน การให้บริการทั้งในโรงพยาบาลและสถานีต ารวจ การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดและ
อาชญากรรม และการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริการประชาชน  
  
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ครอบครัว และประชาชนที่มารับบริการโรงพยาบาลต ารวจ 
โรงพยาบาลดารารัศมี  
  2. เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการการอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สิน  
  3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ  
  4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการเฝ้าระวังแก้ไขปัญหาสถานการณ์เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ  
  5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจตระเวนชายแดน
ในการเฝ้าระวังแก้ไขปัญหาสถานการณ์เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ  
  6. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของคนต่างด้าวต่อการปฏิบัติหน้าที ่ด้านงานบริการคนต่างด้าวของ
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  
  7. เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ  
  8. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านสืบสวน สอบสวนการป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา ประจ าปี 2566 
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กรอบแนวคิด 
การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการประเมินผลระดับความพึงพอใจ ความเช่ือมั่นของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ประชาชน นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการของส านักงานต ารวจแห่งชาติทั่วประเทศไทย โดยคัดเลือกตัวแทนจังหวัด
ในแต่ละภูมิภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร  
และโรงพยาบาลต ารวจ และโรงพยาบาลดารารัศมี โดยมีกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ 

1.1  แนวคิดความเชื่อมั่น หรืออาจเรียกว่า ความเชื่อถือ ไว้วางใจ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการท างาน 
โดยเฉพาะความเชื่อถือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐย่อมส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารจัดการ เนื่องจากหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนขาดความเชื่อมั่นในหน่วยงานภาครัฐแล้ว 
หน่วยงานภาครัฐนั้นก็จะไม่มีความส าคัญและขาดการสนับสนุน นอกจากนี้ จะส่งผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือ 
การประสานงาน การร่วมปฏิบัติงาน (อัษฎาวธุ ขวัญเมือง และกมล สุปรียสุนทร, 2558) ดังนั้นการสร้างความเช่ือมั่นให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงประชาชนไว้วางใจจึงเป็นปัจจัยส าคัญ อันจะส่งผลต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐ
เป็นอย่างมาก องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation 
and Development: OECD) ให้ความส าคัญกับความเชื่อมั่นไว้วางใจที่มีต่อรัฐบาล โดยรายงานในหนังสือ Trust in 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจ  

ประชาชนผู้ใช้บริการ 

นักท่องเที่ยว 

คนต่างด้าว 

ความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่น 

- งานบริการโรงพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลดารารัศม ี
- ระบบสารสนเทศ 
- ปฏิบัติงานด้านสืบสวน สอบสวน การป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา 

- งานบริการโรงพยาบาลต ารวจ 
โรงพยาบาลดารารัศม ี

- การให้บริการการอ านวยความสะดวก
และความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินกระท าความผิดทางอาญา 

-การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจใน
การเฝา้ระวังแก้ไขปญัหาสถานการณ์
เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 

-การเฝ้าระวังแก้ไขปญัหาสถานการณ์
เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 

- การด าเนินงานป้องกันและปราบปราม
ยาเสพตดิของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
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Government เห็นว่าโครงสร้างพื้นฐานทางจริยธรรม (Ethics Infrastructure) เป็นส่วนส าคัญที่จะสร้างความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาล นอกจากน้ัน การมีจริยธรรมของหน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลได้เป็นอย่างดี ระดับความน่าเช่ือถือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาล
หรือหน่วยงานภาครัฐ อาจแตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ และระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
รวมถึงลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐนั้น ๆ ดังนั้นเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงประชาชน
เกิดความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของรัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐ รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐนั้นจะต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยมีพื้นฐานการท างานอยู่บนหลักธรรมาภิบาลหรือ
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จากการศึกษาของจ าลองลักษณ์ อินทวัน (2558) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาประกอบด้วย ปัจจัยด้านสถานการณ์ ได้แก่ การรับรู้เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล การรับรู้สภาพ รับรู้ความสามารถของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ปัจจัยด้านจิตลักษณะเดิม ได้แก่ เหตุผล
เชิงจริยธรรมลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และสุขภาพจิตดี และปัจจัยด้านจิตลักษณะตาม
สถานการณ์ ได้แก่ ทัศนคติต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญา นอกจากนี้ มีการศึกษาเรื่อง ความเช่ือมั่นของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครต่อโครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” กรณีศึกษา : เขตกรุงธนบุรีเหนือ กรุงเทพมหานคร 
ของอัษฎาวุธ ขวัญเมือง และกมล สุปรียสุนทร (2558) พบว่า แนวทางการเพิ ่มประสิทธิภาพของโครงการคือ  
1) ทางกร ุงเทพมหานครควรมีการขยายโครงการไปในทุก ๆ เขต เพื ่อให ้ประชาชนได้ร ับสิทธ ิท ี ่ เท ่าเทียมกัน 
2) ทางกรุงเทพมหานครควรมีการเพิ่มเทคโนโลยีต่าง ๆ  เข้ามาช่วยในโครงการเพื่อให้โครงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
3) ทางกร ุงเทพมหานครควรม ีการเพ ิ ่มรถที ่ ให ้บร ิการให้มากข ึ ้นและเพ ียงพอต่อประชาชนที ่มาใช ้บร ิการ 
4) ทางกรุงเทพมหานครควรมีการร่วมมือกับหน่วยงานเอกชนต่าง ๆ  ให้เข้ามาช่วยเหลือในสิ่งที่ทางโครงการยังไม่สามารถ
จัดการเองได้ 5) ทางกรุงเทพมหานคร ควรมีการประชาสัมพนัธ์โครงการอย่างต่อเนื่อง 

1.2  ความพึงพอใจ   
ความพึงพอใจในการบริการนับว่าเป็นเป้าหมายสูงสุดและส าคัญที่สุดของงานด้านบริการ  

การสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการจนเกิดความรู้สึกดี มีความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีก ถือว่าเป็น
ความส าเร็จของงานบริการอย่างแท้จริง ดังนั้นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้มีหน้าที่
เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการหรือผู้ปฏิบัติงานจะต้องตระหนักถึงอยู่เสมอ เพราะนั่นหมายถึงการด ารงอยู่อย่างยั่งยืน 
และความส าคัญของความพึงพอใจที่มีต่อผู้ใช้บริการที่องค์กรผู้ให้บริการต้องให้ความส าคัญ (จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2549)  
มีดังนี้  

1) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ ผู้บริหารองคก์รและ
ผู้ปฏิบัติงานบริการจ าเป็นต้องส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการ  และลักษณะของ 
การน าเสนอบริการที่ผู้ใช้บริการชื่นชอบ เพราะข้อมูลดังกล่าวจะบ่งบอกถึงการประเมินความรู้สึกและความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการต่อคุณสมบัติของบริการที่ผู้ใช้บริการต้องการและวิธีการตอบสนองความต้องการแต่ละอย่าง
ในลักษณะที่ผู้ใช้บริการปรารถนา ซึ่งเป็นผลดีต่อผู้ให้บริการในอันท่ีจะตระหนักถึงความคาดหวังของผู้ใช้บริการ และ
สามารถสนองตอบบริการที่ตรงกับลักษณะและรูปแบบที่ผู้ใช้บริการคาดหวังไว้ได้จริง  

2) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพบริการ การน าเสนอ
บริการที่ดี มีคุณภาพตรงกับความต้องการความคาดหวังของผู้ใช้บริการมีผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ
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ต่อการบริการนั้น และมีแนวโน้มจะใช้บริการซ ้าอีกต่อ ๆ ไป ได้แก่ สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องใช้ บุคลิกลักษณะของ
พนักงานบริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจของการบริการ ความเต็มใจที่จะให้บริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการด้วยความเช่ือมั่นและความเข้าใจต่อผู้อื่น  

Lovelock and Wirtz (2011) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งให้
คุณประโยชน์หลายอย่างแก่องค์กรบริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในระดับมากจะน าไปสู่ความภักดี 
ต่อองค์กรในระยะยาว ถ้ารักษาผู้ใช้บริการที่ดีไว้ได้มากกว่าการที่จะจูงใจหรือพัฒนาผู้ใช้บริการใหม่ เพื่อแทนที่ผู้ใชบ้รกิาร 
ที่จากไปผู้ใช้บริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด จะแพร่ค าพูดในทางบวกจนกลายเป็นการโฆษณาให้กับองค์กรบริการ  
ซึ่งจะลดต้นทุนในการหาผู้ใช้บริการใหม่ เรื่องนี้มีความส าคัญมากส าหรับผู้ให้บริการ เนื่องจากชื่อเสียงและการแพร่
ค าพูดเป็นแหล่งข่าวสารที่ส าคัญ ส าหรับผู้ใช้บริการใหม่ คุณภาพบริการเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ผู ้ใช้บริการ  
เกิดความพึงพอใจ และคุณประโยชน์ของความพึงพอใจจะส่งผลทางบวกต่อองค์กรผู้ให้บริการ  

อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้งานประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ถ้าเป็นงานเกี่ยวกับการให้บริการโดยผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจะต้องมีความรักและเข้าใจในงานบริการ
รวมทั้งจะต้องร่วมมือกันที่จะท าให้งานบริการ  มีคุณภาพที่ดีเพื่อสนองต่อผู้ใ ช้บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ดังนั้นงานด้านบริการจ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรักษามาตรฐานงานบริการที่ดีและ
พัฒนาให้เจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป ดังนั้นผู้บริหารองค์กรให้บริการจึงควรศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ 
ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู ้ปฏิบัติงานบริการและผู้มาใช้บริการ เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมาเป็นแนวทาง  
ในการบริหารองค์กรบริการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ สรุปได้ว่า การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
ติดตามประเมินผลการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
และการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ความพึงพอใจจะได้รับคู่ขนานมากับความเชื่อมั ่น หากความเชื ่อมั่น  
มีระดับสูงความพึงพอใจก็อยู่ในระดับสูงเช่นกัน แนวคิดทฤษฎีดังกล่าวนี้จึงมีความส าคัญต่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ท าการศึกษา
ตามขอบเขตและวิธีด าเนินการวิจัยที่ก าหนด เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ มีความน่าเชื่อถือ
และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับส านักงานต ารวจแห่งชาติและประชาชนได้อย่างแท้จริง 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจ ปราะชาชน และผู้มาใช้บริการทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและอ านวยความยุติธรรม สุ่มกลุ่มตัวอย่างประชากรแบบแบ่งกลุ่ม 
(Cluster Sampling) โดยแบ่งตามเขตพื้นที่ของประเทศไทยออกเป็น 5 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร และเลือกจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวและอยู่ใกล้กับ 
ชายแดนตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยใช้ขนาดตัวอย่างจาก Taro Yamane ณ ระดับความเชื ่อมั ่น 95%  
ที่มีขนาดประชากรจ านวนมากนับไม่ถ้วน ณ ระดับความคลาดเคลื่อน +4% ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 625 คน แต่เพื่อให้
เกิดความคล่องตัวและเป็นแนวทางที่ชัดเจน จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 700 คน ในแต่ละกลุ่มประชากร  
ซึ่งจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจ ครอบครัวและประชาชนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ เพื่อให้ครอบคลุมประชากรตามหลัก
สถิติ อีกท้ังเพื่อให้เป็นตัวแทนประชากรทั่วประเทศอย่างแท้จริง รวมทั้งสิ้น 5,600 คน  
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3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและคุณภาพเคร่ืองมือ  
ขั้นที่ 1 คณะผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ให้กองวิจัยได้ด าเนินการแจ้งกับสถานีต ารวจในพ้ืนท่ีเป้าหมาย  
ขั้นที่ 2 น าแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจัยที่ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบทั้งการตรวจสอบ

คุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) แบบสอบถามจ านวน 8 ชุด โดยได้ค่าความ
น่าเชื่อถือ เท่ากับ 0.964 เมื่อเตรียมแบบสอบถามเรียบรอ้ยแล้ว จึงท าการประสานงานไปยังผู้ประสานงานของสถานี
ต ารวจในพ้ืนท่ี เพื่อให้การเก็บข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีขั้นตอนท่ีถูกต้องเหมาะสม ทั้งกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชน และเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ดังนั้น เจ้าหน้าท่ีเก็บข้อมูลต้องได้รับการอบรมก่อนการเก็บข้อมูลภาคสนาม  

ขั้นที่ 3 เมื่อคณะผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างครบตามต้องการ จะท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องและสอดคล้องของข้อมูลในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนต ามประเด็น 
จากนั้นจะน าแบบสอบถามมาสรุป และวิเคราะห์ตามสถิติที่ใช้ในล าดับต่อไป ทั้งนี้ การเก็บข้อมูล ได้ด าเนินการ
ช่วงเวลากลางวันและกลางคืน โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่เก็บข้อมูล และเจ้าหนา้ที่
เก็บข้อมูลต้องได้รับการอบรมก่อนการเก็บข้อมูลภาคสนาม ทั้งนี ้ จะมีข้าราชการต ารวจกองวิจัย ส านักงาน
ยุทธศาสตร์ต ารวจ เป็นผู้ตรวจสอบ และสังเกตการณ์/ก ากับดูแล เพื่อให้เป็นไปด้วยความถูกต้องตามข้อเท็จจริง 

4. เครื่องมือในการวิจัย การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
ซึ่งได้จัดท าขึ้นโดยที่ปรึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ (Third party) โดยมีข้าราชการต ารวจจากกองวิจัย ส านักงาน
ยุทธศาสตร์ต ารวจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เข้าร่วมพิจารณาก าหนดรูปแบบและ
แนวทางประเมินผล ทั้งนี้ เครื่องมือดังกล่าวได้รับการตรวจสอบคุณภาพทั้งความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) รวมแบบสอบถามทั้งหมด 8 ชุด 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ท าการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data analysis) จะท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
statistics) สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจัย 

1. ระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ครอบครัว และประชาชนท่ีมารับบริการโรงพยาบาลต ารวจ และ
โรงพยาบาลดารารัศมี พบว่า โรงพยาบาลต ารวจกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านคุณภาพการบริการ 
รองลงมา ด้านคุณภาพบุคลากร ส่วนโรงพยาบาลดารารัศมีกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านคุณภาพบุคลากร 
รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะในประเด็นการติดป้ายแสดงจุดรับบริการของแต่ละแผนกที่มีให้เห็น
อย่างชัดเจน รวมถึงมีขั้นตอนการให้บริการอย่างเป็นระบบ ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น ส าหรับการให้ค าแนะน าผู้ที่มาใช้บริการในโรงพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลดารารัศมี 
คะแนนความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านคุณภาพบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก เช่นเดียวกับ
โรงพยาบาลต ารวจ 

2. ระดับความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน พบว่ามีระดับเช่ือมั่นสูงสุดในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยมีความรู้สึกปลอดภัยจากการ
ถูกเอาเปรียบในการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ และมีความรู้สึกปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงให้ซื้อ ขาย และ 
เสพยาเสพติด 
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3. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า พึงพอใจสูงสุดคือ  
ด้านโปรแกรมระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) โดยเห็นว่าโปรแกรมการค้นหา สืบค้นข้อมูลระบบ CRIMES 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเรว็ และโปรแกรมการบันทึกข้อมูลระบบ CRIMES มีการออกแบบการบันทึก
ข้อมูลได้ตรงตามความต้องการของเจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงาน และสามารถใช้งานได้ง่าย  ส าหรับข้อบกพร่องของ
โปรแกรมคือ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานมีน้อย ไม่เพียงพอ 

4. ระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 อ าเภอ 
ของจังหวัดสงขลา (จะนะ เทพา นาทวี และสะบ้าย้อย) ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ พบว่า พอใจสูงสุด 
ด้านการแก้ไขปัญหา ในเรื่องการสร้างความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ต ารวจกับทุกหน่วยงาน ทั้งทหาร ฝ่ายปกครอง
เจ้าหน้าที่ของรัฐในการสนับสนุน สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นที่  
รองลงมาเมื่อเกิดเหตุเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนด้วยความรวดเร็ว 

5. ระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจตระเวนชายแดนพบว่า 
พึงพอใจสูงสุดคือ ด้านความสงบสุข โดยพึงพอใจในเรื่องการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจตระเวนชายแดนท าให้ท่านรู้สึก
ปลอดภัยและสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้เป็นปกติสุข  และต ารวจตระเวนชายแดนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ประชาชน ช่วยลดความหวาดกลัวและความขัดแย้งในพ้ืนท่ี รองลงมาคือ ด้านการแก้ไขปัญหาและด้านการเฝ้าระวัง  

6. ระดับความพึงพอใจของคนต่างด้าวต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานบริการคนต่างด้าวของส านักงานตรวจคนเข้าเมอืง 
พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในเรื่องมีมาตรการและแนวทางการป้องกันโรคโควิด-19 มีระดับความพึงพอใจ
สูงสุด และสามารถสืบค้นสถานที่ตั้งของหน่วยงานตรวจคนเข้าเมืองในแอปพลิเคชันน าทาง เช่น Google Maps  
เป็นต้น รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ  

7. ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
พบว่า มีความเชื่อมั่นสูงสุดในด้านการป้องกันยาเสพติด ในเรื่องครูต ารวจแดร์ เข้าไปสอนนักเรียนเพื่อให้ความรู้ 
โทษภัยยาเสพติด วิธีการหลีกเลี่ยงและปฏิเสธไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด เจ้าหน้าที่ต ารวจประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับยาเสพติด และให้ค าแนะน าแก่ชุมชนทเพื่อให้เกิดความร่วมมือในชุมชนในการป้องกันปัญหา 
ยาเสพติด 

 
อภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ครอบครัว และประชาชนที่มารับบริการ
โรงพยาบาลต ารวจ โรงพยาบาลดารารัศมี โรงพยาบาลต ารวจ พบว่า ภาพรวมคะแนนความพึงพอใจด้านคุณภาพ 
การให้บริการ ด้านคุณภาพบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจ ครอบครัว และประชาชน
ที่มารับบริการส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง ทั้งในด้านคุณภาพการให้บริการ คุณภาพบุคลากร และการอ านวย
ความสะดวกของโรงพยาบาลต ารวจ จึงควรส่งเสริมในเรื ่องการให้บริการด้านประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ให้มีทักษะการบริการ สุภาพ มีอัธยาศัยที่ดี พร้อมเอาใจใส่และให้ความช่วยเหลือผู้มาใช้บริการ  
อย่างเหมาะสม โดยอาจให้มีการจัดอบรมภายในองค์กรเพื่อพัฒนาทักษะผ่านกระบวนการเปลี่ยนทักษะ (Reskill) และ
เสริมทักษะ (Upskill) ของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการ  
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการการอ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จากผลการศึกษาดังกล่าวถึงแม้ว่าความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการ
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การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุน 
ในเรื่องการให้บริการอ านวยความสะดวกให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาจพัฒนาหรือติดตั้งอุปกรณ์/ตู้อัจฉริยะส าหรับ
ให้บริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว มีไมโครโฟน/ปุ่มกดส าหรับตอบโต้เจ้าหน้าที่ สามารถติดต่อขอความช่วยเหลื อ
ไปที ่หน่วยกลางโดยตรงได้ เพื ่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางการช่วยเหลือเพิ่มเติม นอกจากนี ้ เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติต้อง 
คอยสอดส่อง/ตรวจตราจุดให้บริการนักท่องเที่ยวหรือจุดเสี ่ยงตามแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม ่าเสมอ ต้องได้รับ  
การอบรมทักษะการให้บริการที่ดี มีจิตสาธารณะ มีทักษะทางภาษาที่ดี สามารถสื่อสารและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ
นักท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้ อาจเปิดรับอาสาสมัครซึ่งเป็นบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการนักท่องเที่ยวได้
เช่นกัน เพื่อให้มีก าลังพลเพียงพอส าหรับการให้บริการในหน่วยนั้น ๆ ส าหรับประเด็นด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน เจ้าหน้าที่ต้องมีมาตรการที่เหมาะสมส าหรับป้องกันอาชญากรรม เช่น การวิเคราะห์ผ่านนาฬิกาอาชญากรรม 
โดยจัดให้มีการเพิ่มความถี่ในการตรวจตราพื้นที่เสี่ยง มีการเปิดรับอาสาสมัครจากประชาชนในพื้นที่และสื่อต่าง ๆ 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและแจ้งเบาะแสผ่านสื่อชุมชน กรุ๊ปไลน์ เฟซบุ๊ก ฯลฯ เพื่อการป้องกันอาชญากรรม
อย่างรอบด้าน 
   วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ จากผลการศึกษา
ดังกล่าวแสดงให้เห็น ถึงแม้ว่าตัวโปรแกรมการค้นหา สืบค้นข้อมูลระบบ CRIMES สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว รวมถึงสามารถตอบข้อสงสัยและการแก้ไขปัญหาได้หลายช่องทาง ประเด็นที่ได้คะแนนต ่าที่สุดด้านโปรแกรม
ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES) คือ โปรแกรมการบันทึกข้อมูลระบบ CRIMES มีความสะดวกในการปรับเปลี่ยน
แก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อมูล ส่วนด้านบุคลากรคือ ความสะดวกในการขอสิทธิ ์ และความรวดเร็วในการอนุมัติสิทธิ 
การเข้าใช้งาน ดังนั้น หน่วยงานส่วนกลางผู้รับผิดชอบควรมีการทบทวนและก าหนดแนวทางการเปิดใช้สิทธิการใช้งาน
และการเข้าถึงข้อมูล ค านึงถึงช้ันของความลับตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิดความสะดวกและคล่องตัว  
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการเฝ้าระวังแก้ไขปัญหาสถานการณ์เกี่ยวกับความมั่นคงของรั ฐ   
จากผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ให้เพิ่มอัตราก าลังพลและเพิ่มความถี่ในการออกตรวจพื้นที่เสี่ยงในชุมชน
และให้ความส าคัญกับกลุ่มเสี่ยง ทั้งนี้ อาจเน้นการประชาสัมพันธ์เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรม โดยอาจเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมคิดร่วมท ามีการปรึกษาหารือร่วมกันทั้งในด้านการเฝ้าระวัง 
และการแก้ไขปัญหา 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ
ตระเวนชายแดนในการเฝ้าระวังแก้ไขปัญหาสถานการณ์เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ จากผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็น 
ถึงแม้ว่าความเชื ่อมั ่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจตระเวนชายแดนในการเฝ้าระวังแก้ไขปัญหา
สถานการณ์เกี ่ยวกับความมั่นคงของรัฐ ภาพรวมอยู่ในระดับที่ดีมาก  และต ารวจตระเวนชายแดนส่งเสริมให้
ประชาชนในพื้นที่ชายแดนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลเฝ้าระวังภัยในหมู่บ้าน ชุมชนตามแนวชายแดน มีการพบปะ
เยี่ยมเยียนกับประชาชนเพื่อสร้างความอุ่นใจในพื้นที่ห่างไกลทุรกันดาร พร้อมทั้งเพิ่มหน่วยพยาบาล หรือสุขศาลา
พระราชทานท าหน้าที่ให้บริการรักษาเบื้องต้นและเฝ้าระวังโรคให้กับเด็กและเยาวชน รวมทั้งประชาชนในถิ่ น
ทุรกันดาร ห่างไกล คมนาคมเข้าถึงได้ยากล าบากแทนหน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 6 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคนต่างด้าวต่อการปฏิบัติหน้าที่ ด้านงานบริการคนต่างด้าว
ของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ในส่วนการด าเนินการขออนุญาตเพื่ออยู่ในราชอาณาจักร
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เป็นการชั่วคราวผ่านช่องทางออนไลน์ยังมีปัญหา ผู้ใช้บริการส่วนหนึ่งมองว่าช่องทางให้บริการทางออนไลน์เข้าถึงได้ยาก
และมีจ านวนช่องทางไม่เพียงพอ อีกทั้ง หน้าเว็บไซต์ออนไลน์ไม่ค่อยเสถียร และไม่สามารถให้บริการได้จริง  
รวมถึงเอกสารบางส่วนยังไม่อัปเดต นอกจากนี้ ผู้มารับบริการบางส่วนเกิดความสับสนในการติดต่อแผนกต่าง ๆ 
ดังนั้น หน่วยงานควรให้อปัเดตเอกสารแบบฟอร์มบนเว็บไซต์ ให้ตรงกับแบบฟอร์มข้อมมูลปัจจุบัน  
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 7 เพื่อศึกษาความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ทุกภาคส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกัน อาทิ หน่วยงานสรรพากร ต้องบูรณาการ
การท างานร่วมกัน อีกทั้ง ควรมีการทบทวนระเบียบกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และกฎหมายที่เกี ่ยวข้องอื่น ส่งเสริมมาตรการการสืบค้นตรวจจับและขยายผลต่าง ๆ  
โดยท างานภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติร่วมเพื่อให้เกิดความส าเร็จและประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ 
ควรประสานความร่วมมือกับบริษัทขนส่งเอกชนทุกประเภท รวมถึงไปรษณีย์ไทย โดยขอให้มีการตรวจสอบพัสดุ  
อย่างเคร่งครัดก่อนจัดส่งไปยังปลายทาง เพื่อให้การปราบปรามยาเสพติดมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมิติมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  โรงพยาบาลต ารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี (1) เสนอให้ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการสร้างและพัฒนา
มาตรฐานการบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานบริการได้เข้ารับ
การอบรมด้านการบริการอย่างมืออาชีพ เน้นการบริการด้วยใจ และสร้างความประทับใจครั้งแรกแก่ผู้ที่เข้ามาใช้
บริการในโรงพยาบาล (2) มีการประเมินบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่งานบริการอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในแผนกที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ การดูแลและการติดตามผู้ป่วย เนื่องจากเป็นหน่วยที่มีความใกล้ชิด
กับผู้มาใช้บริการมากที่สุด และเกี่ยวข้องกับการสร้างความประทับใจครั้งแรกอันเป็นความรู้สึกและประสบการณ์  
ทั้งที่ดีหรือไม่ดีที่จะติดตัวผู้มารับบริการต่อไปในอนาคต 

2. การให้บริการการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่นักท่องเที ่ยว  
(1) มีเจ้าหน้าที่อยู่ประจ าจุด/หน่วยบริการนักท่องเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการต่าง ๆ โดยเฉพาะ
การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินได้อย่างทันท่วงที (2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการนักท่องเที่ยว ควรส่งเสริมให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ในสังกัดตนมีความรู้ความเข้าใจทั้งในการใช้ภาษา  
ในการสื่อสาร การให้ความช่วยเหลือหรือด าเนินการทางกฎหมายมากยิ่งขึ้น ตลอดจนกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้น 
ในการให้บริการ 

3. เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ เสนอให้ (1) ให้พิจารณาถึงสิทธิและอ านาจการอนุมัติสิทธิ
การเข้าใช้งานให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล (2) ให้ส ารวจเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบสน เทศต ารวจ 
โดยส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
พร้อมสามารถถ่ายทอดให้เจ้าหน้าที่คนอื่น ๆ ได้  

4. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 4 อ าเภอของจังหวัดสงขลา 
(จะนะ, เทพา, นาทวี และสะบ้าย้อย) เสนอแนะให้ส่งเสริมมาตรการการเฝ้าระวังของเจ้าหน้าที่ในพื้นที่สาธารณะ 
เช่น สถานที่ราชการ ศาสนสถาน สถานีรถไฟ ตลาด เป็นต้น โดยเน้นการคุ้มครองและรักษาความปลอดภัยในพื้นท่ี 
ให้มากยิ่งขึ้น 
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5. การปฏิบัติงานของต ารวจตระเวนชายแดน เสนอแนะให้การให้บริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพ  
มีการท างานเชิงรุก และประสานความร่วมมือกับประชาชนและเจ้าหน้าท่ีในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง 

6. งานบริการคนต่างด้าวของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง เสนอแนะให้ (1) เปิดให้มีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของคนต่างด้าวหลากหลายช่องทาง (2) น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้
บริการทั้งในเรื่องการติดต่อสื่อสารและการด าเนินงาน ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ 

7. การด าเนินงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจ (1) เจ้าหน้าต ารวจ เจ้าหน้าที่
ฝ่ายปกครอง เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และอื่น ๆ ตลอดจนประชาชนในชุมชน ควรประสานความร่วมมือกันในการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดอย่างจริงจัง สร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวังภัยในชุมชนอย่างยั่งยืน (2) เจ้าหน้าที่ต ารวจ  
ให้ความส าคัญกับการด าเนินการขยายผลจับกุมผู้ลักลอบค้ายาเสพติดที่ขนส่งผ่านระบบโลจิสติกส์ เช่น ไปรษณีย์ 
บริษัทขนส่งเอกชน ให้มากยิ่งขึ้น 

8.  การท างานในลักษณะบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วน (1) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีการปฏิบัติ
หน้าท่ีในหลายภาคส่วน ดังนั้น การร่วมบูรณาการกันกับหน่วยงานภายนอก เป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างยั่งยืน ดังนั้น การบูรณาการร่วมกันของหน่วยงาน จะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งในการให้บริการและส่งเสริม
อ านวยความยุติธรรม ให้กับประชาชนในทุกภาคส่วน ด้วยการท างานอย่างเป็นรูปธรรม (2) น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเป็นสื่อกลางส าหรับใช้ประโยชน์ โดยพิจารณาและด าเนินการเพื่อให้เกิดความพึ งพอใจอย่างสูงสุด 
ต่อภาคประชาชนและประชาสังคม (3) น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
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