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การศกึษาวัฒนธรรมคุณภาพและเง่ือนไขความส าเรจ็ของการเสรมิสรา้งวัฒนธรรม
คุณภาพ โรงเรยีนเอกชนวิถอิีสลามจังหวัดสงขลา 

รอชีด๊ะห์ สันนะกิจ1*  ศัจนันท์ แก้ววงศ์ศรี2  
 

บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลาม จังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาเงื่อนไขความส าเร็จ

ของการเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลาม  

วิธกีารศกึษา ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก 12 คน ผู้บริหาร 7 คน ครู 5 คน คัดเลือกแบบเจาะจง 

เกณฑ์คือ 1) เป็นผู้บริหารหรือครูในโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลาม จังหวัดสงขลา 2) มีความรู้ความเข้าใจหลักค าสอนอิสลาม และ 3) 

ประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปี เก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง ควบคู่การจดบันทึก

ภาคสนาม ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล ทฤษฎี  วิธีการ และ เวลา วิเคราะห์ข้อมูลโดยเทคนิค

วิเคราะห์เน้ือหา ถอดค าสัมภาษณ์แบบค าต่อค า อ่านทบทวน ก าหนดรหัส จัดหมวดหมู่ และสังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์

การวิจัย  

ผลการศึกษา 1. วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลามจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 7  ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้น า

คุณภาพ การพัฒนาบุคลากร การให้ความส าคัญกับลูกค้า การยกย่องให้รางวัล การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง การมีส่วนร่วม

และท างานเป็นทีม และความรับผิดชอบร่วมพร้อมการตักเตือน 2. เงื่อนไขความส าเร็จของการเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ

ประกอบด้วย 1) การน าวิถีอิสลามมาใช้ในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพจากคุณลักษณะภาพรวมของผู้ปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

บุคลากร และสายสนับสนุน 2) ด้านการบริหารจัดการโดยใช้วิถีอิสลามผ่านการมุชาวะเราะฮ์ สร้างบรรยากาศการท างานเพื่อ

อัลลอฮ์ ใช้อัลกุรอาน อัลหะดีษ การตัรบิยะฮ์ในการอบรมบ่มเพาะ และใช้หอพักเป็นพื้นท่ีในการตัรบิยะฮ์ผู้เรียนตามวิถีอิสลาม 

การน าผลวิจัยไปใช้ เป็นแนวทางพัฒนาวัฒนธรรม และเงื่อนไขความส าเร็จในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียน

เอกชนวิถีอิสลาม  

ค าส าคัญ: วัฒนธรรมคุณภาพ, โรงเรียนเอกชนวิถีอิสลาม, จังหวัดสงขลา 
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A Study of Quality Culture and the Conditions for the Successful Strengthening 
of a Quality Culture in Islamic Private Schools in Songkhla Province 

Rochidah Sannakit1*  Sajanun Kheowvongsri2  
   

 

          
Abstract 

Objective: 1) Study the quality culture in Islamic private schools in Songkhla Province. 2) Examine the 

success conditions for strengthening quality culture in Islamic private schools. 

Methodology: This qualitative study involved in-depth interviews with 12 key informants (7 administrators,               

5 teachers) from Islamic private schools in Songkhla Province. Data were collected through semi-structured 

interviews, unstructured observations, and field notes, validated through triangulation (data, theory, methods, and 

time). Content analysis was employed, including verbatim transcription, coding, categorization, and synthesis. 

Research Findings: The quality culture of Islamic private schools in Songkhla Province comprised seven 

dimensions: quality leadership, personnel development, customer focus, recognition and rewards, continuous quality 

improvement, teamwork, and shared responsibility grounded in religious values. 2. Two key factors for successfully 

strengthening this culture were identified: (1) the integration of Islamic ways of life in cultivating a quality culture, 

reflected in administrators and personnel who possess Islamic knowledge and consistently apply Islamic principles in 

both their professional and daily lives. 

Contributions: The findings can be used as a framework for studying quality culture in Islamic private schools 

and for examining the conditions for the successful promotion of a quality culture in Islamic private schools. 
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บทน ำ 

สถานศึกษาเป็นองค์กรส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมีบทบาทในการสร้างท้ังความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนซ่ึงไม่ได้ข้ึนอยู่กับกระบวนการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียว แต่ยังข้ึนอยู่กับ

วัฒนธรรมคุณภาพขององค์กร ซ่ึงเป็นระบบคุณค่า ความเชื่อ และแนวปฏิบัติร่วมกันของบุคลากรที่มุ่งเน้นการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบต่อคุณภาพ (Harvey & Stensaker, 2008) ท้ังน้ีแนวคิดวัฒนธรรม

คุณภาพเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

(Deming, 1982) ซ่ึงเม่ือพิจารณาในบริบทของโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลาม จะพบว่าแนวคิดดังกล่าวมีความสอดคล้อง

กับหลักการอิสลาม เช่น หลักอามานะฮ์ อิห์ซาน และชูรอ ที่ส่งเสริมความรับผิดชอบ ความเป็นเลิศ และการมีส่วนร่วม

ในองค์กร (Al-Attas, 1980) 

โรงเรียนเอกชนวิถีอิสลามในจังหวัดสงขลา เป็นสถาบันการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาที่

บูรณาการความรู้ตามวิถีอิสลาม โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพท้ังด้านความรู้และคุณธรรม 

(Thepsing, 2012) ท้ังน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แม้จะมีการกล่าวถึงปัญหาการบริหารจัดการ เช่น การขาด

แคลนทรัพยากร บุคลากร และนวัตกรรมทางการศึกษา แต่ยังขาดการอธิบายเชิงลึกว่า ปัญหาเหล่านี้เชื่อมโยงกับการ

ขาดวัฒนธรรมคุณภาพในองค์กรอย่างไร (Kuakul, 2017; Morhi et al., 2019) นอกจากนี้งานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการท่ัวไป หรือปัญหาเชิงโครงสร้าง แต่ยัง

ขาดการศึกษาท่ีเจาะลึกวัฒนธรรมคุณภาพในฐานะกลไกภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Harvey & 

Williams, 2010) รวมถึงยังไม่ปรากฏชัดเจนถึงเงื่อนไขความส าเร็จของการเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพที่สอดคล้อง

กับบริบทวิถีอิสลาม ก่อให้ขาดโอกาสและวิธีการในการพัฒนาองค์กร ดังน้ัน เม่ือไม่มีการศึกษา จึงเกิดช่องว่างทาง

วิชาการในการท าความเข้าใจว่าวฒันธรรมคุณภาพในโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลามมีลักษณะอยา่งไร และมีเงื่อนไขใดบ้าง

ที่ส่งเสริมให้การพัฒนาวัฒนธรรมดังกล่าวประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะในบริบทพื้นท่ีจังหวัดสงขลา ซ่ึงงานวิจัยเชิง

คุณภาพในประเด็นน้ีมีอยู่อย่างจ ากัด  

ท้ังน้ีพบว่า แนวคิดวัฒนธรรมคุณภาพมีรากฐานส าคัญจากทฤษฎีการบริหารคุณภาพท้ังองค์กรซ่ึงเน้นการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง  ซ่ึงการมีวัฒนธรรม

คุณภาพจะก่อให้เกิดการบรหิารจัดการท่ีมีคุณภาพอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะสามารถน ามาใช้ในการพัฒนา

องค์กร (Deming, 1986) จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพและเงื่อนไขความส าเร็จของการ

เสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลาม จังหวัดสงขลา เพื่อให้ได้องค์ความรู้เชิงลึกที่สามารถอธิบาย

กลไกภายในองค์กร และน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับหลัก

อิสลาม และตอบสนองต่อบริบทของพื้นที่ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

วิธกีำรศกึษำ 

ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามแนวคิดของ Creswell et al. (2011) ซ่ึงมุ่งท าความเข้าใจ

ปรากฏการณ์ในบริบทจริง เน้นการตีความความหมายจากมุมมองของผู้ให้ข้อมูล โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

Informants) จ านวน 12 คน ได้แก่ ผู้บริหาร 7 คน ครู 5 คน คัดเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ตัดเข้า ( Inclusion 
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criteria) โดยเป็นผู้ที่สามารถตอบค าภามได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย รู้ข้อมูลชัดเจน และสามารถอธิบายได้ถึง

วิธีการต่าง ๆ ตามค าสัมภาษณ์ เกณฑ์คือ 1) เป็นผู้บริหารหรือครูในโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลาม จังหวัดสงขลา 2) มี

ความรู้ความเข้าใจหลักค าสอนอิสลาม และ 3) ประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปีเครื่องมือวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง (Semi-structured personal communication guideline) ซ่ึงผู้วิจัยพัฒนาข้ึนจากการสังเคราะห์แนวคิด

วัฒนธรรมคุณภาพ ทฤษฎีการบริหารคุณภาพท้ังองค์กร (TQM) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับกรอบแนวคิดการวิจยั 

โดยอ้างอิงแนวทางการออกแบบค าถามในการวิจัยเชิงคุณภาพของ (Creswell et al., 2011) เพื่อให้ข้อค าถามมีความ

ครอบคลุม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถอธิบายประสบการณ์และมุมมองได้อย่าง

อิสระและลึกซ้ึง ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพและการบริหารการศึกษา เพื่อประเมิน

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์ ผลการประเมินพบว่า ข้อค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในระดับสูง และมีความเหมาะสมในการน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  ใช้ผู้วิจัย

เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก  

วิธีการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภมิู โดยการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth personal communication) 

ตามแนวทางของ Phothisita (2019) ระหว่างการสัมภาษณมี์การบนัทึกเสียงและจดบนัทึกภาคสนามควบคู่กัน เพื่อให้

ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง หลังการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการถอดค าสัมภาษณ์แบบค าต่อค าเพื่ออ่านซ้าหลาย

รอบ และจัดรหัสข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ โดยด าเนินการตามแนวทางของ Gheyle & Jacobs (2017) ผู้วิจัยวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ตามแนวทางวิจัยเชิงคุณภาพ ตีความแบบทัศนะคนใน 

(Emic) ซ่ึงช่วยให้เข้าใจส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในบริบทโรงเรียน และทัศนะคนนอก (Etic) ซ่ึงช่วยเชื่อมโยงข้อค้นพบกับกรอบ

แนวคิดและทฤษฎีวัฒนธรรมคุณภาพอย่างเป็นระบบ โดยด าเนินการ 1) วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ด้วยการถอดเทป

บันทึกเสียงจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และน าข้อมูลมาสร้างข้อสรุปเบื้องต้นเพื่อน ามาอธิบายความสัมพันธ์ของกลุ่ม

ข้อมูล และคัดแยกข้อมูลที่ไม่ต้องการออกเป็นระยะ ๆ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตีความ ผู้วิจัยน าข้อมูลท้ังหมดท่ีจัด

หมวดหมู่แล้วมาพิจารณาเชื่อมโยงกันแล้วท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลและสรุปเป็นวัฒนธรรมคุณภาพและ

เงื่อนไขความส าเร็จของการเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ โรงเรียนเอกชนวิถีอิสลาม จังหวัดสงขลาตามบริบทจริง 

งานวิจัยนี้ใช้วิธีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ประกอบด้วย 1) ด้านข้อมูล ใช้

แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เช่น ผู้บริหารและครู เพื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องของข้อมูลจากมุมมองที่แตกต่าง ด้าน

ทฤษฎี (Theory) ใช้แนวคิดหรือทฤษฎีหลายกรอบ เพื่ออธิบายข้อมูลให้ครอบคลุมหลายมิติ ด้านวิธีการ (Method) ใช้

วิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย เช่น การสนทนากลุ่มร่วมกับการจดบันทึกภาคสนาม เพื่อยืนยันความถูกต้องของ

ข้อมูล ด้านเวลา (Time) โดยเก็บข้อมูลในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบความคงที่หรือการเปลี่ยนแปลงของ

ข้อมูลในบริบทจริง ในการพิทักษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูล ก่อนสัมภาษณ์ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอความยินยอมและรับรองความ

เป็นส่วนตัวผู้ให้ข้อมูล ด าเนินการอย่างเคร่งครัดตามหลักจริยธรรมการวิจัย โดยใช้นามสมมุติแทนชื่อจริง เพื่อป้องกัน
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การระบุตัวตนของผู้ให้ข้อมูล ให้ความเคารพต่อความเชื่อของผู้ให้ข้อมูล หลีกเลี่ยงการตีความที่อาจก่อให้เกิดความ

คลาดเคลื่อน และยืนยันถึงรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล  

ผลกำรศกึษำ 

วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลามจังหวัดสงขลา  

วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลามจังหวัดสงขลาเป็นวิถีปฏิบัติของบุคลากรในองค์กรซ่ึงมี

แบบแผนในการท างานโดยใช้วิถีอิสลาม ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่  

1. ภาวะผู้น าคุณภาพ เป็นคุณลักษณะของผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารที่จะจูงใจ กระตุ้น ผลักดันให้บุคลากร

ร่วมมือกันปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ผู้ให้สัมภาษณ์ระบุว่า “ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และนโยบาย

ทางการบริหารที่ชัดเจน ค านึงถึงบริบทของโรงเรียนที่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้บริหารบอกตลอดว่าเรามีอะมานะฮ์ 

(ความรับผิดชอบ) ต่อคุณภาพผู้เรียน ต้องฝึกให้ผู้เรียนมีสัมมาคารวะ มีจิตสาธารณะ มีภาวะผู้น า และไม่เปลี่ยนแปลง

ไปตามกระแสสังคม หากมีการเปลี่ยนแปลงจะเป็นการปรับเปลี่ยนตามท่ีผู้บรหิารได้ศึกษา วิเคราะห์มาอย่างดีแล้ว แต่

ยังคงยึดแนวทางของโรงเรียนไว้” (A5, School B, personal communication, 25 June 2024) ในขณะที่อีกคนกล่าว

ว่า “ผู้บริหารพัฒนาอยู่เสมอ ชัดเจน มีทิศทางในการบริหารตามเป้าหมายท่ีวางไว้ต้ังแต่ต้น ท าให้การท างานของครู

สะดวก” (T9, School B, personal communication, 29 June 2024) 

จากข้อมูลข้างต้น ท าให้ทราบว่าภาวะผู้น าคุณภาพของโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลามประกอบด้วย1) มี

ความสามารถในการกระตุ้นบุคลากรให้ร่วมมือกันในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร 2) มี

ความรับผิดชอบต่อคุณภาพของผู้เรียน 3) มีความคิดริเริ่มในการปรับปรุงคุณภาพขององค์กร และ 4) มีการส่งเสริม

กระบวนการแสวงหาความรู้ในการพัฒนาระบบเชิงคุณภาพในองค์กร  

2. การพัฒนาบุคลากร เป็นการด าเนินการให้บุคลากรได้รับประสบการณ์และเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง

เพื่อน ามาใช้ในการท างานดังการให้สัมภาษณ์ต่อไปน้ี “ส าหรับทะเบียนและวัดผลจะเปิดอบรมในโดยเชิญวิทยากรซ่ึง

เป็นอาจารย์จากมหาวิทยาลัยมาให้ความรู้แก่คุณครู และเพิ่มความเข้าใจให้มากข้ึนด้วยการศึกษาดูงาน” (T3, School 

A, personal communication, 15 May 2024) และผู้ให้สัมภาษณ์อีกคนกล่าวว่า “มีการอบรมพัฒนาทักษะด้านการ

ใช้เทคโนโลยีในการสอน การสื่อสาร และอื่น ๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาผู้เรียน” (A5, School B, personal 

communication, 26 June 2024) อีกคนให้ข้อมูลว่า "เราจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรมและจริยธรรมสม่าเสมอ เพื่อน า

หลักค าสอนของอิสลามไปประยุกต์ใช้ในการท างาน” (A2, School A, personal communication, 15 May 2024) 

“ที่นี่มีกิจกรรมฮาลาเกาะฮ์ และให้ความรู้เกี่ยวกับอิสลามกับคนทุกกลุ่มในโรงเรียนเพื่อเรียนรู้อิสลามร่วมกัน” (A2, 

School A, personal communication, 15 May 2024) 

ท้ังน้ีพบว่า วัฒนธรรมคุณภาพด้านการการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 1) การด าเนินการให้บุคลากรมี

การฝึกอบรม 2) การด าเนินการให้บุคลากรมีการศึกษาดูงาน 3) การพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ในเชิงบวก มีทักษะใน

การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  

3. การให้ความส าคัญกับลูกค้า เป็นการมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการซ่ึงหมายถึงผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยยึดหลัก

ว่าผู้รับบริการส าคัญที่สุด ด้วยการสร้างความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ให้สัมภาษณ์ระบุว่า “เรารับฟังความ
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คิดเห็นของผู้เรียนและผู้ปกครอง เพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ีดีท้ังทางด้านคุณธรรมจริยธรรมและด้านวิชาการของ

โรงเรียน” (A10, School C, personal communication, 16 May 2024) อีกคนระบุว่า “โรงเรียนให้ความส าคัญต่อ

การเข้าสอนของครู เพื่อรักษาผลประโยชน์ของผู้เรียนในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายงานพฤติกรรมการเข้าเรียน ผล

การเรียนให้ผู้ปกครองทราบ” (T3, School A, personal communication, 15 May 2024) 

ท้ังน้ีพบว่า วัฒนธรรมคุณภาพเกี่ยวกับการให้ความส าคัญกับลูกค้า ประกอบด้วย 1) การบริหารองค์กรโดย

ก าหนดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางสร้างความพึงพอใจ ยอมรับความคิดเห็น 2) สร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนอย่าง

ต่อเน่ือง และ 3) การสร้างนวัตกรรมเพื่อบริการผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

4. การยกย่องและการให้รางวัล เป็นกลยุทธ์ด้านบุคลากรท่ีสนับสนุนเป้าหมายทางธุรกิจซ่ึงเป็น

กระบวนการสร้างและเพิ่มแรงจูงใจในการท างานด้วยการการยกย่องชมเชยท่ีเหมาะสม เม่ือบุคลากรสร้างผลงานให้

องค์กร ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวว่า “เรื่องก าลังใจ จะมีการพูดคุยกัน ออกไปทานข้าว และได้รับเป็นเงินเดือนและเงินโบนัส

ประจ าปีจากการประเมินงานการปฏบิัติงาน” (T4, School A, personal communication, 19 May 2024) และอีกคน

ระบุว่า “หากสร้างผลงานให้กับโรงเรียน มีการยกย่องทางโซเชียลมีเดีย” (A1, School A, personal communication, 

15 May 2024) ท้ังน้ีผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า “มีโบนัสส าหรับครู ท้ังโบนัสประจ าปี การข้ึนเงินเดือนในทุกปี 

และผลงานที่เป็นที่ประจักษ์ก็มีค่าตอบแทนให้ ช่วยเหลือคุณครูด้านกองทุนเงินกู้ยืมที่ปลอดดอกเบี้ย อาหารกลางวัน

ฟรี ครูคลอดบุตรมีเงินให้เดือนละ 300 บาท กองทุนช่วยเหลือเม่ือเจ็บป่วยรุนแรง หรือเสียชีวิต” (T9, School B, 

personal communication, 29 June 2024) 

ท้ังน้ีการยกย่องและการใหร้างวลั โรงเรียนได้ด าเนินการโดย 1) การสร้างและเพิ่มพูนแรงจูงใจในการท างาน

ด้วยการยกย่องให้รางวัลและชมเชยที่เหมาะสม 2) แสดงความชื่นชมผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมิเดียของโรงเรียน และ 

3) การมอบสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ  

5. การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เป็นการยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่างสม่าเสมอใน

เรื่องคุณภาพ ดังการให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ “โรงเรียนพัฒนาบุคลากรทุกปี มีการปรับเปลี่ยนวิธีการตามสถานการณ์หรอื

บริบทการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนในแต่ละปี เพราะในแต่ละปีมีการเปลี่ยนทางสังคม นโยบายการศึกษา หรือ

บุคลากรที่ลาออกไปและเข้าใหม่” (A5, School B, personal communication, 26 June 2024) โดยผู้บริหารให้ข้อมูล

ว่า “ก็ซัพพอร์ตครูเต็มที่ อบรม มีวิทยากรประจ าของโรงเรียนมาดูแลครู หากครูท าได้แล้วก็จะดูแลอยู่ห่าง ๆ หากยัง

ไม่โอเคให้คุณครูท่ีช านาญการในเรื่องของวิชาน้ัน ๆ มาพัฒนา หรือไม่ก็ไปศึกษาดูงาน ซ่ึงรู้สึกได้เลยว่ามีความต้ังใจท่ี

จะให้ระบบการท างานดีข้ึน ชอบท่ีท าแบบน้ี พัฒนาไปเรื่อย ๆ” (A11, School C, personal communication, 16 

May 2024) 

โดยพบว่าการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 1) โรงเรียนมีกรอบแนวคิดการท างานที่ช่วย

พัฒนาความเหมาะสมของทรัพยากร 2) มีการใช้ทรัพยากรที่สอดคล้องกับข้อก าหนดขององค์กร  3) โรงเรียนมี

มาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างสม่าเสมอ และ 4) มีการยกระดับการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่างสม่าเสมอ โดยมีการ

ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

6. การมีส่วนร่วมและท างานกันเป็นทีมของบุคลากร  เป็นการร่วมคิด ท าให้สมาชิกทุกคนได้พัฒนา

ศักยภาพของตนเอง และใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ดังการให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ “สร้าง
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กระบวนการการตัดสินใจที่มีส่วนร่วม ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ส าคัญใน

องค์กรผ่านการประชมุที่เปิดกวา้ง และให้แผนด าเนินงานสามารถท าได้” (A5, School B, personal communication, 

26 June 2024) และผู้ให้สัมภาษณ์อีกคนระบุว่า “วัฒนธรรมการท างานแบบกัลยามิตร ครูเป็นบุคคลในชุมชน รู้จัก

กันก่อนท างาน ดังน้ันในโรงเรียนจึงไม่มีการแบ่งพรรคพวก และมีความเข้าใจข้อจ ากัดกันและกัน ช่วยเหลือกันเสมอ” 

(A7, School B, personal communication, 27 June 2024) โดยค รูอีก โรง เรี ยนห น่ึง ไ ด้ ให้ ข้อ มูล เพิ่ ม เ ติมว่ า 

“กระบวนการประเมินครูที่เอื้อให้ครูพัฒนาตนเองจนเป็นครูแกนน าด้านที่มีความเชี่ยวชาญ สามารถถ่ายทอดความรู้

สู่บุคลากรท่านอื่ นได้  เป็นการสร้างคน และต่อยอดการท างานรุ่นสู่ รุ่นต่อไป ” (T12, School C, personal 

communication, 26 July 2024) 

ท้ังน้ีการมีส่วนร่วมและท างานกันเป็นทีมของบุคลากร ประกอบด้วย 1) บุคลากรมีความเชื่อร่วมกันในการ

ท างาน รวมคิดร่วมท า มีการประสานงาน และมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 2) ผู้บริหารและบุคลากรมีความเป็นหน่ึงเดียว 

ไม่มีความเคลือบแคลงสงสัยระหว่างกัน 3) มีการก าหนดหน้าที่ที่ชัดเจน โดยบุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของ

ตนเอง และ 4) บุคลากรใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ใช้ความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

7. ความรับผิดชอบร่วมและการตักเตือน เป็นการผนวกหลักปฏิบัติทางศาสนาเข้ากับการบริหารจัดการ

เพื่อสร้างวัฒนธรรมคุณภาพตามวิถีอิสลาม อีกคนระบุว่า “ในมุมมองอื่นอาจมองว่า เป็นระดับชนชั้นหรือเจ้านายกับ

ลูกน้อง แต่ในอิสลามทุกคนอยู่ในสถานะบ่าวของอัลลอฮ์ น่ันคือ ทุกคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึง

มีเป้าหมายสูงสุดในการท าหน้าที่คือความพึงพระทัยของอัลลอฮ์ เรามีความรู้สึกร่วมกันว่าทุกคนเป็นเจ้าของท่ีน่ีซ่ึง

ต้องรับผิดชอบ มีเป้าหมายร่วมกันคืออามานะฮ์ที่อัลลอฮฺมอบให้” (A7, School B, personal communication, 27 

June 2024) และอีกคนให้เล่าว่า “การตรวจสอบ ติดตามการด าเนินงานเป็นส่ิงท่ีทุกคนในองค์กรสามารถท าได้ ไม่ว่า

จะเป็นบุคลากรระดับส่ังการ ระดับปฏิบัติการ สายสนับสนุนก็สามารถตรวจสอบและติดตามการท างานของคนท างาน

ได้ เนื่องจากวิถีอิสลาม หากมีใครบกพร่องต่อหน้าที่ก็เป็นหน้าที่ของคนที่เห็นความบกพร่องน้ันต้องตักเตือน คือเห็น

แล้วปล่อยก็บาป” (T8, School B, personal communication, 28 June 2024) 

ท้ังน้ีความรับผิดชอบร่วมและการตักเตือน มีองค์ประกอบต่อไปน้ี 1) บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ

องค์กร มีส่วนร่วมในการท างานและรับผิดชอบต่อเป้าหมายของโรงเรียน 2) ผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่

ด้วยจิตส านึกแห่งศรัทธา ทุกคนอยู่ในสถานะบ่าวของอัลลอฮ์ที่ต้องรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองอย่างเสมอภาค 3) 

บุคลากรในองค์กรตักเตือนซ่ึงกันและกันด้วยความหวังดีตามหลักศาสนา เพื่อส่ังใช้ในส่ิงท่ีดีงามและห้ามปรามในส่ิงท่ี

ไม่ถูกต้อง และ 4) การตักเตือนมิได้จ ากัดเฉพาะผู้บริหารต่อผู้ใต้บังคับบัญชา แต่เป็นหน้าที่ร่วมของทุกคนในองค์กร 

 เงื่อนไขความส าเร็จของการเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลาม จังหวัดสงขลา 

ปรากฏตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1. เงื่อนไขด้านการน าวิถีอิสลามมาใช้ในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ  เป็นการน าวิถีอิสลามมาใช้ผ่าน

คุณลักษณะของบุคลากรในโรงเรียนซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีองค์ความรู้และปฏิบัติตามวิถีของศาสนา โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าว

ว่า “ผู้บริหารของเรามีความเป็นผู้น า เป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องการเป็นบ่าวของอัลลอฮ์เก่งมากในการสื่อสาร ขอความ

ร่วมมือ บางทีเรารู้สึกว่าเรื่องนี้จะขอความร่วมมือเพื่อนครูยังไง จนมุมแล้ว แต่ผอ.ไม่เคยจนมุม สามารถอธิบาย ขอ
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ความร่วมมือ ชี้ให้ทุกคนได้เห็นคุณค่าของส่ิงท่ีท า การส่ือสารของผอ.ท าให้รับรู้ว่าส่ิงท่ีท าจะได้รับการตอบแทน หน่ึง

คือ ผลประโยชน์ต่อเด็ก สองที่ส าคัญมากคือ การได้รับผลตอบแทนจากอัลลอฮ์ (T9, School B, personal 

communication, 29 June 2024) และอีกคนให้ข้อมูลว่า “วิถีของอิสลามมุ่งเน้นให้คนท าส่ิงต่าง ๆ ด้วยความบริสุทธ์ิ

ใจ (Ikhlas) เพื่ออัลลอฮ์ การสอนและการท างานในโรงเรียนเป็นส่ิงหน่ึงของวัฒนธรรมของท่ีน่ีก็คือ ครูท าด้วยความ

ต้ังใจจริงมุ่งหมายเพื่ออัลลอฮ์ ท าให้ครูมีความมุ่งม่ันในการพัฒนา สร้างคุณภาพในการท างานอย่างแท้จริงเพราะผู้ที่

นับถือศาสนาอิสลามเชื่อว่าการกระท าใด ๆ ก็จะมีผลตอบแทนตามการกระท าท้ังในโลกน้ีและโลกหน้า” (A5, School 

B, personal communication, 25 June 2024) และครูให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า “โดยพื้นฐาน ครูท่ีน่ีมีอีมานท่ีเข้มแข็ง เลย

น าไปสู่วัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนให้เกิดข้ึน ครูมีความรับผิดชอบ และมีฐานอากิดะฮ์ท่ีดี เรื่องน้ีเลยเป็นวัฒนธรรม

องค์กรของเรา” (A3, School A, personal communication, 15 May 2024) และครูอีกโรงเรียนให้ข้อมูลวา่ “ผู้บริหาร

มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเปิดกว้าง รับฟังความคิดเห็น เก่งเรื่องการสื่อสาร สามารถพูด อธิบายให้เข้าใจใน

งาน วิธีท างาน หากมีปัญหาท่านก็มีวธีิการ ให้ท าความเข้าใจระหว่างกัน” (T8, School B, personal communication, 

28 June 2024)  

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้างต้น แสดงให้ทราบว่า ด้านการน าวิถีอิสลามมาใช้ในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ

ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารในมีคุณลักษณะความเป็นผู้น า เป็นแบบอย่างที่ดี สามารถสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 2) มีการ

ออกแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพตามวิถีอิสลาม จนน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  ส่งผลให้แนวคิดและ

คุณค่าของอิสลามถูกประยุกต์ใช้ในโรงเรียน 3) มีบรรยากาศการท างานโดยใช้วิถีอิสลาม ท้ังการมุ่งม่ันในการท างานท่ี

เชื่อม่ันว่าทุกความดีท่ีท า คือการท าความดีเพื่ออัลลอฮ์ มีความสามัคคี มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  

2. เงื่อนไขด้านการบริหารจัดการ พบว่า ในโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลาม มีเงื่อนไขพิเศษ แตกต่างจากโรงเรียน

ท่ัวไป ผ่านการสนับสนุนบุคลากรอย่างเต็มท่ีสู่เป้าหมายการจัดการศึกษาตาม โดยการบริหารจัดการด้วยการตัรบิยะฮ์

มาใช้ในการพัฒนาบุคลากร และใช้หอพักเป็นพื้นที่ในการตัรบิยะฮ์ผู้เรียนตามวิถีอิสลาม โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้เล่าว่า 

“ในการท างานก็จะพยายามรับฟังครูเกี่ยวกับการพัฒนาโรงเรียน ดูแลผู้เรียนให้ดีข้ึน จุดเด่นท่ีน่ีคือการดูแลผู้เรียน

ด้วยการตัรบิยะฮ์” (A2, School A, personal communication, 15 May 2024) ท้ังน้ีครูผู้ดูแลหอพักกล่าวว่า "ต้ังแต่

มาเป็นครูที่นี่ รู้สึกถึงบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเอง ผู้บริหารให้เกียรติครู เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น รับฟังเม่ือ

ขอความช่วยเหลือ ใส่ใจ ให้งบประมาณในการพัฒนาเด็ก” (T8, School B, personal communication, 28 June 

2024) สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของครูที่ระบุว่า "โดยส่วนตัวรู้สึกว่าตัวเองได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จาก

โรงเรียน ท้ังในด้านการพัฒนาความรู้ ทักษะ และการสร้างขวัญก าลังใจ ท่ีส าคัญคือ วิสัยทัศน์ของโรงเรียนชัดเจนมาก 

ท าให้รู้ว่าตัวเองก าลังท าอะไร และมีเป้าหมายอะไร" (T8, School B, personal communication, 28 June 2024) 

นอกจากนี้ผู้บริหารได้กล่าวถึงการตัรบิยะฮ์ไว้ว่า ”ที่นี่มีการตัรบิยะฮ์อย่างสม่าเสมอแทบจะเป็นหัวใจหลักของเงื่อนไข

ของการบริหารจัดการโรงเรียนของเรา เพราะการตัรบิยะฮ์เป็นส่ิงท่ีเห็นได้ชัดการตัรบิยะฮ์ให้ครูมีคุณลักษณะของ

ความเป็นครูตามวิถีอิสลาม” (A2, School A, personal communication, 15 May 2024) “ท่ีน่ีครูก็มีสิทธ์ิท่ีจะ

ตักเตือนผู้บริหาร ผู้บริหารก็มีสิทธ์ิท่ีจะเป็นผู้น่ังฟัง บุคลากรสายสนับสนุนอื่น ๆ ก็สามารถท่ีจะให้ความรู้แก่ครูหรือ

ผู้บริหารได้ หากเขามีองค์ความรู้ด้านน้ัน ช่วยกันพัฒนาความรู้ เรียนรู้ร่วมกันจากอัลกุรอานและอัลหะดีษเป็นหลัก" 

(A1, School A, personal communication, 15 May 2024) "ที่นี่ส่งเสริม ให้มีการปฏิบัติศาสนกิจ ชวนให้ถือศีลอด
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สุนัต อ่านอัลกุรอาน และมีกิจกรรมช่วงวันส าคัญของอิสลามท าให้รู้สึกว่าจิตวิญญาณของเราได้รับการดูแลซ่ึงส่งผลถึง

ในการท างาน” (A1, School A, personal communication, 15 May 2024) 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า เงื่อนไขด้านการน าวิถีอิสลามมาใช้ในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ เป็นการน า

หลักธรรมค าสอนและการปฏิบัติตามหลักการอิสลามมาใช้ ในการด าเนินงานโรงเรียน โดยการน าหลักการอิสลาม เช่น 

หลักศรัทธา หลักปฏิบัติ ท่ีล้วนเชื่ อมโยงกับการสร้างบรรยากาศการท างานโดยใช้วิถีอิสลาม ท้ังน้ีนอกจาก

ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับอัลลอฮ์แล้ว ยังให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ผ่านการท าความดี การ

มีจริยธรรมมาเป็นเงื่อนไขในการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมในโรงเรียน โดยบุคลากรในโรงเรียนนับเป็น

เงื่อนไขส าคัญที่น ามาสู่วัฒนธรรมคุณภาพ ซ่ึงมีคุณลักษณะภาพรวมของบุคลากร ประกอบด้วย 1) ความมีอีมานของ

บุคคลในองค์กรท่ีปฏิบัติงานมีความบริสุทธ์ิใจ (Ikhlas) 2) การปฏิบัติความดีที่มีประโยชน์ (Amal Saleh) 3) การ

ส่งเสริมความเป็นหน่ึงเดียว (Ukhuwwah)  

อภิปรำยผล  

จากผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลามมิได้เป็นเพียงชุดขององค์ประกอบ

ด้านการบริหารจัดการเท่าน้ัน หากแต่เป็นระบบคุณค่าท่ีถูกหล่อหลอมผ่านวิถีอิสลามอย่างเป็นองค์รวม สามรถ

อภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 การศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลาม จังหวัดสงขลา สะท้อนผ่านพฤติกรรมการ

ท างานของบุคลากรในทุกระดับ ท้ังในมิติของภาวะผู้น า การพัฒนาบุคลากร การท างานร่วมกัน และการพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ี ลักษณะดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าวัฒนธรรมคุณภาพในบริบทน้ีมิได้แยกส่วนเป็นองค์ประกอบ

ย่อย แต่มีลักษณะเป็นระบบที่เชื่อมโยงกัน โดยมีรากฐานส าคัญอยู่ที่ความเชื่อทางศาสนาและเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงานเพื่ออัลลอฮ์ นอกจากนี้ การให้ความส าคัญกับผู้เรียน การยกย่องและให้รางวัล รวมถึงการท างานเป็นทีม 

มิได้ด าเนินไปในลักษณะของเครื่องมือเชิงการบริหารเพียงอย่างเดียว แต่ถูกให้ความหมายใหม่ในฐานะการปฏิบัติทาง

ศาสนาที่เชื่อมโยงกับหลักอามานะฮ์ อิห์ซาน และอุคุวะฮ์ ส่งผลให้การด าเนินงานด้านคุณภาพมีพลังภายในที่

ขับเคล่ือนด้วยศรัทธา มากกว่าการควบคุมจากระบบภายนอก ท้ังน้ีโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลามบุคลากรส่วนใหญ่เป็น

มุสลิม ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการท าหน้าท่ีเพื่อสร้างความพึงพระทัยของอัลลอฮ์ สอดคล้องกับข้อค้นพบของงานในพื้นท่ี

ภาคใต้ เช่น Sedair & Koedthip (2017) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของ

สถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้พบว่า มี 7 องค์ประกอบ คือ 

1) การเน้นการปฏิบัติงานที่ต่อเน่ือง 2) การสื่อสารอย่างเป็นกัลยาณมิตร 3) การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 4) การ

ให้ความส าคัญกับผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 5) ทีมคุณภาพ 6) การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ 7) การมีวิสัยทัศน์

ร่วม ท้ังน้ีได้ระบุว่า การพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนเอกชนในพื้นท่ี 5 จังหวัดภาคใต้ได้รับความส าคัญอย่าง

มากในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนเหล่านี้มิได้มีเพียงบทบาทด้านการจัดการศึกษา แต่ยังท าหน้าที่

เป็นพื้นที่สังคมและศาสนาที่หล่อหลอมคุณลักษณะของเยาวชนมุสลิม โดยผสานหลักการ ตักเตือนที่เป็นหลักการทาง

ศาสนา เข้ากับหลักการรับผิดชอบร่วมจึงนับเป็นการสร้างกลไกการควบคุมตนเองที่ขับเคลื่อนด้วยศรัทธา และ

ความสัมพันธ์แบบพี่น้อง ท าให้วัฒนธรรมคุณภาพท่ีเกิดข้ึนมีความเข้มแข็งและยั่งยืน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
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Deming (1982) ท่ีชี้ว่าคุณภาพจะเกิดข้ึนได้เม่ือบุคลากรมีความรับผิดชอบและร่วมกันปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

ซ่ึงอิสลาม การรับผิดชอบและการตักเตือนถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ท่ีผลการศึกษาเป็นเช่นน้ี

อาจเป็นเพราะว่า อิสลามเป็นศาสนาที่ให้ความส าคัญต่อหน้าความรับผิดชอบ ซ่ึงหมายถึงวัฒนธรรมคุณภาพในด้าน

ต่าง ๆ ท่ีผู้บริหารได้ส่ือสาร ในขณะเดียวกัน ส่ิงท่ีผู้ท่ีนับถือศาสนาอิสลามให้ความส าคัญมากท่ีสุดก็คือ การมีจิต

วิญญาณท่ีผูกพันกับอัลลอฮ์ ท้ังน้ีเม่ือผู้น าองค์กรแสดงให้ทราบถึงความส าคัญในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพควบคู่

ไปกับการสร้างจิตวิญญาณที่ผูกพันกับอัลลอฮ์ของบุคลากร จึงส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพที่โดดเด่นของโรงเรียน

เอกชนวิถีอิสลาม จังหวัดสงขลา อีกท้ังในหลักการอิสลามส่งเสริมให้มุสลิมตรวจสอบและพัฒนาตนเองอย่างสม่าเสมอ

เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงตนเองและสังคมให้ดียิ่งข้ึน ดังอัลกุรอานท่ีอัลลอฮ์ได้ตรัสไว้ว่า  

“อัลลอฮ์จะไม่เปล่ียนแปลงประชาชาติหน่ึงประชาชาติใด จนกว่าเขาจะเปล่ียนแปลงตัวของเขาเอง” 

(Ar-Ra'd, 13: 13) 

และในบริบทของโรงเรียนเอกชนวถีิอิสลาม ความรับผิดชอบ และการเป็นกัลยาณมิตร ถือเป็นค่านิยมร่วมที่

ถูกน ามาบูรณาการกับการศึกษา การตักเตือนและการตรวจสอบกันและกันจึงเป็นหน้าที่ทางศาสนาที่ท าด้วยความรัก 

ท าให้บุคลากรรู้สึกเป็นเจ้าของวัฒนธรรมคุณภาพส่งผลให้โรงเรียนสามารถพัฒนาการศึกษาได้อย่างยั่งยืนและ

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ทางศาสนาและสังคมท้องถ่ิน ข้อค้นพบจากงานวิจัยชี้ให้เห็นว่า วัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรยีน

เอกชนวิถีอิสลามแตกต่างจากโรงเรียนท่ัวไป เน่ืองด้วยผู้ท่ีเป็นมุสลิมมิได้ใช้วิถีอิสลามในการด าเนินชีวิตเท่าน้ัน แต่ทุก

บริบทของชีวิตรวมท้ังการท างานในองค์กรก็มีวิถีอิสลามอยู่ด้วยในทุกข้ันตอน การค้นพบวัฒนธรรมองค์กรจึงมีอยู่ใน

ทุกข้ันตอนของวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลาม 

ตอนท่ี 2 เงื่อนไขความส าเร็จของการเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลาม จังหวัด

สงขลา เกิดจากเงื่อนไขที่มาจากการน าหลักค าสอนของอิสลามมาใช้ในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพผ่านการปฏิบัติ

และคุณลักษณะเฉพาะของบุคลากร และเงื่อนไขด้านการบริหารจัดการในโรงเรียน ข้อค้นพบนี้ สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Kao-ian (2018) ที่พบว่า ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและยึดหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักนิติ

ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความร่วมมือและหลักความคุ้มค่า ท้ังน้ีในโรงเรียน

เอกชนวิถีอิสลาม นับเป็นแหล่งรวมความรู้ของชุมชนที่ได้รับการยอมรับ ปฏิบัติตามรูปแบบการบริหารจัดการ

สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงการท่ีบุคลากรมีความสามารถและศักยภาพในการด ารงชีวิตโดยมีหลักธรรมาภิ

บาลควบคู่กับการปฏิบัติท าให้เป็นที่ยอมรับไว้วางใจ สอดคล้องกับการศึกษา Tangchuang et al. (2019) ที่พบว่า 

การพัฒนาครูเพื่อจัดการเรียนการสอนตามแนวสะเต็มศึกษาในสถานศึกษาประกอบด้วยปัจจัยและเงื่อนไขที่ส่งผลต่อ

การจัดการเรียนการสอนตามแนวสะเต็มศึกษาให้ประสบความส าเร็จได้แก่ แรงบันดาลใจของครูท่ีต้ังใจช่วยเหลือ

ผู้เรียนซ่ึงมีฐานะยากจนและความใส่ใจของผู้บริหาร โดยการพัฒนาครูที่ส าคัญได้แก่ ผู้บริหารต้องให้ก าลังใจให้ครู 

เข้าถึงบริบทเพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้ครูที่เฉ่ือยชาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 2) ส่งเสริมการท างานเป็นทีม สร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชน 3) จัดการความรู้เพื่อสร้างพลังให้ครูจัดการเรียนรู้ 4) แสวงหาความร่วมมือกันท้ังภายในและ

ภายนอกเพื่อน านภูมิปัญญามาบูรณาการจัดการเรยีนรู ้และ 5) ร่วมมือกับภายนอกวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพฒันา

และปฏิบัติตามแผน ที่ผลการวจิัยเป็นเช่นนี้ชี้ให้เห็นว่า การด าเนินงานในองค์กรเพื่อมุ่งสู่วัฒนธรรมคุณภาพมีเงื่อนไข

น าไปสู่การพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ ท้ังน้ีในโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลามซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับ
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ด้วยบริบทของวิถีอิสลามควบคู่กับการด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ จึงส่งผลให้เงื่อนไขที่มีน าไปสู่วัฒนธรรมคุณภาพใน

โรงเรียนวิถีอิสลาม และเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ Koonruk (2014) ที่พบว่า การตัรบิยะฮ์ในโรงเรียน

เอกชนจังหวัดสงขลาคือการน าวิถีอิสลามมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ และ

สอดคล้องกับการศึกษาของ Phiphatrattana (2008) พบว่าการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ ท าได้โดย 1) ปรับรูปแบบให้

มีความสอดคล้องกับลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 2) เตรียมเน้ือหาสาระในกิจกรรมให้สอดคล้อง เหมาะสมกับวัตถุประสงค์

ระยะเวลา สถานที่ และความสะดวกของกลุ่มเป้าหมาย 3) สร้างแรงจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายเห็นความส าคัญและ

ประโยชน์ของการพัฒนาศักยภาพตน 4) สร้างแรงบันดาลใจกับกลุ่มเป้าหมายให้มีความต้องการในการพัฒนา

ศักยภาพสู่การปฏิบัติอยา่งต่อเน่ือง ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า วิถีอิสลามเป็นส่ิงท่ีผู้ท่ีนับถือศาสนามีความต้องการ การท า

ให้ผู้เรียนใช้วิถีอิสลามด้วยเงื่อนไขจากการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ จึงเป็นส่ิงท่ีสอดคล้องกับความต้องการ เงื่อนไข

ความส าเร็จของการเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลาม จึงมิได้จ ากัดอยู่เพียงมิติของการ

บริหารจัดการเชิงโครงสรา้ง แต่ต้ังอยู่บนการบูรณาการระหวา่งเงื่อนไขเชิงคุณค่าภายในของบุคลากรซ่ึงยดึโยงกับหลัก

ศรัทธาและเงื่อนไขเชิงระบบที่เอื้อต่อการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ความสัมพันธ์เชิงพลวัตระหว่างสองมิตินี้ท าหน้าที่

เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถพัฒนาคุณภาพได้อย่างต่อเน่ืองและมีคุณค่า ท้ังยังชี้ให้เห็นว่าใน

บริบทน้ี อิสลาม เงื่อนไข มิใช่เพียงปัจจัยสนับสนุน แต่เป็นฐานรากเชิงคุณค่าท่ีก าหนดทิศทางและความยั่งยืนของการ

พัฒนาคุณภาพอย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ 

จากข้อค้นพบของการวิจัยที่สะท้อนบทบาทของเงื่อนไขเชิงคุณค่าและเชิงระบบในการเสริมสร้างวฒันธรรม

คุณภาพ ผู้วิจัยจึงเสนอข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในมิติต่าง ๆ ได้แก่ 1) เชิงวิชาการ ผลการวิจัยนี้ช่วยขยายองค์

ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมคุณภาพในบริบทสถานศึกษาอิสลาม โดยชี้ให้เห็นถึงบทบาทของเงื่อนไขเชิงคุณค่าที่

เชื่อมโยงกับหลักศรัทธาควบคู่กับเงื่อนไขเชิงระบบในการบริหารจัดการ ซ่ึงยังปรากฏไม่เด่นชัดในวรรณกรรมกระแส

หลัก ดังน้ัน งานวิจัยในอนาคตควรต่อยอดโดยศึกษาการพัฒนากรอบแนวคิดเชิงบูรณาการระหว่างทฤษฎีการบริหาร

คุณภาพกับหลักการอิสลาม รวมถึงการศึกษาเชิงเปรียบเทียบในบริบทพื้นที่หรือระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน เพื่อ

ยืนยันและขยายขอบเขตองค์ความรู้ให้ครอบคลุมยิ่งข้ึน 2) เชิงปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรในโรงเรียน

เอกชนวิถีอิสลามควรให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการเสริมสร้าง

คุณค่าภายในของบุคลากร โดยส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามหลักอิสลามอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การใช้กระบวนการชู

รอ การตัรบิยะฮ์ และการสร้างบรรยากาศการท างานเพื่ออัลลอฮ์ ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ

ระบบงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้วัฒนธรรมคุณภาพสามารถหยั่งรากลึกและขับเคล่ือนได้อย่างยั่งยืน และ 3) เชิง

นโยบาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเอกชนควรส่งเสริมและสนับสนุนแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบททางศาสนาและวัฒนธรรม โดยก าหนดนโยบายหรือกรอบการพัฒนาที่เปิดพื้นที่ให้

สถานศึกษาสามารถบูรณาการหลักการอิสลามเข้ากับการบริหารจัดการคุณภาพได้อย่างเหมาะสม ท้ังน้ีควรมีการ

สนับสนุนทรัพยากร การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อยกระดับคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนเอกชนวิถีอิสลามอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
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