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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น

ในการบริหารตามแนวคิด TQM  

วิธีการศึกษา ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารและครู 232 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 

เครื ่องมือที ่ใช้คือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพด้วย IOC และค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 0.992 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและดัชนี PNI modified 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าความต้องการจ าเป็น สูงท่ีสุด เนื่องจาก
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางขณะที่ความคาดหวังสูงมาก โดยเฉพาะเรื่องการวางแผน พัฒนาหลักสูตร 
และกิจกรรมคุณธรรม 2) ด้านการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีความจ าเป็นเรื่องการด าเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพ และการน าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาใช้พัฒนาวิชาการ  3) ด้านการให้ความส าคัญกับ
ลูกค้า มีความต้องการจ าเป็นในระดับปานกลาง เน้นเรื่องระบบบริหารจัดการและการเปิดรับความคิดเห็นจาก
ผู้ปกครองและชุมชน 
การน าไปใช้ โรงเรียนควรผสานแนวคิด TQM เข้ากับหลักการอิสลาม เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณภาพ 
โปร่งใส และเน้นการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ค าส าคัญ: การบริหารคุณภาพการศึกษา, การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM), โรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม 
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Abstract 

Objective: This study aimed to assess the current conditions, expectations, and essential 

needs for management based on Total Quality Management (TQM). 

Methodology: Using quantitative research methods. The sample consisted of 232 

administrators and teachers selected through stratified random sampling. The research 

instrument was a five-level rating scale questionnaire. Its quality was verified using the Index 

of Item-Objective Congruence (IOC) and Cronbach’s alpha coefficient of 0.992. Data was 

analyzed using descriptive statistics and the modified Priority Needs Index (PNI modified). 

Findings: 1) Stakeholder participation showed the highest level of essential needs because 

the current condition was at a moderate level while expectations were very high, particularly 

in planning, curriculum development, and moral and ethical activities. 2) Continuous 

development and improvement revealed essential needs in implementing quality assurance 

systems and using learning achievement outcomes to improve academic quality. 3) Customer 

focus demonstrated a moderate level of essential needs, emphasizing management systems and 

openness to feedback from parents and the community. 

Application: Schools should integrate the TQM approach with Islamic principles to create 

an organizational culture that emphasizes quality, transparency, and systematic participation, 

leading to sustainable development. 

Keywords: educational quality management, Total Quality Management (TQM), Islamic 

private schools 
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บทน ำ 
การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เผชิญความท้าทายจากความเปลี ่ยนแปลงของโลกาภิวั ตน์ 

เทคโนโลยีดิจิทัล และโครงสร้างสังคมฐานความรู้ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อมาตรฐานคุณภาพการเรียนรู้และความ
คาดหวังของผู้เรียน ผู้ปกครอง และภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม (Pigozzi, 2009; Sallis, 2014) โรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนครศรีธรรมราชต้องรับมือกับความท้าทายดังกล่าวภายใต้ภารกิจส าคัญในการ
รักษาอัตลักษณ์ทางศาสนา ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  (Porsalae 

et al., 2019) ส่งผลให้การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ กลายเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของโรงเรยีน
ในยุคปัจจุบัน 

หนึ่งในแนวคิดการบริหารคุณภาพที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในระบบการศึกษาคือการ
บริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) ซึ ่งมุ ่งเน้นการพัฒนาอย่างต ่อเน ื ่อง 
(continuous improvement) การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ (total involvement) และการมุ่งเน้น
ผู ้รับบริการเป็นศูนย์กลาง (customer focus) (Deming, 2018; Sallis, 2014) แนวคิด TQM สามารถ
บูรณาการสอดคล้องกับหลักการอิสลามหลายประการ ได้แก่ หลักอิสติกอมะฮ์ (استقامة) ที่เน้นการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง หลักชูรอ ( شورى) ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ หลักตะอาวุน ( تعاون) ที่เน้นความ
ร่วมมือในองค์กร และหลักอามานะฮ์ (أمانة) ที่เน้นความรับผิดชอบของบุคลากรการศึกษา องค์ประกอบเหล่านี้
ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพของ TQM ที่สามารถสอดรับกับบริบทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได้อย่าง
เหมาะสม (Saleh-areh, 2018; Surip, 2019) 

อย่างไรก็ตาม แม้ TQM จะได้รับการน าไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายบริบทการศึกษา แต่การใช้ 
TQM ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามยังขาดฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะการวิเคราะห์
ช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับสภาพที่พึงประสงค์ (Needs Gap) ทั้งในด้านกระบวนการบริหารคุณภาพ 
โครงสร้างองค์กร และความพร้อมของบุคลากร ขณะเดียวกัน บริบทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชยังมีความซับซ้อนในหลายมิติ ทั้งมาตรฐานที่รัฐก าหนด ความคาดหวังของชุมชน และ
ความต้องการของผู้ปกครองในเรื่องความรู้ศาสนาและทักษะเพ่ืออนาคต ส่งผลให้การบริหารคุณภาพมีความท้า
ทายเพ่ิมข้ึนหากขาดข้อมูลเชิงระบบส าหรับการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ที่เหมาะสม 

ดังนั้น การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการ
ระบุช่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู ่ (what is) และสภาพที่ควรจะเป็น (what should be) (Witkin & 

Altschuld, 1995) เพื่อให้ทราบประเด็นที่โรงเรียนต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน องค์ประกอบที่ควรปรับปรุง การ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา และแนวทางการบริหารคุณภาพที่สอดคล้องกับทั้งแนวคิด TQM และ
หลักการอิสลาม ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการสร้างระบบการพัฒนาโรงเรียนอย่างมีทิศทางและยั่งยืน (Assalihee 

et al., 2021; Idris et al., 2023) 
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จากความท้าทายดังกล่าว ท าให้เกิดช่องว่างทางองค์ความรู้ (Research Gap) อย่างชัดเจนว่า ยังไม่
มีงานวิจัยที่ศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้วยเครื่องมือเชิงประจักษ์ที่สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพ
ปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ได้อย่างเป็นระบบ อีกทั้งยังไม่มีงานวิจัยที่เชื่อมโยงการประเมินความต้องการ
จ าเป็นกับหลักการอิสลามเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท่ีสอดคล้องกับบริบทเฉพาะของโรงเรียน 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีความส าคัญทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ โดยมุ่งศึกษาความต้องการ
จ  าเป ็นด ้านการบร ิหารคุณภาพตามแนวคิด TQM ในโรงเร ียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จ ังหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อสร้างฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพการศึกษา และ
เป็นแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารที่สอดคล้องกับหลักการอิสลามและตอบสนองความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตลอดจนสามารถขยายผลไปสู่บริบทอ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันได้ 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็นของการบริหารคุณภาพการศึกษา

ตามแนวคิดการบริหารคุณภาพทั ่วทั ้งองค์กร  (TQM) ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

แนวคิดและหลักกำรที่เกี่ยวข้อง 

คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนครศรีธรรมราชยังคงเผชิญกับ
ข้อจ ากัดด้านการบริหารจัดการ เช่น ปัญหาการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของบุคลากรและชุมชนที่ไม่
ครอบคลุม ขาดระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และการขาดวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง (Assalihee et al., 2021; Porsalae et al., 2019) ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
บรรลุเป้าหมายด้านการพัฒนาผู้เรียนทั้งทางศาสนาและวิชาสามัญ การวิจัยครั้งนี้จึงจ าเป็นต้องอาศัยกรอบ
แนวคิดการบริหารคุณภาพทั ่วทั ้งองค์กรตามแนวคิดอิสลาม (Islamic Total Quality Management: 

ITQM) ซึ่งเป็นแนวทางที่ผสานหลักการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) เข้ากับหลักการทางศาสนาอิสลาม 
เพ่ือเป็น ฐานในการก าหนดมิติและขอบเขตของการศึกษาความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) ในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายกรอบแนวคิด ITQM เพ่ือก าหนดมิติการวิจัย การศึกษา
ความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงมุ่งเน้นที่การประเมิน
ช่องว่างของ 3 องค์ประกอบหลัก ของ ITQM ซึ่งจะถูกใช้เป็น มิติหลักในการสร้างเครื่องมือวิจัย ดังนี้  
ตำรำงที่ 1 สังเคราะห์แนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรตามแนวคิดอิสลาม (Islamic Total Quality 

Management: ITQM) 
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มิติหลักของ TQM การบูรณาการหลักการอิสลาม ขอบเขตการประเมินในงานวิจัย 

1. การมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 
(Customer Focus) 
เน้นตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ ผูเ้รียน หรือชุมชน 
(Deming, 1986; Feigenbaum, 1991; 

Oakland, 2014; Sallis, 2014) 

หลักการความเมตตา (رحمة) 
และการสรา้งประโยชน์ (نافع) 

(Al-Anbiya 21:107; 

Muslim: 2699) 

ประเมินวา่โรงเรียนมีการบรหิารจดัการ
และตอบสนองความต้องการด้านศาสนา 
วิชาการ และสวสัดิการของนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน โดยยึดหลักความ
เมตตาและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Involvement of People) ทุก
คนในองค์กรต้องร่วมรับผิดชอบในการ
สร้างคณุภาพ 
(Crosby, 1979; Feigenbaum, 1991; 

Oakland, 2014; Sallis, 2014) 

หลักการความร่วมมือ (تعاون) 
และการปรึกษาหารือ (شورى) 
(Al-Maedah 5:12; Saleh-

areh, 2018) 

ประเมินระดับการมีส่วนร่วมและความ
ผูกพันของครู บุคลากร ผู้ปกครอง และ
ชุมชน ในการวางแผน การด าเนินงาน 
และการแกไ้ขปัญหาด้านคณุภาพ
การศึกษา 

3. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) 
ปรับปรุงคณุภาพอย่างสม ่าเสมอเพื่อลด
ข้อผิดพลาดและยกระดับมาตรฐาน 
(Crosby, 1979; Deming, 1986; 

Oakland, 2014) 

หลักการยืนหยัดเพื่อความ
สม ่าเสมอ (استقامة) (Fussilat 

41:30) และหลักการตรวจสอบ
ภายใน (محاسبة) และการ
ตรวจสอบภายนอก (مراقبة) 
(Saleh-areh, 2018) 

ประเมินประสิทธิภาพความยั่งยืนของการ
พัฒนาหลักสตูร บุคลากร และ
กระบวนการท างาน พร้อมตรวจสอบ
ความเข้มแข็งของระบบประกันคณุภาพ
ภายในที่เน้นการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(ที่มา: Sumalee, 2025) 

วิธีกำรศึกษำ 
รูปแบบกำรวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งศึกษาสภาพ

ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการบริหารคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร ผู้บริหาร (ผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ) และครูประจ าการใน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนครศรีธรรมราช รวมจ านวน 595 คน (Nakhon Si Thammarat 

Provincial Education Office, Private Education Promotion Group, 2023) 

กลุ่มตัวอย่ำง จ านวน 232 คน (แบ่งเป็นผู้บริหาร 21 คน และครู 211 คน) ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane ที่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และใช้วิธีการสุ ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียนและสถานภาพบุคลากร 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เครื่องมือเป็นแบบสอบถามออนไลน์ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Likert Scale) แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) สภาพปัจจุบัน 3) สภาพที่พึงประสงค์ และ 4) 
ข้อเสนอแนะ ด้านคุณภาพเครื่องมือผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน (คัดเลือก
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ข้อค าถามที่มีค่า IOC ≥ 0.75) และมีความเชื่อมั่น (Reliability) จากการทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 70 คน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.992 

กำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยประสานขอความร่วมมือกับ
สถานศึกษาและส่งแบบสอบถามออนไลน์พร้อมติดตามผล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นใช้ดัชนี   จาก
สูตร  (เมื่อ I คือสภาพที่พึงประสงค์ และ D คือสภาพปัจจุบัน) เพื่อจัดล าดับความส าคัญของประเด็นที่
ต้องการการพัฒนา 

ผลกำรวิจัย 
การศึกษานี้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) สภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 2) ผลการศึกษา

สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น 3) การวิเคราะห์รายละเอียดความต้องการจ าเป็นในแต่
ละด้าน และ 4) การสรุปประเด็นส าคัญ 

1) สภำพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำงกำรวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศหญิง 155 คน (67%) และเพศชาย 77 คน 

(33%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41–50 ปี จ านวน 69 คน ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี จ านวน 203 
คน (88%) ภาระงานส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จ านวน 217 คน (94%) ด้านต าแหน่งการบริหาร พบว่าหัว หน้า
กลุ่มสาระวิชาเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด จ านวน 49 คน (21%) รองลงมาคือหัวหน้างาน จ านวน 47 คน (20%) 
ประสบการณ์การบริหารส่วนใหญ่ระหว่าง 1–5 ปี จ านวน 101 คน (43%) วิชาที่สอนสูงสุดคือ อิสลามศึกษา 
52 คน (22%) และภาษาอังกฤษ 50 คน (22%) โดยประสบการณ์ในการสอนมากท่ีสุดคือ 16 ปีขึ้นไป จ านวน 
86 คน (37%) 

2) ผลกำรศึกษำสภำพปัจจุบัน ควำมคำดหวัง และควำมต้องกำรจ ำเป็น 
จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็นในการบริหารคุณภาพ

การศึกษาตามแนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีผลการศึกษา ดังนี้  

2.1) ภำพรวมของสภำพปัจจุบัน ควำมคำดหวัง และค่ำควำมต้องกำรจ ำเป็น 
ตำรำงท่ี 1 สรุปภาพรวมค่าความต้องการจ าเป็นรายด้านเรียงตามล าดับ 

ล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็นรำยด้ำน สภำพปัจจบุัน ควำมคำดหวัง 
PNI ล ำดับ 

Mean (SD) Mean (SD) 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน  3.983 4.140 0.040 1 

2. การพัฒนา/ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 4.003 4.158 0.039 2 

3. การให้ความส าคัญกับลูกค้า  3.969 4.031 0.016 3 

(ที่มา: Sumalee, 2025 ) 
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 การบริหารคุณภาพการศึกษาตามแนวคิด TQM พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่า
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNI = 0.040, สภาพปัจจุบัน = 3.983, ความคาดหวัง = 4.140) รองลงมาคือ 
การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PNI = 0.039, สภาพปัจจุบัน = 4.003, ความคาดหวัง = 4.158) และ 
การให้ความส าคัญกับลูกค้า (PNI = 0.016, สภาพปัจจุบัน = 3.969, ความคาดหวัง = 4.031) ผลการ
วิเคราะห์ชี้ว่าโรงเรียนควรเน้นการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องและพัฒนากระบวนการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปิดช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับความคาดหวังที่ยังคงสูง 

2.2) ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน 
ตำรำงท่ี 2 ค่าความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนเรียงตามล าดับ 

ควำมต้องกำรจ ำเป็น สภำพปัจจบุัน ควำมคำดหวัง 
PNI ล ำดับ 

Mean (SD) Mean (SD) 

1. ครู  น ั ก เ ร ี ยน  และบ ุ คลากร  ม ี ส ่ วนร ่ วม 
ในการแสดงความคิดเห ็นเพ ื ่อวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

3.690 (0.708) 3.978 (0.775) 0.078 1 

2. ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และสังคมมีส่วนร่วม (ตะ
อาวุน) ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การเรียน
การสอน สิ ่งแวดล้อม และระดมทุนเพื ่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

3.681 (0.791) 3.966 (0.772) 0.077 2 

3. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อสง่เสริม สนับสนุน
ให้ครู บุคลากร และนักเรียนได้ท ากิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม จรยิธรรม  
(อะมัลซอลฮิ์) ในชีวิตประจ าวัน 

3.978 (0.880) 4.112 (0.803) 0.034 3 

4. โรงเรียนส่งเสริม สนับสนุนให้ครู นักเรียน และ
ผู้ปกครองร่วมกันขอพร (ดุอาอ)ฺ เพื่อให้โรงเรียนเกิด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.987 (0.781) 4.155 (0.785) 0.031 4 

5. ผู ้บร ิหาร ครู และบุคลากร ม ีความเชื ่อมั่น
ต่ออัลลอฮฺ (ยะกีน) ว่าพระองค์ให้ความช่วยเหลือให้
นักเรียนและโรงเรียนมีคุณภาพ 

4.259 (0.752) 4.323 (0.769) 0.015 5 

6. ผู้บริหาร ครู และบุคลากร มอบหมาย (ตะวัก
ก ั ล )  ใ น ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ล ื อ ข อ ง อ ั ล ล อ ฮฺ  
ให้นักเรียนและโรงเรียนมีคุณภาพ 

4.302 (0.741) 4.306 (0.776) 0.001 6 

(ที่มา: Sumalee, 2025) 
ผลการวิจัยพบว่าประเด็นที่ต้องเร่งแก้ไข 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของครู นักเรียน และ

บุคลากรในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PNI = 0.078, ปัจจุบัน = 3.690, คาดหวัง = 3.978) 2) 
การมีส่วนร่วมของครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน (ตะอาวุน) ในการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน 
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สิ่งแวดล้อม และการระดมทุน (PNI = 0.077) 3) การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ( عمل
ของครู บุคลากร และนักเรียนในชีวิตประจ าวัน (PNI = 0.034) ผลการวิเคราะห์สะท้อนว่า ระดับการ (الصالح
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังต ่ากว่าความคาดหวัง โดยเฉพาะด้านการวางแผนและการพัฒนาหลักสูตร 

3. ด้ำนกำรพัฒนำและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
ตำรำงท่ี 3 ค่าความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา/ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเรียงตามล าดับ 

ควำมต้องกำรจ ำเป็น 
สภำพปัจจบุัน ควำมคำดหวัง 

PNI ล ำดับ 
Mean (SD) Mean (SD) 

1. โรงเรียนมีการด าเนินการตามหลักประกันคณุภาพ 
 (محاسبة )

3.983 (0.756) 4.177 (0.778) 0.049 1 

2. โรงเรียนใช้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมา
วิเคราะหเ์พื่อแก้ปัญหา / พัฒนาให้มีคุณภาพทางวิชาการ 
 อย่างต่อเนื่อง (اصلاح نفسك)

3.922 (0.723) 4.112 (0.787) 0.048 2 

3. โรงเรียนฯ มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ( اصلاح نفسك) 

3.991 (0.733) 4.159 (0.793) 0.042 3 

4. โรงเรียนมีการจดัการเรียนรู้ตามหลักสูตร 
อย่างต่อเนื่อง (اصلاح نفسك) 

3.996 (0.712) 4.142 (0.785) 0.037 4 

5. โรงเรียนฯ มีการประเมินคุณภาพภายนอก  
 ตามที่กฎหมายก าหนด (مراقبة)

4.043 (0.707) 4.185 (0.787) 0.035 5 

6. โรงเรียนมเีป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนา คุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง (استقامة) 

4.082 (0.713) 4.172 (0.782) 0.022 6 

(ที่มา: Sumalee, 2025) 
การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมีประเด็นเร่งด่วน 3 อันดับ ได้แก่  1) การด าเนินการตาม

หลักประกันคุณภาพ (محاسبة) (PNI = 0.049, ปัจจุบัน = 3.983, คาดหวัง = 4.177) 2) การใช้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพวิชาการ (اصلاح نفسك) (PNI = 0.048, ปัจจุบัน = 3.922, คาดหวงั = 4.112) 
3) การส่งเสริมให้ครูพัฒนาสื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ,PNI = 0.042, ปัจจุบัน = 3.991) (اصلاح نفسك) 
คาดหวัง = 4.159) ผลการวิเคราะห์สะท้อนว่าโรงเรียนต้องเสริมสร้างระบบประกันคุณภาพ และใช้ข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการพัฒนาการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. ด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำ 
ตำรำงท่ี 4 ค่าความต้องการจ าเป็นของการให้ความส าคัญกับลูกค้าเรียงตามล าดับ 

ควำมต้องกำรจ ำเป็น 
สภำพปัจจบุัน ควำมคำดหวัง 

PNI ล ำดับ 
Mean (SD) Mean (SD) 

1. โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพตามและเป็น
ที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้องทุกคน 

3.767 (0.929) 3.966 (0.906) 0.053 1 
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ควำมต้องกำรจ ำเป็น 
สภำพปัจจบุัน ควำมคำดหวัง 

PNI ล ำดับ 
Mean (SD) Mean (SD) 

2. นักเร ียน ผ ู ้ปกครอง และส ังคมได ้ร ับประโยชน์  
จากหลักสูตรการเรียนการสอนกิจกรรม 

3.931 (0.680) 4.043 (0.852) 0.029 2 

3. โรงเรียนเปิดโอกาศให้นักเรียน ผู้ปกครอง และสังคม 
แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 

3.871 (0.878) 3.948 (0.886) 0.020 3 

4. โรงเรียนมีแนวทางการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น เสียง
ดังขยะมูลฝอย การจราจร ฯลฯ ที่ส่งผลต่อโรงเรียนและ
ชุมชน 

3.888 (0.830) 3.957 (0.929) 0.018 4 

5. นักเรียนและผู้ปกครองได้รับบริการด้วยความเมตตา 
 อย่างเสมอภาค (رحمة)

4.125 (0.766) 4.159 (0.809) 0.008 5 

6. นักเร ียน ผ ู ้ปกครอง และส ังคมม ีความพึงพอใจ 
ในการบริการ (خدمة) ตามหลักการอิสลาม 

4.121 (0.780) 4.116 (0.773) -0.001 6 

7. นักเร ียนและผู ้ปกครองได้ร ับบริการจากโรงเร ียน 
อย่างซื่อสัตย์ (صدق) และมีความเป็นธรรม (عادل) 

4.082 (0.695) 4.026 (0.842) -0.014 7 

(ที่มา: Sumalee, 2025 ) 
ด้านนี้มีประเด็นส าคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับ 

(PNI = 0.053, ปัจจุบัน = 3.767, คาดหวัง = 3.966) 2) การได้รับประโยชน์จากหลักสูตรและการเรียนการ
สอน (PNI = 0.029, ปัจจุบัน = 3.931, คาดหวัง = 4.043) 3) โอกาสแสดงความคิดเห็นของผู้ปกครองและ
สังคม (PNI = 0.020, ปัจจุบัน = 3.871, คาดหวัง = 3.948) นอกจากนี้ยังพบว่า การบริการด้วยความ
ซื่อสัตย์ (صدق)  มีค่า PNI ติดลบ (-0.014) หมายถึงสภาพปัจจุบันสูงกว่าความคาดหวัง แสดงว่าเป็นประเด็น
ที่ด าเนินการได้ดีแล้ว 

จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าโรงเรียนควรมุ ่งเน้นการเพิ ่มการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การพัฒนาตามหลักประกันคุณภาพ และการปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลด
ช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับความคาดหวัง โดยเฉพาะในประเด็นที่มีค่า PNI สูงสุดในแต่ละด้าน 

สรุปผลกำรวิจัย 
บทความวิชาการนี้น าเสนอการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็นใน

การบริหารคุณภาพการศึกษาตามแนวคิด Total Quality Management (TQM) ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยครอบคลุม 3 มิติหลัก ได้แก่ 1) มิติการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 2) มิติการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ 3) มิติการให้ความส าคัญกับลูกค้า ผลวิจัยชี้ว่า การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นปัจจัยหลักที่ช่วยเติมเต็มช่องว่างระหว่างเป้าหมายและการ
ปฏิบัติจริง นอกจากนี้ ระบบประกันคุณภาพภายใน การใช้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการพัฒนาการสอน และ
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การส่งเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง คือกุญแจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพอย่างยั่งยืน ในส่วน
ของการให้ความส าคัญกับลูกค้า โรงเรียนจ าเป็นต้องพัฒนาระบบบริหารจัดการที่โปร่งใส เปิดโอกาสให้
ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นอย่างแท้จริง เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความร่วมมือในชุมชน 
ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน นอกจากนี้ งานวิจัยยังพบปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารคุณภาพของสถานศึกษา ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยี บรรยากาศ
ในการท างาน และแรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อระดับการปฏิบัติตามแนวคิด TQM ทั้งนี้ ข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคในการ
ใช้ TQM ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร บุคลากรยังไม่เข้าใจ TQM อย่างลึกซึ้ง อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารคุณภาพโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

สรุปได้ว่า แม้ TQM จะเป็นกรอบแนวคิดที ่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง แต่การ
ประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาควรพิจารณาปัจจัยบริบทและความท้าทายเฉพาะ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดและ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมจริงของโรงเรียน 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNI) ในการบริหาร

คุณภาพการศึกษาตามแนวคิดการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร (TQM) พบว่า ครอบคลุม 3 ด้านหลัก ดังนี้ 
1. กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของครู นักเรียน และบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนครศรีธรรมราช สอดคล้องกับอัลกุรอ่าน (Al-

Maedah  5:2) ซึ่งเน้นให้ผู้ศรัทธาสร้างความร่วมมือในทางที่ถูกต้องและยึดมั่นความย าเกรงต่อพระเจ้า โดยที่
ความร่วมมือต้องอยู่บนหลักความดีและไม่ก้าวล่วงขอบเขตที่ศาสนาก าหนด การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าร่วมกัน (Epstein, 2018) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ TQM ที่
เน้นให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและรับผิดชอบร่วมกัน (Deming, 1986) ประกอบกับงานวิจัยในบริบทโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามส่วนหนึ่งได้ยืนยันว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เพียงแต่เป็นปัจจัยส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม แต่ยังสะท้อนถึงความจ าเป็นในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือที่กว้างขวางระหว่างผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ื อการ
พัฒนาที่สอดคล้องกับบริบททางสังคมและศาสนาอย่างยั่งยืน (Penpra, 2020) อย่างไรก็ตาม ช่องว่างระหว่าง
ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงเชื่อมโยงกับข้อจ ากัดของระบบ TQM ที่ไม่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องร่วมตั้งแต่
ต้นทาง (Yusuf, 2023)  

สรุปได้ว่า การสร้างการมีส่วนร่วมที่แท้จริงและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ในการบริหารคุณภาพการศึกษาที่ประสบความส าเร็จและยั่งยืนในบริบทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. กำรพัฒนำและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
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ผลวิจัยพบว่าการมีระบบประกันคุณภาพภายในได้สะท้อนแนวคิดของการประกันคุณภาพและการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เน้นการตรวจสอบและประเมินตนเอง อย่างต่อเนื่อง เป็นหนทางส าคัญใน (محاسبة) 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ ่งหลักการตรวจสอบตนมีความ
สอดคล้องกับอัลกุรอาน จึงเป็นรากฐานที่เข้มแข็งในการสนับสนุนผลเรื่องการประกันคุณภาพภายในและการ
ใช้ข้อมูลในการพัฒนาการศึกษาท่ีมีความรับผิดชอบ (Al-Hashr 59:18) ในขณะที่ท่านค่อลีฟะฮ์อุมัรบินคอฏฏ
อบ (รฎ.) กล่าวว่า "ท่านทั้งหลายจงส ารวจตัวของพวกท่าน ก่อนที่พวกท่านจะถูกตรวจสอบ” (Ibn Kathir, 

1999)  
 อีกทั ้งมีงานวิจัยส่วนหนึ่งที ่ได้กล่าวถึงเรื ่องนี ้ในบริบทโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามว่า 

กระบวนการการตรวจสอบตนเอง (محاسبة) เป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในประเทศไทย เพราะระบบการตรวจสอบภายในมีบทบาทส าคัญในการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนา
คุณภาพทั้งทางด้านวินัย ความรับผิดชอบ และการเรียนรู้ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อีกทั้งยังช่วย
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนมุสลิมอย่างแท้จริงและยั่งยืน  (Assomadee, 2020; Sirinya, 2019) 
รวมถึงการใช้ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (اصلاح نفسك) เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนซึ่งเป็นหลักส าคัญตาม
กรอบทฤษฎี Black & Wiliam (2018) และการส่งเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้อง
กับ Reigeluth & Beatty (2020) 

สรุปได้ว่า การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในระบบบริหารคุณภาพการศึกษาต้องเน้นการ
เสริมสร้างระบบประกันคุณภาพภายใน โดยใช้ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ในการปรับปรุงการสอน และส่งเสริมการพัฒนา
สื่อการเรียนรู้เพื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลและทันสมัยอย่างยั่งยืน 

3. กำรให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำ 
การให้ความส าคัญกับลูกค้าในการบริหารการศึกษาหมายถึงการจัดการศึกษาเพ่ือให้ตอบสนองความ

ต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการในศาสนาอิสลามท่ีเน้นความเมตตาและความเป็นธรรม อัลลอฮฺทรงตรัสในอัลกุรอานว่า "เรามิได้ส่งเจ้า
มาเพื่ออื่นใด นอกจากเพื่อเป็นความเมตตาแก่สากลจักรวาล " (Al-Anbiya 21:107) และท่านศาสดามุหัม
หมัดฯ ได้เน้นย ้าว่า "ไม่มีผู้ใดในหมู่พวกเจ้าเชื่ออย่างแท้จริง จนกว่าพวกเขาจะรักให้พ่ีน้องของตนได้รับสิ่งที่ตน
รักให้ตัวเอง" (Al-Bukhari: 13) อีกทั้งต้องสร้างประโยชน์ให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื ่น ๆ ดังที่ท่านศาสดามุหัมหมัดฯ ได้กล่าวว่า“คนที่ดีที ่สุดย่อมมีประโยชน์ต่อผู ้คนมากที่สุด” 

(Tabarani: 5787) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยการให้ความส าคัญกับลูกค้าในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
มีการบริหารจัดการที่ดีในระดับหนึ่ง แต่ยังเจออุปสรรคด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วมที่ไม่ทั่วถึง ซึ่งควร
เสริมสร้างด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นและความ
ร่วมมือในระยะยาว (Freeman et al., 2020; Yusuf, 2023; Siva et al., 2016)   

สรุปได้ว่าการด าเนินงานเพื่อสร้างคุณภาพการศึกษาต้องครอบคลุมความเมตตา ความเอื้ออาทร 
และสร้างประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ 
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ท่านศาสดายังสอนให้ช่วยเหลือและบรรเทาความทุกข์ของผู้อื่น ซึ่งตรงกับแนวคิดการสร้างความพึงพอใจของ
ลูกค้าตามแนวคิด TQM  

ข้อเสนอแนะ   

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าแนวคิด Total Quality Management (TQM) สามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการก าหนดกรอบเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง แต่เมื่อน าไปใช้ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ควรพิจารณาปัจจัยบริบทและความท้าทายเฉพาะของแต่ละแห่ง เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดย ใช้
แนวคิด I-TQM ประกอบด้วย ดังนี้  

1. ควรพัฒนากรอบการประยุกต์ใช้ TQM ที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามนักวิจัยควรขยายการศึกษาเกี่ยวกับการปรับใช้หลักการ TQM ให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ
สถานศึกษาอิสลาม เช่น โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และทรัพยากร เพื่อให้เกิดการน าไปใช้ที ่มี
ประสิทธิผลและยั่งยืนมากข้ึน 

ควรพิจารณาการใช้กรอบแนวคิด I-TQM เป็นฐานในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารคุณภาพ
การศึกษา ควรศึกษาเชิงลึกถึงความสัมพันธ์ระหว่างหลักการอิสลาม ได้แก่ ความเสถียรภาพ (استقامة) ความ
ร่วมมือ  ( تعاون)  การปรึกษาหารือ ( شورى)  ตรวจสอบภายใน  (محاسبة)  และตรวจสอบภายนอก (مراقبة) กับ
องค์ประกอบของ TQM เพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่มีความเป็นสากลแต่สอดคล้องกับบริบทศาสนาอิสลาม 

2. ควรส่งเสริมการวิจัยเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในที่ผสานหลัก I-TQM งานวิจัยควร
ส ารวจแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็งและรองรับการประยุกต์ใช้ TQM ภายใต้
หลักการอิสลาม เพื่อให้ได้โมเดลประกันคุณภาพที่มีความเป็นองค์รวมและสามารถใช้งานได้จริงในโรงเรียน
อิสลาม 

3. ควรพัฒนาแนวคิดเชิงทฤษฎีและโมเดลการบริหารที่ตอบสนองความต้องการจ าเพาะของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม นักวิชาการควรวิจัยเชิงทฤษฎีเพื่อสร้างโมเดลการบริหารคุณภาพการศึกษาที่
ผสมผสานหลัก TQM กับหลักการอิสลาม โดยค านึงถึงบริบทชุมชน วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

4. ควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับกลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริบทสถานศึกษาอิสลาม 
เพื่อพัฒนาความเข้าใจเชิงวิชาการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม นักวิจัยควรส ารวจรูปแบบ บทบาท และอิทธิพลของ
ผู้ปกครอง ชุมชน ครู และผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในมิติที่หลากหลาย 

5. ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปสู ่การวิเคราะห์บริบทโรงเรียนที่ลึกซึ ้งและหลากหลายมากขึ้น
การศึกษาควรผสานปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร และบริบทพื้นที่ เพื่อสร้างองค์ความรู ้ที่
สะท้อนสภาพจริงของโรงเรียนกลุ่มนี้อย่างรอบด้าน 
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7. ควรพัฒนาโมเดลการบริหารคุณภาพท่ีปรับใช้ได้ตามสภาพของแต่ละโรงเรียน งานวิชาการควร
เสนอแนวคิดท่ียืดหยุ่นและปรับประยุกต์ได้ เพื่อรองรับความแตกต่างของทรัพยากร ขนาดองค์กร และระดับ
ความพร้อมของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

8. ควรส่งเสริมการใช้วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) การเก็บข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพจะช่วยให้นักวิจัยเข้าใจปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ ตลอดจนกระบวนการบริหาร
ภายในอย่างเจาะลึก ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดที่มีความน่าเชื่อถือทางวิชาการมากขึ้น 

9. ควรส่งเสริมการใช้ผลการวิจัยเพื ่อพัฒนากลยุทธ์บริหารคุณภาพการศึกษาในเชิงหลักฐาน 
(evidence-based management) นักวิจัยควรเน้นการแปลงผลการวิจัยให้เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายหรือ
แนวทางปฏิบัติที่สามารถน าไปใช้ได้จริง เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามอย่างเป็นรูปธรรม 
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