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บทคัดย่อ 

จุดประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาลของผู้บริโภคกับ

ปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาลของผู้บริโภค  

วิธีการศึกษา เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคในเขตพื้นที่พักพิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง 

จังหวัดตาก จ านวน 382 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้ค่า t - test 
ใช้ในการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ที่มีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม 
และ ค่า F- test ใช้ในการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่มีการแบ่งกลุ่ม
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

ผลการศึกษา ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ในเขต

พื้นที่พักพิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ในภาพรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู ้บริโภคให้ความส าคัญสูงสุด คือ ด้ านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ           
ด้านราคา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกันให้
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ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ผู้บริโภคเลือกซื้อจากตลาดสด 
และเลือกซื้ออาหารฮาลาล ประเภทอาหารกึ่งส าเร็จรูป สาเหตุที่ผู้ บริโภคเลือกซื้อ เพราะปฏิบัติตามหลัก
ศาสนา ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อ สัปดาห์ละ 1 - 2 ครั้ง เพื่อไปบริโภคกับครอบครัว โดยผู้ที่ชักชวนให้บริโภค
อาหารฮาลาล รวมถึงให้ข้อมูลในเรื่องอาหารฮาลาล คือ สมาชิกในครอบครัว และราคาเฉลี่ยที่ผู้บริโภคซื้อต่อ
ครั้งต ่ากว่าหรือเท่ากับ 100 บาท  

การน าผลวิจัยไปใช้ ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางให้บริษัทผู้ผลิตอาหารส าหรับชาวมุสลิม สามารถน า

ผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนด้านการตลาด ทั้ง ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่ายและการจัด
โปรโมชั่นที่เหมาะสมกลับกลุ่มลูกค้า เป็นข้อมูลและแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจจะศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาล ได้ 

ค าส าคัญ: อาหารฮาลาล, พ้ืนที่พักพิงชั่วคราว, ผู้หนีภัยการสู้รบ, พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหาร 
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Abstract 
Objective: To compare the factors influencing consumers' purchasing decisions for halal-

certified food products with personal factors, and to study the purchasing behavior of 

consumers regarding halal-certified food products. 

Methodology: Data were collected from 382 consumers in the refugee shelter area in Ban 

Nu Po, Umphang District, Tak Province, using questionnaires. The data were analyzed using 

descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Inferential statistics, such as the t-test for comparing the means of two groups and the F-test 

for comparing the means of more than two groups using one-way ANOVA and LSD for pairwise 

comparisons, were also used. The significance level was set at 0.05. 

Research findings: Overall, consumers consider the factors influencing their decision to 

purchase Halal-certified food products in the refugee shelter area to be of moderate 

importance. When considering individual aspects, the highest importance was given to the 
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product itself, followed by price. Hypothesis testing revealed significant differences in the 

importance of these factors based on gender, age, education, occupation, and income levels 

at the 0.05 level of significance. In terms of purchasing behavior, consumers preferred to buy 

from fresh markets and chose semi-processed Halal foods, primarily due to religious 

adherence. Most consumers purchased Halal food 1-2 times a week for family consumption, 

with family members being the main influencers and information sources about Halal food. 

The average spending per purchase was less than or equal to one hundred baht.  

Contributions: The research findings provide guidelines for food manufacturing companies 

targeting Muslim consumers to plan their marketing strategies effectively concerning product 

development, pricing, distribution, and promotions to suit their customer base. This research 

also offers information and directions for those interested in studying consumer behavior 

towards Halal-certified products. 

Keywords: Halal food, Temporary shelter areas, Conflict refugees, Food purchasing 

behavior 
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บทน ำ 
ประเทศไทยมีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามจ านวน 3,579,797 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 5.41 ท า

ให้ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่ประชาชนไทยนับถือเป็นอันดับ 2  ของประเทศ (Religious Information 
Centre, 2024) ซึ ่งบทบัญญัติ และข้อปฏิบัติทางศาสนา มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีว ิตของมุสลิม 
เพราะฉะนั้นการปฏิบัติตามบัญญัติและธรรมเนียมทางศาสนาจึงเป็นเรื่องที่เคร่งครัดที่มุสลิมควรยึดถือและ
ปฏิบัติตามคัมภีร์อัลกุรอาน โดยเฉพาะอาหารการกินนั้นศาสนาอิสลมบัญญัติให้มุสลิมรับประทานอาหารฮา
ลาล อาหารฮาลาลจึงเป็นอาหารที่ผลิตขึ้นเพื่อมุสลิมส าหรับบริโภค โดยผ่านกระบวนการตามบัญญัติของ
ศาสนาอิสลามที่ยึดหลักของโภชนาการ ความสะอาด ถูกหลักอนามัย มีผลดีต่อสุขภาพร่างกายเพื่อสร้างความ
มั ่นใจให้กับผู้บริโภค ถึงแม้ว่าการผลิตอาหารฮาลาล มีข้อก าหนดซึ ่งดูเหมือนจะเป็นข้ อจ ากัดบางอย่าง
ข้อบัญญัติดังกล่าวจะเกี่ยวเนื่อง โดยตรงกับโภชนาการโดยยึดหลักความสะอาด ถูกหลักอนามัย ซึ่งเป็นผลดีต่อ
สุขภาพร่างกายของคนโดยทั ่วไปอีกด้วยประกอบกับมาตรฐานอาหารฮาลาลเป็นระบบเชิงบูรณาการ 
(Integrated Standard System) โดยมีองค์ประกอบส าคัญ คือ กระบวนการผลิตตั้งแต่เริ่มต้นถึงสิ้นสุดตลอด
สายโซ่การผลิตอาหาร จะต้อง “ฮาลาล” คือ ถูกต้องตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ปราศจากสิ่ง “ฮารอม” คือ 
สิ่งที่ต้องห้าม ตามบัญญัติศาสนาอิสลาม อาทิ วัตถุดิบ ส่วนประกอบสารปรุงแต่ง สารพิษ สิ่งปนเปื้อนต่ าง ๆ 
เป็นต้น (Adulyasas et al., 2023) ทั้งนี้เพื ่อให้ได้ผลิตภัณฑ์อาหารที่ดีถูกสุขอนามัย มีคุณค่าอาหารเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพ (ตอยยิบ) ซึ่งระบบการจัดการความปลอดภัยในการผลิตอาหารทั้งระบบ GMP, HACCP 
และระบบการบริหารคุณภาพ (ISO) จึงเป็นเรื่อง สอดคล้องกับหลักการมาตรฐานอาหารฮาลาลจะแตกต่างกัน
ในหลักการส าคัญ Chapakiya (2020) กล่าวไว้คือมาตรฐานอาหารฮาลาลจะต้องยึดถือความถูกต้องและคุณค่า 
ตามบัญญัติ ศาสนาอิสลาม ส่วนมาตรฐานสากลยึดถือคุณค่าโดยมิจ าเป็นต้องถูกต้องตามหลักการศาสนา
อิสลาม  

อาหารฮาลาล มีข้อแตกต่างจากอาหารที่ผลิตโดยอุตสาหกรรม ทั่วไปคือ องค์กรศาสนาอิสลามเป็น
ผู ้รับผิดชอบตามบัญญัติศาสนาอิสลามเจ้าหน้าที ่ตรวจรับรองมาตรฐานต้องเป็นมุสลิมที ่ดีและมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ (Pitsuwan, 2016) ระบบมาตรฐานเป็นระบบเฉพาะมาตรฐานฮาลาลซึ่ง
ครอบคลุมทั้งความถูกต้อง (ฮาลาล) และที่ดี (ตอยยิบ) ตามบัญญัติศาสนาอิสลาม ปัจจัยการผลิตวัตถุดิบ
ส่วนผสมและสารปรุงแต่งมีที่มาซึ่งพิสูจน์ได้ว่า “ฮาลาล” ปราศจากสิ่ง “ฮารอม” กระบวนการผลิต จะต้อง 
“ฮาลาล” ทุกขั้นตอนสถานที่ผลิตจะต้องสะอาด ปลอดภัยจากสิ่งปนเปื้อนมีระบบป้องกันสัตว์ทุกชนิดและ         
ไม่ปะปนกับการผลิตสิ่งที่ไม่ฮาลาล เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณ์การผลิตจะต้องสะอาดและไม่ได้ร่วมกับ
การผลิตสิ่งที่ไม่ฮาลาล  การเก็บรักษา การขนส่ง และวางจ าหน่ายจะต้องแยกสัดส่วนเฉพาะอาหารฮาลาล           
ไม่ปะปนกับสิ่งที่ไม่ฮาลาล เพื่อป้องกันการสับสนและเข้าใจผิดของผู้บริโภคการล้างวัตถุดิบ หรืออุปกรณ์ ที่ใช้
ผลิตอาหารที่ไม่ฮาลาลมาก่อนจะต้องล้างให้สะอาดตามบัญญัติศาสนาอิสลาม พนักงานที่ ผลิตอาหารฮาลาล 
ควรเป็นมุสลิมหากมิใช่มุสลิมจะต้องไม่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ไม่ฮาลาลในขณะผลิตอาหารฮาลาล เช่น เนื้อสุกร 
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เลือด แอลกอฮอล์หรือสุนัขพนักงานเชือดสัตว์ ต้องเป็นมุสลิมมีสุขภาพจิตสมบูรณ์ไม่เป็นโรคที่สังคมรังเกียจ
และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเชือดสัตว์ตามบัญญัติศาสนาอิสลาม เป็นต้น  

จากสถานการณ์การผลิตรวมทั้งการรับรองฮาลาลของไทยนั้น จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการมีแนวโน้ม
ให้ความส าคัญกับตลาดฮาลาลมากข้ึน เนื่องจากอาหารฮาลาลเป็นอาหารที่มีการควบคุมดูแลในเรื่องการผลิตที่
มีความสะอาด มีคุณภาพ ตั้งแต่เตรียมวัตถุดิบ จนถึงขั้นตอนการบรรจุภัณฑ์ ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่นิยม
อาหารฮาลาลมากขึ้น ประกอบกับที่ผ่านมาฝ่ายกิจการฮาลาล ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทยได้ให้ข้อมูลว่ามีบริษัทที่ได้รับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลกว่า 6,112 บริษัท ซึ่งถือว่าเพ่ิมข้ึน จากปี 
พ.ศ.2565 ที่มีสถานประกอบการในประเทศที่ขอรับการรับรองฮาลาล เพียง 2,188 ราย หากจ าแนกสถาน
ประกอบการที่ขอรับการรับรองฮาลาลตามระเบียบส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย          
จะพบว่า เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ จ านวน 157,853 ผลิตภัณฑ์ โรงงาน 3,959 โรงงาน เครื่องหมาย
การค้า 14,784 เครื่องหมายใบรับรอง 8,582 ใบ รับรองจาส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ
ไทย (Bouzenita et al., 2019) 

พ้ืนที่พักพิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ.อุ้มผาง จ.ตาก ได้รับการจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2527 
นับตั้งแต่สถานการณ์การปราบปรามชนกลุ่มน้อยและกลุ่มต่อต้านรัฐบาลของกองทัพ เมียนมาที่เกิดขึ้นมาอย่าง
ต่อเนื่อง ได้ส่งผลให้เกิดการอพยพหลบหนีภัยจากการสู้รบเข้ามาในประเทศไทยซึ่งรัฐบาลไทยในขณะนั้นได้
ผ่อนปรนให้ผู้หนีภัยการสู้รบจากสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาอาศัยอยู่ในประเทศไทยได้ เป็นการชั่วคราว 
ด้วยเหตุผลทางด้านมนุษยธรรม ระหว่างรอการเดินทางกลับภูมิล าเนาในเมียนมา เมื่อสถานการณ์คลี่คลายและ
เหมาะสม ปัจจุบัน พ.ศ. 2565 มีประชากร 8,123 คน แยกเป็นประชากรที่นับถือศาสนาอิสลาม 2 ,124 คน 
ศาสนาพุทธ 1,786 คน และคริสต์ 4,213 คน และมีร้านค้าของมุสลิมมากมาย ซึ่งแต่ละร้านเน้นการขายอาหาร
ที่มีฮาลาล เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชากรในพ้ืนที่  

Musikachanavi (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ด้านราคา Buntham (2016) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูป อันดับแรกคือ ด้านราคา รองลงมา 
คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด Phukchaiwanich (2013) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและรูปแบบ
การด าเนินชีวิตที่มีผลต่อส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร โดยพบความส าคัญน้อยที่สุด           
ในด้านการส่งเสริมการตลาด ตามท่ี (Pom-iem & Samtisart 2021) ได้ศึกษาไว้ 

ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล 
ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่พักพิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก เพื่อน าผล
การศึกษามาประกอบการศึกษาวิเคราะห์ปรับปรุงกับผลิตภัณฑ์ที่มีตราฮาลาล เนื่องจากเป็นพื้นที่ห่างไกล
ทุรกันดารและยังช่วยเติมเต็มช่องว่างของงานวิจัยที่มีอยู่ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
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ผู้บริโภคในบริบทที่มีข้อจ ากัดเฉพาะเจาะจง แตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้าที่เน้นบริบทในเมืองและตลาดทั่วไป 
การศึกษานี้จะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าในพื้นที่พักพิง และสามารถน าผลลัพธ์ไปใช้ในการ
วางแผนหรือพัฒนากลยุทธ์ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะในบริบทคล้ายคลึงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาลของผู้บริโภคในเขต

พ้ืนที่พักพิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก กับปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่พักพิง
ชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 

วิธีกำรศึกษำ 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย โดยประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตพื้นที่
พักพิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ทั้งหมด 8 ,123 คน สืบค้นจากส านักงาน
ศูนย์ด าเนินการเกี่ยวกับผู้อพยพกระทรวงมหาดไทย ปี 2565 การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากร
ทั้งหมด โดยใช้ความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง และวิธีการค านวณ ด้วยสูตรความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน โดย
มีระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% โดยการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรการค านวณของ Taro Yamane จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 382 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างมาจากแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ( IOC) ได้ค่า 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงอย่างเป็นเอกฉันท์
จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ซึ่งแบบสอบถามแบ่งค าถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และนับถือศาสนา 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาลของ

ผู้บริโภค ในเขตพ้ืนที่พักพิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ของผู้บริโภค เป็นค าถามแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 1) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและจ าแนกตาม
ประเภทของข้อมูล คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองกับ
ประชากรตัวอย่างที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตพื้นที่วิจัย เก็บข้อมูลโดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบไม่เฉพาะเจาะจง
จากร้านค้าสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า หาบเร่ แผงลอย ตามสภาพความเป็นจริง 2) เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
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ทุติยภูมิ (Secondary data) โดยเป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าหนังสือ เอกสารทางวิชาการ วารสาร ทบความ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง              

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการค านวณเพ่ือทดสอบหาค่าสถิติส าหรับ
การพรรณนาข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) ได้แก่ ค่า t - test ใช้ในการทดสอบการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม และ ค่า F- test ใช้ในการทดสอบความ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่มีการแบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปโดยใช้สูตรการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธี LSD ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

ผลกำรศึกษำ 
 1. ผลกำรเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อำหำรที่มีตรำฮำลำลของผู้บริโภค
ในเขตพื้นที่พักพิงช่ัวครำวผู้หนีภัยกำรสู้รบบ้ำนนุโพ อ ำเภออุ้มผำง จังหวัดตำก กับปัจจัยส่วนบุคคล 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ านวน 382 ชุด ตามข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และนับถือศาสนาโดยหาค่า  
ร้อยละ พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของเพศหญิง จ านวน 219 คน (ร้อยละ 57.3) ที่มีอายุไม่เกิน 30 - 40 ปี 
จ านวน 161 คน (ร้อยละ 42.1) จบระดับการศึกษาต ่ากว่าอนุปริญญา จ านวน 231 คน (ร้อยละ 60.5) 
ประกอบอาชีพอื่น ๆ (รับจ้าง/เกษตรกร) จ านวน 227 คน (ร้อยละ 59.4)  มีรายได้น้อยกว่า 5 ,000 บาท 
จ านวน 169 คน (ร้อยละ 44.2) และนับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 375 คน (ร้อยละ 98.2) 

 ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที ่มีตราฮาลาล ด้าน

ผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝐗 = 4.19, S.D.= 0.61) และ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
ผู้บริโภคให้ความส าคัญสูงสุด คือ เลือกซื้ออาหารที่มีตรารับรอง  จากส านักงานคณะกรรมการอิสลามอยู่บน

บรรจุภัณฑ์ (𝐗 = 4.53, S.D.= 0.74) รองลงมา คือ ร้านค้าอาหารฮาลาลในพื้นที่มีการผลิตอาหารเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ที่ศาสนาอิสลามก าหนด (𝐗 = 4.14, S.D.= 0.77) เลือกซื้ออาหารที่มีความหลากหลายของประเภท

อาหาร (𝐗 = 4.11, S.D.= 0.82) และข้อที่ผู ้บริโภคให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ เลือกซื้ออาหารฮาลาลที่          

ปรุงจากร้านค้าที่มีตราฮาลาลติดอยู่หน้าร้านเสมอ (𝐗 = 3.99, S.D.= 0.83) ตามล าดับ 

 ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ด้านราคา  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝐗 = 3.86, S.D.= 0.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้

ความส าคัญสูงสุด คือ อาหารฮาลาล ที่ปรุงสุกมีราคาที่ไม่แพงเกินไปคุ้มค่ากับราคา (𝐗 = 3.97, S.D.= 0.82) 
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รองลงมา คือ อาหารส าเร็จรูปที่ขายในพ้ืนที่มีราคาที่เหมาะสม (𝐗 = 3.95, S.D.= 0.84) อาหารฮาลาลมีราคา

ที่หลากหลายตามคุณภาพ (𝐗 = 3.82, S.D.= 0.87) และ ข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญน้อยที่สุดสุด คือ ร้านค้า

ที่ขายอาหารฮาลาล มีป้ายราคาที่ชัดเจน (𝐗 = 3.71, S.D.= 0.95) ตามล าดับ 

 ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ด้านการจัด

จ าหน่าย โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย (𝐗 = 2.46, S.D.= 0.90) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่

ผู ้บริโภคให้ความส าคัญสูงสุด คือ ตลาดสดในพื้นที่มีอาหารฮาลาลจัดจ าหน่าย (𝐗 = 3.21, S.D.= 1.23) 

รองลงมา คือ ใกล้ศาสนสถาน (มัสยิด) (𝐗 = 2.63, S.D.= 1.14) ร้านสะดวกซื้อ จ าหน่ายอาหารฮาลาล อยู่

ใกล้กับบ้านของท่าน (𝐗 = 2.38, S.D.= 1.42) และข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ ห้างสรรพสินค้า

น าอาหารฮาลาล มาจัดจ าหน่าย (𝐗 = 1.65, S.D.= 1.04) ตามล าดับ 

 ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (𝐗 = 1.79, S.D.= 0.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อที ่มีการให้ความส าคัญสูงสุด คือ การโฆษณาผ่าน Social network (𝐗 = 2.62, S.D.= 1.38) 

รองลงมา คือ ท่านมักจะได้รับแผ่นพับ ใบปลิวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล (𝐗 = 1.61, S.D.= 0.80) 

อาหารส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาล มักจัดกิจกรรมลดราคาหรือแถมสินค้าอยู่บ่อยครั้ง (𝐗 = 1.47, S.D.= 0.80) 

และข้อที่มีการให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ ร้านค้าต่าง ๆ มีการจัดบูทประชาสัมพันธ์อาหาร (𝐗 = 1.46, 
S.D.= 0.72) ตามล าดับ 
 2. ผลกำรศึกษำพฤติกรรมกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อำหำรที่มีตรำฮำลำล ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่
พักพิงชั่วครำวผู้หนีภัยกำรสู้รบบ้ำนนุโพ อ ำเภออุ้มผำง จังหวัดตำก 
 สมมติฐำนที่ 1 ผู้บริโภคที่มีเพศต่ำงกันให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อำหำรที่มีตรำฮำลำล แตกต่ำงกัน 

ตำรำงที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ ระดับการให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ของผู้บริโภค ในเขตพื้นที่พักพิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภอ            
อุ้มผาง จังหวัดตาก จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ ์

อำหำรที่มี 

ตรำฮำลำลของผู้บริโภค 

เพศ 

t P-value ชำย หญิง 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 

1. ด้านผลติภณัฑ ์ 4.16 0.59 4.22 0.62 0.87 0.39 

2. ด้านราคา 3.85 0.69 3.87 0.68 0.40 0.69 
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3. ด้านการจัดจ าหน่าย 2.33 0.84 2.57 0.93 2.64 0.01* 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 1.83 0.72 1.76 0.73 1.02 0.31 

รวม 3.04 0.40 3.1 0.51 1.34 0.18 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ด้านการจัดจ าหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 สมมติฐำนที่ 2 ผู้บริโภคที่มีอำยุต่ำงกันให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 
อำหำรที่มีตรำฮำลำล แตกต่ำงกัน 

ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่พักพิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง 
จังหวัดตาก จ าแนกตามอายุ 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ ์

อำหำรที่มี 

ตรำฮำลำลของผู้บริโภค 

ไม่เกิน 30 ปี 30-40 ปี มำกกว่ำ 40 ปีขึ้นไป 

F P-value 
𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 

1. ด้านผลติภณัฑ ์ 4.20 0.60 4.20 0.60 4.18 0.62 0.066 0.94 

2. ด้านราคา 3.87 0.71 3.82 0.66 3.92 0.71 0.752 0.47 

3. ด้านการจัดจ าหน่าย 2.50 0.95 2.36 0.87 2.59 0.88 2.261 0.11 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 1.93 0.79 1.80 0.74 1.64 0.60 4.432 0.01* 

รวม 3.12 0.48 3.04 0.45 3.08 0.47 1.03 0.36 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารที่มีตราฮาลาล ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 สมมติฐำนที่ 3 ผู้บริโภคที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน ให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อำหำรที่มีตรำฮำลำล แตกต่ำงกัน 
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ตำรำงท่ี 3 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่พักพิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง 
จังหวัดตาก จ าแนกตามระดับการศึกษา 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และโดยรวม แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐำนที่ 4 ผู้บริโภคที่มีอำชีพต่ำงกันให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อำหำรที่มีตรำฮำลำล แตกต่ำงกัน 

ตำรำงท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่พักพิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง 
จังหวัดตาก จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
กำรเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์อำหำร
ที่ม ี

ตรำฮำลำล          
ของผู้บริโภค 

 

ต ่ำกว่ำ
อนุปริญญำ 

อนุปริญญำ 
ระดับ

ปริญญำตรี 

ระดับ
ปริญญำโท

ขึ้นไป 

ไม่ได้เข้ำรับ
กำรศึกษำตำม

ระบบ 

F 
P-

value 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 

1. ด้านผลติภณัฑ ์ 4.21 0.61 - - 4.17 0.38 - - 4.17 0.61 0.21 0.81 

2. ด้านราคา 3.90 0.70 - - 3.75 0.25 - - 3.80 0.67 1.07 0.34 

3. ด้านการจัด
จ าหน่าย 

2.60 0.89 - - 4.00 0.25 - - 2.22 0.84 12.98 0.00* 

4. ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด 

1.73 0.77 - 
- 

- 
3.08 0.80 - - 1.87 0.61 6.75 0.00* 

รวม 3.11 0.49 - - 3.75 0.35 - - 3.01 0.41 5.14 0.00* 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำร
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์

อำหำรที่มี 

ตรำฮำลำล 

ของผู้บริโภค 

ข้ำรำชกำร / 
พนักงำนบริษัท 

นักเรียน / 
นักศึกษำ 

เจ้ำของธุรกิจ /  
ธุรกิจส่วนตัว 

อื่น ๆ 

F 
P-

value 
𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 

1. ด้านผลติภณัฑ ์ 4.38 0.18 4.24 0.49 4.26 0.61 4.15 0.61 1.00 0.39 

2. ด้านราคา 3.75 0.35 3.91 0.69 3.99 0.72 3.78 0.66 2.52 0.06 

3. ด้านการจัดจ าหน่าย 4.13 0.18 2.79 0.97 2.54 0.93 2.38 0.86 4.19 0.01* 

4. ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด 

3.38 0.88 2.49 0.68 1.74 0.68 1.74 0.71 10.66 0.00* 

รวม 3.91 0.31 3.36 0.43 3.13 0.50 3.01 0.43 6.83 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และโดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐำนที่ 5 ผู้บริโภคที่มีรำยได้ต่ำงกัน ให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อกำรเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อำหำรที่มีตรำฮำลำล แตกต่ำงกัน 

ตำรำงท่ี 5 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่พักพิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง 
จังหวัดตาก จ าแนกตามรายได้ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
กำรเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์อำหำร
ที่มีตรำฮำลำล 
ของผู้บริโภค 

น้อยกว่ำ 
5,000 บำท 

5,000 – 
10,000 บำท 

10,001 – 
15,000 บำท 

15,001 – 
20,000 บำท 

20,001 บำท
ขึ้นไป 

F 
P-

value 
𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 

1. ด้านผลติภณัฑ ์ 4.10 0.57 4.23 0.64 4.22 0.65 4.47 0.47 4.72 0.45 3.42 0.01* 

2. ด้านราคา 3.72 0.67 3.91 0.67 3.99 0.73 4.28 0.51 4.44 0.48 5.40 0.00* 

3. ด้านการจัด
จ าหน่าย 

2.13 0.75 2.48 0.92 3.04 0.68 3.55 0.72 3.75 0.55 25.19 0.00* 
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4. ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด 

1.84 0.70 1.69 0.71 1.67 0.68 2.30 0.74 2.28 1.08 4.08 0.00* 

รวม 2.95 0.40 3.08 0.46 3.23 0.43 3.65 0.41 3.80 0.43 17.56 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สรุปผลกำรวิจัย 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาลของบริโภคในเขตพ้ืนที่พัก

พิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X= 3.08) 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่ผู ้บริโภคให้ความส าคัญสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านที่มีการให้
ความส าคัญต ่าสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยสรุปเป็นรายด้าน ดังนี้ 

 ด้ำนผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มี

ตราฮาลาล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ

สูงสุด คือ เลือกซื้ออาหารที่มีตรารับรอง จากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย อยู่บนบรรจุภัณฑ์ 

รองลงมา คือ ร้านค้าอาหารฮาลาลในพื้นที่มีการผลิตอาหารเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ศาสนาอิสลามก าหนด

เลือกซื้ออาหารที่มีความหลากหลายของประเภทตามล าดับ และข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ 

เลือกซื้ออาหารฮาลาลที่ปรุงจากร้านค้าท่ีมีตราฮาลาล ติดอยู่หน้าร้านเสมอ (Tanmavad, K., & Khanthachai, 

N., 2022) 

 ด้ำนรำคำ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ อาหารที ่มี             
ตราฮาลาล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
สูงสุด คือ อาหารฮาลาล ที่ปรุงสุกมีราคาที่ไม่แพงเกินไปคุ้มค่ากับราคา รองลงมา คือ อาหารส าเร็จรูปที่ขายใน
พื้นที่มีราคาที่เหมาะสม อาหารฮาลาลมีราคาที่หลากหลายตามคุณภาพตามล าดั บ และข้อที่ผู ้บริโภคให้
ความส าคัญน้อยท่ีสุดสุด คือ  ร้านค้าที่ขายอาหารฮาลาล มีป้ายราคาที่ชัดเจน (Boonmalert et al., 2023) 

 ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ที่มีตราฮาลาล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
สูงสุด คือ ตลาดสดในพื้นที่มีอาหารฮาลาลจัดจ าหน่าย รองลงมา คือ ใกล้ศาสนสถาน (มัสยิด) ร้านสะดวกซื้อ 
จ าหน่ายอาหารฮาลาล อยู่ใกล้กับบ้านของท่านตามล าดับ และข้อที่ผู ้บริโภคให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ 
ห้างสรรพสินค้าน าอาหารฮาลาลมาจัดจ าหน่าย (Banmonta, C., 2020) 
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 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารที่มีตราฮาลาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   ข้อที่มีการให้

ความส าคัญสูงสุด คือ การโฆษณาผ่าน Social network  รองลงมา คือ ท่านมักจะได้รับแผ่นพับ ใบปลิว

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล อาหารส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาล มักจัดกิจกรรมลดราคาหรือแถมสินค้าอยู่

บ่อยครั้งตามล าดับ และข้อที่มีการให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ ร้านค้าต่าง  ๆ มีการจัดบูทประชาสัมพันธ์

อาหาร ตามล าดับ (Siritorn, K., & Dueramae, S., 2016) 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาล พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือก

ซื้ออาหารที่มีตราฮาลาลจากตลาดสด และเลือกซ้ืออาหารฮาลาล ประเภทอาหารกึ่งส าเร็จรูป สาเหตุที่ผู้บริโภค

เลือกซื้ออาหารฮาลาลจากการปฏิบัติตามหลักศาสนา ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ พบว่า สัปดาห์ละ 1 - 2 ครั้ง 

เพ่ือไปบริโภคกับครอบครัว ผู้ที่ชักชวนให้ผู้บริโภคอาหารฮาลาล คือ สมาชิกในครอบครัว  

อภิปรำยผล 
จากผลงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราฮาลาลของบริโภคในเขตพ้ืนที่พัก

พิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ ในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ ยสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา 
คือ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่ายตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด  

 ด้ำนผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ อาหารที่มีตราฮาลาลในเขตพ้ืนที่พักพิง
ชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Musikachanavi (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ โดยเป็นประเด็นที่สมเหตุสมผลในเชิงการตลาด เพราะ
ผู้บริโภคมักเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากคุณภาพ คุณลักษณะ หรือความสอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของพวก
เขา โดยในกรณีนี้การมีตราฮาลาลเป็นตัวก าหนดความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีความ
เชื่อมโยงกับความเชื่อทางศาสนา 

 ด้ำนรำคำ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ อาหารที่มีตราฮาลาลในเขตพื้นที่พักพิง
ชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Buntham (2016) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคย่านวัชรพล เขตสายไหมกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคใช้
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภค โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลการวิจัยพบว่า อันดับแรกคือ ด้านราคา รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
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ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (รายได้ต ่าหรือไม่แน่นอน) ความคุ้มค่าในสถานการณ์เฉพาะ จิตวิทยาในการเปรียบเทยีบ
ราคา และข้อจ ากัดด้านตัวเลือกสินค้าในพื้นที่ ทั ้งหมดนี้ท าให้ราคากลายเป็นปัจจัยชี้ขาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อในบริบทของพ้ืนที่พักพิงชั่วคราวหรือกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีข้อจ ากัดทางทรัพยากร 

 ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ อาหารที่มีตราฮาลาลในเขตพ้ืนที่
พักพิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Buntham (2016) และ Phumpa (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคย่านวัชรพลเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทุกด้านอยู่ในระดับ
มากอันดับแรกคือด้านราคา รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และอันดับสุดท้ายคือ 
ด้านการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ ทั้งนี้เพราะในพื้นที่ห่างไกลหรือพื้นที่พักพิง การเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย
อาจไม่ได้ช่วยลดต้นทุนหรือท าให้ผู ้บริโภคได้รับประโยชน์โดยตรง เนื่องจากข้อจ ากัดด้านโลจิสติกส์ เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งและความล่าช้าในการจัดส่ง ดังนั้น การมีสินค้าท่ีสามารถเข้าถึงได้ในราคาที่เหมาะสมจะ
ส าคัญกว่าการมีตัวเลือกช่องทางจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 

 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ อาหารที่มีตราฮาลาลใน
เขตพ้ืนที่พักพิงชั่วคราวผู้หนีภัยการสู้รบบ้านนุโพ อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phukchaiwanich (2013) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่มีผลต่อส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็งยี่ห้อพรานทะเล ในเขต
บางแค ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อพรานทะเลโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุดในด้าน
บรรจุภัณฑ์ รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และให้ความส าคัญน้อยที ่สุดในด้านการส่งเสริมการตลาด  
เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวไม่ได้ตอบโจทย์ความต้องการพ้ืนฐานที่แท้จริงในบริบทของพ้ืนที่พักพิงชั่วคราว รวมถึง
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มีความเฉพาะเจาะจง การเข้าถึงข้อมูลการตลาดที่จ ากัด และลักษณะของตลาดที่มีการ
แข่งขันต ่า ทั้งนี้ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังสนับสนุนว่า การส่งเสริมการตลาดมักถูกมองเป็นปัจจัยรองในหลาย
บริบทที่มีความคล้ายคลึงกัน 
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