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บทคัดย่อ  

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการทางการตลาดของธุรกิจประกันภัยอิสลาม
ในประเทศไทย 

วิธีการศึกษา ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เก็บรวบรวมข้อมูล
จาก 3 กลุ่ม คือ 1. ผู้บริหาร 2. พนักงานเจ้าหน้าที่ 3. นักวิชาการด้านการเงินอิสลาม 
จ านวนทั้งหมด 10 ราย ซึ่งท าการคัดเลือกแบบเจาะจง การวิเคราะห์เนื้อหาโดยน า
ข้อมูลที่ได้มาท าการถอดเทปบรรณาธิกรณ์ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยการเขียนบันทึก
พร้อมสรุปข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ จัดระเบียบเนื้อหาข้อมูลผ่านการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยจ าแนกประเภทข้อมูลเป็นหมวดหมู่ และ
ด าเนินการให้รหัสข้อมูล (Coding)   

ผลการวิจัย รูปแบบการจัดการทางการตลาดของธุรกิจประกันภัยอิสลาม 1. ด้านการ
จัดการผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามจะต้องมีความสอดคล้องกับหลักการศาสนา
อิสลาม 2. ด้านการส่งเสริมการขาย การสื ่อสารโดยตรงกับลูกค้าผ่านช่องทาง
สารสนเทศ โดยทางธุรกิจประกันภัยอิสลามจะจัดอบรมให้กับกลุ่มผู้น าศาสนาและ
ผู้น าชุมชน 3. ด้านต้นทุนธุรกิจประกันภัยจะต้องท าความเข้าใจต้นทุนด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการจัดการความเสี่ยง กระบวนการบริหารด้านสภาพคล่อง 4. ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑป์ระกันภัยอิสลาม คือผ่านตัวแทน และผ่านธนาคาร 
5. สภาพปัญหาและข้อจ ากัดทางการตลาด ธุรกิจประกันภัยอิสลามยังไม่มีการแยก
ส่วนในการก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ ท าให้การตรวจสอบและการด าเนินงานอยู่ใน
ขอบเขตที่จ ากัด  

การน าผลวิจัยไปใช้  องค์กรธุรกิจประกันภัยอิสลามและองค์กรภาครัฐสามารถน าผล
วิจ ัยไปประยุกต์ใช้ในวางแผนและก าหนดนโยบายส่งเสริมในการพัฒนาธุรกิจ

               บทคัดย่อ  



Marketing Management Model of Islamic Insurance Business in Thailand | Research Article 

JOIS PSU I 37 
Journal of Islamic Studies, Prince of Songkla University 

ประกันภัยอิสลามในประเทศไทย และส่งเสริมให้องค์กรธุรกิจประกันภัยอิสลาม
สามารถขยายสู่ตลาดมุสลิมเพิ่มขึ้น 

ค าส าคัญ: การตลาดในอิสลาม, การประกันภัยในอิสลาม, ประเทศไทย    
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Abstract 

Objectives: To study the marketing management model of Islamic 
insurance business in Thailand.  

Methodology: By using an in-depth interview method, data were 
collected from 3 groups of 1. executives 2. competent officials 3. Islamic 
Finance Scholar, totaling 10 persons who were selected by purposive 
pursuit. Content analysis by using the data obtained to transcribe the 
data from the tapes. which consists of writing notes and summarizing 
information and storing information systematically. Organize the data 
content through content analysis by categorizing data into categories and 
proceed to code the data (Coding) 

Research Findings: Marketing management model of Islamic insurance 
business 1. The management of Islamic insurance products must be 
consistent with religious principles. 2. Promotion of direct communication 
with customers through information channels. The Islamic insurance 
business will provide training for religious leaders and community 
leaders. 3. Cost of insurance business must understand operating costs. 
Risk Management Liquidity Management Process 4. Distribution Channels 
for Islamic Insurance Products are through an agent and through the bank 
5. Conditions of problems and limitations in the market Islamic insurance 
business does not have a specific regulatory fragment. Keeping audits 
and operations within a limited scope. 

               Abstract  
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Contribution: Islamic insurance business organizations and government 
organizations can apply the research findings in planning and formulating 
promotional policies for the development of Islamic insurance 
businesses in Thailand and encouraging Islamic insurance business 
organizations to expand into the Muslim market. 

Keywords: Islamic Marketing, Islamic Insurance, Thailand   
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บทน า 
ธุรกิจประกันภัยอิสลามทั่วโลกได้มีการเจริญเติบโตอย่างรอดเร็ว ซึ ่งมี

รูปแบบการด าเนินงานทางการเงินที่มีความสอดคล้องกับหลักการศาสนาอิสลาม 
(Akhtar, 2018) และยังเป็นการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงที่จะมีต่อระบบความ
มั่นคงทางการเงินของบุคคลหรือธุรกิจประกันภัยอิสลาม ประกันภัยอิสลามเป็นการ
รวบรวมที่ทุกคนสามารถบริจาคเพื่อแบ่งปันการสูญเสียใด ๆ ให้กับสมาชิกประกันภัย
อิสลามหรือคนอื่น ๆ โดยรูปแบบการประกันภัยอิสลามในประเทศไทยกลายเป็น
ทางเลือกแทนผลิตภัณฑ์ประกันภัยทั่วไป เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของชาว
ไทยมุสลิม ซึ่งมีกระบวนการและการด าเนินงานที่แตกต่างจากระบบประกันภัยทั่วไป 
(Hussain & Pasha, 2011) ซึ่งรูปแบบประกันภัยอิสลามนั้นจะต้องปลอดจากสิ่งที่
ต้องห้ามในหลักการศาสนาอิสลาม โดยธุรกิจประกันภัยอิสลามจะมีผลิตภัณฑ์ที่มี
ความหลากหลายตามความต้องการของผู้เข้าร่วมกรมธรรม์ประกันภัยอิสลาม 
 ด้วยสภาพการแข่งขันที่ค่อนข้างจะรุนแรงในธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย
เพื่อการเจาะตลาดส าหรับกลุ่มไทยมุสลิม ซึ่งพบว่าธุรกิจประกันภัยอิสลามยังไม่ไดใ้ช้
วิธีการทางการตลาดที่มีรูปแบบที่เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักการศาสนาอิสลาม 
ซึ่งการด าเนินงานธุรกิจประกันภัยอิสลามจะต้องมีความถูกต้องตามหลักการศาสนา
อิสลามและมีมาตรฐานสากลในด้านการด าเนินงานการประกอบธุรกิจประกันภัย
อิสลาม และเป็นที่น่าเสียดายตัวแทนจากธุรกิจประกันภัยอิสลามซึ่งมีเป้าหมาย คือ
การขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามเพื่อที่ได้ค่าคอมมิชชั่นที่สูงโดยมีการละเลยความ
ต้องการของลูกค้า ตัวแทนบางคนขายทั้งผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามและผลิตภัณฑ์
ประกันภัยทั่วไปพร้อมกันและบางคนมีแนวโน้มที่จะส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทั่วไป โดย
ตัวแทนแจ้งให้ลูกค้าทราบว่าผลิตภัณฑ์อิสลามมีความซับซ้อนไม่น่าดึงดูดและ             
มีราคาแพง (Rojananon et al., 2013) ซึ ่งแนวทางการปฏิบัติด้านการตลาดของ
ธุรกิจประกันภัยอิสลามที่สะท้อนให้เห็นว่ามีการปฏิบัติขององค์กรธุรกิจประกันภัย
อิสลามและตัวแทนมีแนวโน้มที่จะมุ่งเน้นไปที่การขายผลิตภัณฑ์และบริการมากกว่าที่
จะส่งเสริมวัตถุประสงค์ของประกันภัยอิสลาม 

               บทน า 
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การศึกษาครั้งนี้ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สังเคราะห์ และ
งานวิจัยที ่เกี ่ยวกับรูปแบบการด าเนินงานที ่เหมาะสมทางการตลาดของธุรกิจ
ประกันภัยอิสลามในประเทศไทย เพื่อเป็นข้อมูลการสร้างความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการทางการตลาดของธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย สามารถ
น าใช้แหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าเพื่อน าประยุกต์ใช้ และสามารถน าบทความนี้ไป
สร้างเป็นรูปแบบการจัดการทางการตลาดและนโยบายทางการตลาดเพื่อการพัฒนา
ธุรกิจประกันภัยอิสลามของประเทศไทย 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการทางการตลาดของ

ธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วยสาระส าคัญเกี่ยวกับ

รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารซึ่งเกี่ยวข้องในการจัดการด้านประกันภัยอิสลาม พนักงาน

เจ้าหน้าที่ ซึ่งมีประสบการณ์การท างานด้านประกันภัยอิสลาม และนักวิชาการด้าน

การเงินอิสลาม ซึ่งมีประสบการณ์ด้านประกันภัยอิสลาม ซึ่งผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

ปรากฏการณ์ที่สามารถอธิบายได้ผ่านการให้ความหมายของผู้ให้การสัมภาษณ์หลัก 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งท าการคัดเลือกแบบเจาะจง 

โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารซึ่งเกี่ยวข้องในการ

จัดการด้านประกันภัยอิสลาม จ านวน 4 ราย กลุ่มที่ 2 พนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ ่งมี

  วัตถุประสงค์การวิจัย

วัตถุประสงค์การวิจัย

  วิธีการศึกษา
วัตถุประสงค์การวิจัย
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ประสบการณ์การท างานด้านประกันภัยอิสลาม จ านวน 4 ราย กลุ่มที่ 3 นักวิชาการ

ด้านการเงินอิสลาม ซึ่งมีประสบการณ์ด้านประกันภัยอิสลาม จ านวน 2 ราย จ านวน

ทั้งหมด 10 ราย  

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื ่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ โดยศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์

โดยมีลักษณะเป็นข้อค าถามที่ให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการที่

เหมาะสมทางการตลาดของธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยท าการจัดระเบียบข้อมูลเพื่อให้เกิดความสะดวกและถูกต้องในการใช้

ข้อมูล โดยด าเนินการถอดเทปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก บรรณาธิกรณ์ข้อมูล ซึ่ง

ประกอบด้วยการเขียนบันทึกพร้อมสรุปข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ แยก

ประเภทตามแหล่งที ่มาของข้อมูล ทั ้งจากกลุ ่มผู ้บริหาร  พนักงานเจ้าหน้าที่ 

นักวิชาการด้านการเงินอิสลาม พร้อมจ าแนกแยกตามกลุ่ม ล าดับต่อมาด าเนินการจัด

ระเบียบเนื้อหาข้อมูลผ่านการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) โดยจ าแนก

ประเภทข้อมูลเป็นหมวดหมู่ และด าเนินการให้รหัสข้อมูล (Coding) ผู้วิจัย ขั้นตอน

สุดท้ายด าเนินการในขั้นต่อไปคือการหาข้อสรุป ตีความ ตรวจสอบข้อสรุป และ

ตีความมีความถูกต้องเพียงใด 

5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความน่าเชื ่อถือของข้อมูล โดยมีการน าเสนอวิธี      

การ ขั ้นตอนของการท างานในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลไว้อย่างชัดเจน และ

สามารถตรวจสอบได้ รวมทั ้งตรวจสอบแบบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล 

(Methodological Triangulation) คือ การที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน
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ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อตรวจสอบข้อมูลที่ได้มีการวิเคราะห์ที่ถูกต้องเหมาะสม 

และสอดคล้องกับความเป็นจริง 

6. การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล  

ผู้วิจัยมีการปกปิดข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล เช่น ช่ือและนามสกุลจริงของ
ผู้ให้ข้อมูล โดยก่อนการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยขออนุญาตกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลและขอ
อนุญาตด าเนินการสัมภาษณ์ รวมถึงแจ้งการพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลได้รับทราบ และ
ภายหลังการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตรวจสอบสิ่งที่ผู้วิจัยบันทึกทุกครั้งโดย
กระบวนการพิทักษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูลเหล่านี้ ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากคณะวิทยาการอิสลาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยเป็น
เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมวิจัย และให้ผู ้ให้ข้อมูลหลักลงชื่อยอมรับ รวมทั้งเอกสาร
ยินยอมเข้าร่วมวิจัย 
 

ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นในมุมมองของรูปแบบการจัดการทางการตลาดของ

ธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย มีประเด็นดังนี้ 1 . รูปแบบการจัดการด้าน

ผลิตภัณฑ์ 2. รูปแบบการจัดการด้านการส่งเสริมการขาย 3. รูปแบบการจัดการด้าน

ต้นทุน 4. รูปแบบการจัดการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลาม 

และ 5. สภาพปัญหาและข้อจ ากัดทางการตลาด ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการจัดการด้านผลิตภัณฑ ์

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นรูปแบบการจัดการด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ให้

ข้อมูลได้ให้ข้อมูลไว้ว่า “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยต้องมีความครอบคลุมต่อ

ความต้องการของพี่น้องมุสลิม เช่น ผลิตภัณฑ์การออมเงินเพื่อฮัจย์ ผลิตภัณฑ์เพื่อ

ลดหย่อนภาษี ผลิตภัณฑ์กลุ่มลูกค้าที่เป็นข้าราชการ ผลิตภัณฑ์เพื ่อการลงทุน” 

(ผู้บริหารธุรกิจประกันภัยคนที่ 1) 

 ผลการศึกษา 
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ผู้ให้ข้อมูล อีกท่านกล่าวว่า “ส่วนแบ่งการตลาดทางผลิตภัณฑ์ในประกันภัย 

ภาพรวมยังเป็นการตลาดที่ยังกว้างมาก ในบริษัทที่ประกอบธุรกิจประกันภัยอิสลาม

แต่ละบริษัทยังมีโอกาสการท าตลาดออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามได้อีกมาก 

ในการเจาะตลาดประกันภัย โดยบริษัทที่ด าเนินงานประกันภัยอิสลามด้านครอบครัว 

ดูแลด้านออมเงิน ด้านการสูญเสียของชีวิต” (พนักงานเจ้าหน้าที่ธุรกิจประกันภัย     

คนท่ี 1)  

ผู้ให้ข้อมูล อีกท่านกล่าวว่า “การมองตลาดประกันภัยอิสลามในประเทศ

ไทย ทางบริษัทเองไม่มองเป็นธุรกิจ แต่มองการช่วยเหลือสังคมเป็นเรื่องหลัก และ

มองเรื่องของธุรกิจเป็นเรื่องรอง ในส่วนของออกแบบผลิตภัณฑ์ บริษัทจะค านึงก่อน

การออกแบบผลิตภัณฑ์ จะต้องตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก 

เน้นผลิตภัณฑ์เพื่อสังคมการช่วยเหลือสังคมเป็นเรื่องหลัก” (ผู้บริหารธุรกิจประกันภัย

คนท่ี 2) 

จากการสัมภาษณ์ข้างต้น สามารถตีความและสรุปได้ว ่า การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามจะต้องมีความสอดคล้องกับหลักการศาสนา ปัจจุบัน

พบว่าผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามยังมีการออกแบบที่ไม่มีความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ที่จะท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ต้องการของลูกค้า เนื่องจากธุรกิจประกันภัย

อิสลามมีข้อจ ากัดทางกฎหมายและหลักการศาสนาอิสลาม ดังนั้นก่อนมีการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ธุรกิจประกันภัยอิสลามต้องมีส  ารวจความต้องการของลูกค้า 

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามออกแบบเพื่อเป็นช่วยเหลือสังคมเป็นหลัก และศึกษา

หลักการศาสนาอิสลามอย่างเคร่งครัด เพื่อที่จะท าให้ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลาม

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  

2. รูปแบบการจัดการด้านการส่งเสริมการขาย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นรูปแบบการจัดการด้านการส่งเสรมิการ

ขาย ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลไว้ว่า “ธุรกิจประกันภัยอิสลามควรท าการสื่อมวลชนที่
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สามารถสื่อสารท าความเข้าใจเกี่ยวกับประกันภัยอิสลาม ผลตอบแทนที่จะได้รับจาก

การเข้าร่วมประกันภัยอิสลาม ผ่านช่องทางใบปลิว การออกบูทตามงาน การส่ง

ตัวแทนลงพื้นที่เพื ่อไปพบปะชาวบ้านโดยตรง การออกแบบผลิตภัณฑ์ที ่มีความ

สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้า และมีการท าความเข้าใจเกี ่ยวกับการ

ประกันภัยอิสลามให้กับกลุ่มผู้น าศาสนา และผู้น าชุมชนโดยการจัดอบรม” (พนักงาน

เจ้าหน้าท่ีธุรกิจประกันภัยคนที่ 2) 

ผู้ให้ข้อมูล อีกท่านกล่าวว่า “สร้างการประชาสัมพันธ์ ท าความเข้าใจ และ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ธุรกิจประกันภัยอิสลามที่ด าเนินการประกันภัย

อิสลามด้านครอบครัวในประเทศไทยมีแค่ 3 ธุรกิจประกันภัยอิสลาม และยังถือได้ว่ามี

คู่แข่งยังน้อยอยู่ แต่มีอุปสรรคชาวไทยมุสลิมยังคงมองว่าระบบประกันภัยอิสลามมี

ความขัดแย้งกับข้อก าหนดทางหลักการศาสนา” (นักวิชาการด้านการเงินอิสลาม     

คนท่ี 1) 

จากการสัมภาษณ์ข้างต้น สามารถตีความและสรุปได้ว่าเพื ่อให้สามารถ

แข่งขันได้ในตลาดประกันภัย ทางธุรกิจประกันภัยอิสลามควรมีรูปแบบบการสื่อสาร

โดยตรงกับลูกค้าผ่านช่องทางสารสนเทศ ข่าวสารผ่านช่องทางสื ่อและโฆษณา 

นอกจากนี้ธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยยังมีการสื่อสารผ่านการสื่อสารปาก

ต่อปาก โดยทางธุรกิจประกันภัยอิสลามจะจัดอบรมให้กับกลุ่มผู้น าศาสนา และผู้น า

ชุมชน เพื่อเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังชาวประชาชน การส่งเสริมการขายโดย

การอบรมตัวแทนให้มีความเข้าใจหลักการประกันภัย และการวางแผนทางการเงิน

รายบุคคล 

3. รูปแบบการจัดการด้านต้นทุน 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นรูปแบบการจัดการด้านต้นทุน ผู ้ให้

ข้อมูลได้ให้ข้อมูลไว้ว่า “ต้นทุนการด าเนินงาน คือ ค่าการตลาด ค่าเจ้าหน้าที่ ค่าการ

ด าเนินงานในส านักงาน ค่าท าผลิตภัณฑ์” (ผู้บริหารธุรกิจประกันภัยคนที่ 4) 
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ผู้ให้ข้อมูล อีกท่านกล่าวว่า “ต้นทุนการด าเนินงาน ส่วนก าลังคน ไม่ว่าเป็น

ส่วนเจ้าหน้าที่ในบริษัท หรือตัวแทนประกันภัย ทางธุรกิจประกันภัยจะมีการแยก

บัญชีในส่วนประกันภัยอิสลาม” (ผู้บริหารธุรกิจประกันภัยคนที่ 3) 

 จากการสัมภาษณ์ข้างต้น สามารถตีความและสรุปได้ว ่า ต้นทุนการ

ด าเนินงานของธุรกิจประกันภัยอิสลาม ประกอบด้วย ค่าการตลาด ค่าเจ้าหน้าที่ ค่า

การด าเนินงานในส านักงาน ค่าท าผลิตภัณฑ์ เป็นต้น โดยธุรกิจประกันภัยอิสลาม

จะต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ซึ่งธุรกิจประกันภัยอิสลาม

จะต้องมีวินัยในการลงทุนที่มีมาตรฐานการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับหลักการศาสนา

อิสลาม ด้านการลงทุนที่มีความหลากหลายเพื่อกระจายความเสี่ยง และผลตอบแทนมี

มั่นคงในกับผู้เข้าร่วมกรมธรรม์ประกันภัย ซึ่งธุรกิจประกันภัยอิสลามจะต้องเสริมสรา้ง

ขีดความสามารถในการรับประกันภัยและออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อการรองรับกลุ่ม

ลกูค้าท่ีย้ายจากระบบประกันภัยแบบท่ัวไปสู่ระบบประกันภัยอิสลาม 

4. รูปแบบการจัดการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นรูปแบบการจัดการด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลาม ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลไว้ว่า 

“ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ตัวแทน ทางธนาคารอิสลาม ทางธุรกิจ

ประกันภัยอิสลามพยายามเจาะพี่น้องมุสลิมโดยให้พี่น้องมุสลิมมาเป็นตัวแทน ซึ่ง

ตัวแทนเล่านี ้ได้ร ับความไว้วางใจจากพี ่น้องมุสลิม” (พนักงานเจ้าหน้าที ่ธ ุรกิจ

ประกันภัยคนที่ 2) 

ผู้ให้ข้อมูล อีกท่านกล่าวว่า “การให้บริการผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามใน

ประเทศไทย สามารถท าได้ผ่านทาง 2 ช่องทาง คือ 1. ผ่านตัวแทนให้ค าปรึกษาซึ่งจะ

ได้ค่าตอบแทนจากบริษัท 2. ผ่านธนาคารพาณิชย์ท่ัวไป ซึ่งทั้งสองช่องทางนั้นมีความ

เหมาะสมแล้ว แต่การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านทางธนาคารพาณิชย์ท่ัวไป จะมีความ
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สะดวก และความมั่นใจจากลูกค้ามากกว่า” (พนักงานเจ้าหน้าที่ธุรกิจประกันภัย     

คนท่ี 3) 

จากการสัมภาษณ์ข้างต้น สามารถตีความและสรุปได้ว่า การตลาดในธุรกิจ

ประกันภัยอิสลามของประเทศไทยมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ส าคัญ คือผ่านตัวแทน 

และผ่านธนาคารพาณิชย์ โดยช่องทางทั้งสองเป็นช่องทางเพื่อเข้าถึงประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย สิ่งนี้บ่งช้ีให้เห็นว่าธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยยังต้องการทนุ

มนุษย์หรือตัวแทนทางการตลาดเพื่อดึงดูดความสนใจของสาธารณชน ซึ่งสามารถสรุป

ได้ว่ารูปแบบตัวแทนและการจ าหน่ายผ่านธนาคารพาณิชย์เป็นประโยชน์อย่างมากต่อ

ธุรกิจประกันภัยอิสลามเพราะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและสามารถอธิบายให้ลูกค้า

เข้าถึงถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลาม หากเปรียบเทียบการปฏิบัติทางการตลาดใน

ธุรกิจประกันภัยทั่วไป ตัวแทนของจะมีแนวโน้มที่จะมุ่งเน้นไปที่การขายผลิตภัณฑ์

และบริการมากกว่าท่ีจะส่งเสริมวัตถุประสงค์ของประกันภัยที่ต้องการจะมีส่วนร่วมใน

การป้องกันหรือบรรเทาความทุกข์ยากภายในกลุ่มผู้เข้ากรมธรรม์ประกันภัยอิสลาม 

ธุรกิจประกันภัยอิสลามควรมีการใช้กลยุทธ์วางบทบาทของตัวแทนประกันภัยในการ

สร้างยอดขายและการสื่อสารทางการตลาดเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้า  

5. สภาพปัญหาและข้อจ ากัดทางการตลาด 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นสภาพปัญหาและข้อจ ากัดทางการตลาด 
ผู้ให้ข้อมูลได้ไว้ว่า “ปัญหาทางด้านผลิตภัณฑ์สัญญาสุขภาพ คือหากเคยซื้อประกัน
ทั่วไป หากลูกค้าจ่ายเงินระยะเวลาห้าปี สามารถกู้ได้ โดยการกู้เงินตัวเอง หากเป็น
ประกันภัยอิสลามต้องเวียนคืนอย่างเดียว” ผู้บริหารธุรกิจประกันภัยคนที่ 4) 

ผู้ให้ข้อมูล อีกท่านกล่าวว่า “ความสามารถของตัวแทนประกันภัยอิสลาม ที่

จะสื่อสารที่ไม่ค่อยดีท าให้ผู้ที่จะเข้าร่วมกรมธรรม์มีความเข้าใจน้อย โดยการน าเสนอ

สัญญาประกันภัยอิสลามที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ที่จะเข้าร่วมกรมธรรม์ ท าให้

เมื่อมีการน าเสนอสัญญาประกันภัยอิสลามแก่ผู้ที่จะเข้าร่วมกรมธรรม์ มักไม่ประสบ

ความส าเร็จ” (นักวิชาการด้านการเงินอิสลามคนที่ 2) 
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ผู้ให้ข้อมูล อีกท่านกล่าวว่า “ความเข้าใจด้านประกันภัยอิสลามของมุสลิม

ยังน้อย ต้องสร้างความเข้าใจผ่านการประชาสัมพันธ์ และการบอกต่อของตัวแทน

ประกันภัยอิสลาม และการเรียนรู้ทางธุรกรรมการเงินอิสลามของมุสลิมอยู่ในระดับท่ี

ค่อนข้างน้อย” (พนักงานเจ้าหน้าที่ธุรกิจประกันภัยคนที่ 4) 

ผู้ให้ข้อมูล อีกท่านกล่าวว่า “อุปสรรคความเชื่อมั่น หากมีบุคคลในสังคมที่

เป็นที่การยอมรับและมีชื ่อเสียง มีการพูดถึงประกันภัยอิสลามในด้านลบ ท าให้

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามไม่เป็นที่ยอมรับในกลุ่มชาวไทยมุสลิม หากองค์กรธุรกิจ

ประกันภัยอิสลามมีการจัดสัมมนา ให้ข้อมูลที่เป็นการปฏิบัติงานของธุรกิจประกันภัย

อิสลามท าให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลด้านประกันภัยอิสลามได้” (พนักงานเจ้าหน้าที่ธุรกิจ

ประกันภัยคนที่ 1) 

จากการสัมภาษณ์ข้างต้น สามารถตีความและสรุปได้ว่าปัญหาการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามในประเทศไทยมีข้อจ ากัดในด้านการปฏิบัติตามหลักการ
ศาสนา การสื่อสารของตัวแทนในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลาม ที่มีการ
อธิบายไม่ละเอียดท าให้ลูกค้าไม่ประสงค์ที ่จะเข้าร่วมกรมธรรม์ ความเข้าใจการ
ประกนัภัยอิสลามของประชาชนยังมีน้อยมาก 

 

การประกันภัยอิสลามเป็นไปตามจรรยาบรรณแห่งวิถีอิสลาม โดยองค์ 

ประกอบที่ส าคัญของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในสังคมคือการมีพื้นฐานการ

ปฏิบัติตามหลักการศาสนาอิสลาม (Billah, 1998; Noipom et al., 2017) ประกันภยั

อิสลามเป็นธุรกรรมทางการเงินที่ตั้งอยู่บนฐานของความร่วมมือซึ่งกันและกันระหว่าง

สองฝ่ายเพื่อปกป้องพวกเขาจากความเสี่ยงด้านการเงิน และสิ่งที่ไม่คาดคิดในอนาคต 

(Hamid et al., 2009) อิสลามเน้นหนักในการป้องกันอันตราย ซึ่งรวมถึงการปกป้อง

ชีวิต ชื่อเสียงและทรัพย์สิน (Khorshid, 2004) อย่างไรก็ตามประกันภัยอิสลามไม่

สามารถที่จะทดแทนระบบประกันภัยทั่วไปได้อย่างเต็ม จึงจ าเป็นจะต้องมีการสร้าง

 อภิปรายผลการศึกษา 
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รูปแบบการจัดการทางการตลาดของธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทย ได้แก่ 

รูปแบบการจัดการด้านผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามจะต้องมี

ความสอดคล้องกับหลักการศาสนาและธุรกิจประกันภัยต้องมีส ารวจความต้องการ

ของลูกค้าซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rojananon et al. (2013); Sherif and 

Hussnain (2017) ประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมกรมธรรม์จะได้รับจากประกันภัยอิสลาม ซึ่ง

ปัจจุบันพบว่าผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามในประเทศไทยยังไม่มีความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์เนื่องจากมีข้อจ ากัดทางด้านหลักการศาสนา  

รูปแบบการจัดการด้านการส่งเสริมการขาย การสื่อสารโดยตรงกับลูกค้าผ่าน

ช่องทางสารสนเทศ ธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยยังมีการสื่อสารผ่านการ

สื่อสารปากต่อปาก โดยทางธุรกิจประกันภัยอิสลามจะจัดอบรมให้กับกลุ่มผู้น าศาสนา 

และผู้น าชุมชน เพื่อการเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังประชาชน ชาวไทยมุสลิม

ยังคงมองว่าระบบประกันภัยอิสลามมีความขัดแย้งกับข้อก าหนดทางหลักการศาสนา 

ยังขาดการวางแผนทางการเงินที่ดี ซึ ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Haque et al. 

(2012) การแข่งขันการด าเนินงานทางธุรกิจประกันภัยยังมีการแข่งขันที่ค่อนข้างต ่า

กว่าธุรกิจประกันภัยทั่วไป การด าเนินงานของธุรกิจประกันภัยอิสลามยังมีการ

ด าเนินงานท่ีคล้ายกับระบบประกันภัยทั่วไปจะต้องมีการปรับโครงสร้างการธุรกิจให้มี

ความสอดคล้องกับหลักการประกันภัยอิสลามจะส่งผลท าให้เกิดการแข่งขันของธุรกิจ

ประกันภัยอิสลามมากยิ่งขึ้น ส่วนรูปแบบการจัดการด้านต้นทุน ธุรกิจประกันภัย

จะต้องท าความเข้าใจความเสี่ยงการด าเนินงาน ต้นทุนด้านการจัดการ กระบวนการ

บริหารด้านสภาพคล่อง การจัดการความเสี่ยง จะต้องมีรูปแบบการด าเนินงานที่

สอดคล้องกับหลักการศาสนา และมีความโปร่งใส่ ธุรกิจประกันภัยอิสลามในฐานะ

ดูแลและบริหารเงินสมทบของผู ้เข้าร่วมโครงการ ซึ ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ 

Rojananon et al. (2013) ธุรกิจประกัน ภัยอิสลามจะต้องสร้างวินัยในการลงทุนที่

จะต้องมีมาตรฐานการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับหลักการศาสนา การลงทุนของธุรกิจ
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ประกันภัยอิสลามในประเทศไทยค่อนข้างมีความจ ากัดเนื่องจากช่องทางการลงทุนใน

ประเทศมีข้อจ ากัด  

 รูปแบบการจัดการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลาม 

การตลาดในธุรกิจประกันภัยอิสลามของประเทศไทยมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่

ส าคัญ คือผ่านตัวแทน และผ่านธนาคาร โดยช่องทางทั้งสองเป็นช่องทางเพื่อเข้าถึง

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย สิ่งนี ้บ่งชี ้ว่าธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยยัง

ต้องการทุนมนุษย์หรือตัวแทนทางการตลาดเพื่อดึงดูดความสนใจของสาธารณชน 

การสร้างความพร้อมของชาวไทยมุสลิม ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Jaafar et al. 

(2012) ความรู้เข้าใจในหลักการประกันภัยอิสลามที่ดี จะสามารถดึงดูดความสนใจ

ของประชาชน รวมทั้งพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายเพื่อความสะดวกในการเข้าร่วม

กรมธรรม์ประกันภัยอิสลาม สภาพปัญหาและข้อจ ากัดทางการตลาด ธุรกิจประกันภัย

อิสลามยังไม่มีการแยกส่วนในการก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ ท าให้การตรวจสอบและ

การด าเนินงานอยุ่ในขอบเขตที่จ ากัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohamed et al. 

(2013) ส่งผลปัญหาการออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามในประเทศไทยจะมี

ข้อจ ากัดในด้านการปฏิบัติตามหลักการศาสนา ส่วนการใช้บริการผลิตภัณฑ์

ประกันภัยอิสลามยังไม่เป็นท่ีแพร่หลาย 

 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการจัดการทางการตลาดของธุรกิจ

ประกันภัยอิสลามในประเทศไทย ประกันภัยอิสลามเป็นระบบที่ผู้เข้าร่วมกรมธรรม์มี

ความยินยอมให้กองทุนจัดการทางการเงินเพื่อผลประโยชน์แก่ผูเ้ข้าร่วมกรมธรรม ์โดย

ผู้เข้าร่วมกรมธรรม์ประกันภัยอิสลามนั้นได้รับการคุ้มครองจากการสูญเสียทางการเงิน

อันเนื่องมาจากการเสียชีวิต ความทุพพลภาพ การเจ็บป่วยที่คาดไม่ถึง ประกันภัย

อิสลามเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ก าลังเติบโตในประเทศไทย เพราะการมีส่วนร่วมในโครงการ

ประกันภัยจะน าไปสู่ส่วนแบ่งทางการตลาดของประกันภัย การประกันภัยอิสลามมี

 สรุปผลการวิจัย 
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การด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับหลักการศาสนาอิสลาม เป็นการด าเนินงานทางการเงิน

อิสลามในรูปแบบหนึ่ง การเติบโตของธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยค่อนข้าง

ยังมีขนาดเล็กหากเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินงานทางการเงินอิสลามในรูปแบบ

อื่น ๆ ความท้าทายของธุรกิจประกันภัยอิสลามในประเทศไทยคือ รูปแบบการแข่งขัน 

รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ กระบวนการสร้างความต้องการในตัวผลิตภัณฑ์

ประกันภัยอิสลาม ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การปฏิบัติที่มี

ความสัมพันธ์ที ่ดีกับลูกค้า และจะมีแผนรับมือกับความสามารถในการท าก าไรที่

เกิดขึ้นในสภาพวิกฤติทางโรคระบาด 

 

1. ธุรกิจประกันภัยอิสลามควรใช้รูปแบบการจัดการทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลามที่มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของกลุ่มลูกค้าในทุกระดับ 

 2. ธุรกิจประกันภัยอิสลามควรมีการอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าในการ

เข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัยอิสลาม โดยการจัดหาตัวแทนในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์

ประกันภัยอิสลามที ่เพียงพอและมีองค์ความรู ้ด้านการเงินอิสลามและหลักการ

ประกันภัยอิสลาม 

 3. ธุรกิจประกันภัยอิสลามควรลดต้นทุนค่าด าเนินงานเพื่อส่งผลต่อความ

ได้เปรียบกับคู่แข่งที่เป็นธุรกิจประกันภัยทั่วไปที่มีต้นทุนการด าเนินงานค่อยข้างต ่า 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัญหาการส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของ

ผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าร่วมกรมธรรม์ประกันภัย

อิสลามในประเทศไทย 

 

ข้อเสนอแนะ 
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