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บทคัดย่อ

	 บทความวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาสภาพการด�ำเนินการระงบัข้อพิพาททางเลือกในชมุชนของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีท้องถ่ินจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใช้วิธีวิทยาการวิจยัผสานวิธี การเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ

โดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนท่ัวไปในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำนวนท้ังสิ้น 

1,100 ชุด และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ของผู้น�ำชุมชนและ

ผู้น�ำศาสนา จ�ำนวน 30 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญและวิเคราะห์หา

ค่าครอนบัคแอลฟ่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์

เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมการระงับข้อพิพาททางเลือกในรูปแบบการเจรจา

ต่อรองและการไกล่เกล่ีย โดยมส่ีวนร่วมการระงบัข้อพิพาทในบทบาทของผู้ด�ำเนินการหรือคนกลาง ซ่ึงผล

การด�ำเนินการปรากฏออกมาในลักษณะท่ีสามารถยุติข้อพิพาทได้เป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ี ยังพบว่าการ

ระงบัข้อพิพาททางเลือกในชมุชนจงัหวดัชายแดนภาคใต้ใช้รปูแบบการไกล่เกล่ียเป็นหลัก โดยผ่านคนกลาง

ซึ่งเป็นผู้น�ำชุมชนหรือผู้น�ำศาสนาอันเป็นที่เคารพนับถือของคนในชุมชน อย่างไรก็ตาม แนวปฏิบัติในการ

ยุติความขัดแย้งมีความแตกต่างตามบริบทชุมชนและลักษณะของข้อพิพาท ประกอบด้วย การไกล่เกล่ีย

โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม การไกล่เกล่ียโดยใช้หลักหุกุมฟากัต การไกล่เกล่ียโดยใช้หลักบารมี การไกล่

เกล่ียโดยใช้หลักความเป็นพ่ีน้องในอิสลาม และการไกล่เกล่ียโดยใช้หลักบูรณาการ จึงเสนอแนะได้ว่าภาค

รฐัควรพัฒนาศักยภาพของผู้น�ำศาสนาและผู้น�ำในชมุชนให้มคีวามรูด้้านกฎหมายและมทัีกษะในการเจรจา

ประนีประนอมเพ่ือระงบัข้อพิพาท เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาระบบยติุธรรมทางเลือกในชมุชนให้มกีาร

ด�ำเนินการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการยุติธรรมทางเลือก, การระงับข้อพิพาททางเลือก, จังหวัดชายแดนภาคใต้

1 LL.M. (International Law), ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
2 Ph.D. (Islamic Banking and Finance), วิทยาลัยอิสลามศกึษา มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี Email: noipom2000@yahoo.com
3 Ph.D. (Education), ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิทยาลัยอิสลามศกึษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี Email: niloh.w@psu.ac.th
4 Ph.D. (Islamic Studies), คณะอิสลามศึกษาและนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี Email: ghazalimhd@gmail.com
5 M.Ec., นักวิชาการอิสระ Email: sorada99@gmail.com



2  |  วารสารอิสลามศึกษา ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

Alternative Justice: The State of Alternative Dispute Resolution (ADR) in Communities

of Southern Border Provinces of Thailand

msuthisak@gmail.com

Suthisak Duereh1

Tawat Noipom2

Niloh Wae-u-Seng3

Ghazalee Benmad4

Sorada Halee5

Abstract

	 This research aimed to study the state of alternative dispute resolution in the communities 

of the southern border provinces by using mixed methods research. The quantitative data 

were collected using questionnaire from 1,100 people in the southern border provinces. The 

qualitative data were collected from the focus Group of 30 people including community 

leaders and religious leaders. Content validated and Alpha-Cronbach were employed to test 

the construct reliability. Data were analyzed by using basic statistics such as frequency, 

percentage, mean, and content analysis. The results found that most people have been 

participated in Alternative Dispute Resolution and negotiation, in which most of them 

participated as the mediator. In addition, Alternative Dispute Resolution in southern border 

provinces was mostly used as mediation model through mediators, who were community 

leaders or respected religious leaders. However, the conflict resolution practice is different 

in the context and the nature of the dispute, including mediation by participatory principles, 

mediation by Hukum Pakat, mediation by charismatic leader, mediation by application of 

brotherhood principles in Islam and the integrated mediation. Therefore, it is suggested that 

the government should develop the potential of religious leaders and community leaders 

to have legal knowledge and negotiation skills to settle disputes. This will be beneficial for 

the development of an alternative justice system in the community for more effective actions.
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บทน�ำ

	 กระบวนการยุติธรรมทางเลือกเป็นช่อง

ทางหน่ึงในการจัดการความขัดแย้งของคนใน

สังคมเพ่ือให้ต่างฝ่ายต่างยอมผ่อนผันซึ่งกันและ

กัน จากวาทกรรมทางสังคมท่ีกล่าวว่า “ความ

ยุติธรรมท่ีล่าช้า คือความไม่ยุติธรรม” คงเป็น

ถ ้อยค� ำกล ่ าว ท่ี ไม ่ เ กินจริงมากนักส� ำหรับ

กระบวนการยุติธรรมตามกฎหมายในสังคมไทย 

เมื่อการด�ำเนินคดีในศาลด้วยกระบวนการ

ยุติธรรมตามกระแสหลักมีความล่าช้าและค่าใช้

จ่ายที่สูง การเสนอทางเลอืกเพื่อยุตขิ้อพิพาทด้วย

แนวทางอื่นที่มีความรวดเร็วและซับซ้อนน้อยกว่า

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญ องค์กรสหประชาชาติ United 

Nation Office of Drugs and Crime (2007) ได้

กล ่ า ว ถึ งประ เ ด็นความจ� ำ เป ็ น ในการน� ำ

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้ว่ามีเหตุผล

หลายประการ จะช่วยลดภาระของรัฐในการน�ำคดี

เข้าสูก่ระบวนการพิจารณาของศาล ลดความแออัด

ของผู้ต้องขังในเรือนจ�ำ และเพ่ิมบทบาทของชมุชน

ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง อีกท้ังช่วยฟื้นฟู

สมัพันธภาพของผู้คนในสงัคมให้เปล่ียนแปลงจาก

เดิมท่ีมุ ่งการลงโทษผู ้กระท�ำความผิด มาสู ่

ทรรศนะของการสร้างความสมานฉันท์และการ

บูรณาการ (Restorative justice and reintegration) 

ให้โอกาสผู้ท่ีกระท�ำความผิดได้ปรับปรุงตนเอง

เพื่อคืนสู่สังคม

	 กระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือก 

(Alternative Dispute Resolution: ADR) ที่นิยม

ปฏิบัติกันมากในปัจจุบันมีหลายวิธีการ ประกอบ

ด้วย การเจรจาต่อรอง (Negotiation) การไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation of disputes) และ

อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) ซึ่งเป็นทางเลือก

ส�ำคัญในการแก้ปัญหากระบวนการยุติธรรมโดย

ไม่ต้องเข้าสูก่ระบวนการพิจารณาคดีในชัน้ศาล ซึ่ง

สามารถด�ำเนินการได้ท้ังในคดีแพ่ง คดีแรงงาน 

และคดีอาญาที่เป็นความผิดเล็กๆ (จุฑารัตน์ เอื้อ

อ�ำนวย, 2556; อรพินธ์ สุวัณณปุระ, 2551) การ

ระงบัข้อพิพาทโดยกระบวนการยติุธรรม ทางเลือก

จะช่วยลดภาระของกระบวนยติุธรรมกระแสหลักท่ี

มีความซับซ้อน และไม่มีหลักเกณฑ์ในทาง

กฎหมายท่ีก�ำหนดให้คดีต้องด�ำเนินการแล้วเสรจ็

ภายในระยะเวลานานเท่าใด

	 ส�ำหรบัการระงบัข้อพิพาททางเลือกในมติิ

อิสลามโดยพืน้ฐานจะเริ่มต้นด้วยการนะศฮิตั (การ

ตักเตือน) เพ่ือให้ค�ำแนะน�ำท่ีจะชโลมจิตใจแก่คู่

กรณีให้เย็นลงและยอมรับฟังการประนีประนอม 

จากน้ันจึงด�ำเนินการด้วยการไกล่เกล่ีย (ซุลฮ)ฺ หรือ

การประนีประนอมด้วยวิธีการใดก็ตามท่ีจะท�ำให้

ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นยุติลงอย่างสงบได้ (Nora et al, 

2013; Syed Khalid Rashid, 2008) ซึ่งตัวบท

หลักฐานท่ีกล่าวถึงการยุติข้อพิพาทมีปรากฏ

ชัดเจนในสูเราะฮฺอันนิสาอฺ โองการที่ 35 ซึ่ง Syed 

Khalid Rashid (2008) ได้ให้ข้อสังเกตว่า ค�ำว่า 

“ซุลฮ” ท่ีปรากฏในอายะห์ข้างต้นหมายถึงการ

เจรจาต่อรอง การไกล่เกล่ีย และการประนีประนอม 

นอกจากน้ียงัมแีบบอย่างการระงบัข้อพิพาทในยคุ

สมัยท่านเราะสูล   และยุคสมัยของท่านคอลิฟะห์ 

d ซ่ึงมีกรณีศึกษาแบบอย่างการปฏิบัติและการ

บริหารงานยุติธรรมในสังคมยุคน้ันให้คนรุ่นหลัง

ได้ศึกษาเป็นแนวทางเพ่ือการปรับใช้ร่วมสมัย 

นอกจากน้ี ยงัมกีารระงบัข้อพิพาทด้วยการแต่งต้ัง

ตะห์กีม (การตัดสิน) ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับ

แนวคิดอนุญาโตตุลาการในระบบยุติธรรมทาง

เลือก กล่าวคือเป็นการมอบความไว้วางใจการ

ตัดสินใจให้กับบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

	 นอกจากน้ี จากการศึกษาการระงับข้อ

พิพาทในพ้ืนท่ีอ่ืนอย่างชุมชนอาเจะห์ ในประเทศ

อินโดนีเซีย ก็พบว่ามกีระบวนการการแก้ปัญหาข้อ
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พิพาทท่ีสอดคล้องกับหลักการศาสนาอิสลาม และ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในพื้นท่ี (Faizal 

Kamaruddin, 2014) เช่นเดียวกับในประเทศ

มาเลเซียที่พบว่า มีการน�ำการระงับข้อพิพาททาง

เลือกอิสลามมาใช้ในกรณีพิพาทเรื่องต่างในสงัคม

อย่างกว้างขวาง (Umar, 2015) และในประเทศ

บรูไน ก็มีการระงับข้อพิพาททางเลือกในรูปแบบ

ของการผสมผสานรูปแบบสมัยใหม่ของต่าง

ประเทศผนวกเข้ากับรูปแบบดั้งเดิมของพื้นที่ ซึ่ง

ธรรมชาติของคนบรไูนจะหลีกเล่ียงการเผชิญหน้า

และลดข้อขัดแย้งด้วยการยติุข้อพิพาท การด�ำเนิน

คดีในชัน้ศาลในประเทศบรไูนเมือ่เปรียบเทียบกับ

ประชากรในประเทศแล้วอยู่ในอัตราที่น้อย Black 

(2001) กล่าวได้ว่า การบริหารงานยุติธรรมทาง

เลือกจะสามารถขับเคล่ือนอย่างมีประสิทธิภาพ

และสัมฤทธ์ิผลได้ต้องอาศัยกลไกทางสังคมและ

หลักกฎหมายควบคู่กัน

	 กระบวนการระงับข้อพิพาททางสังคมใน

ชุมชนจึงต ้องมีการปรับใช ้ ให ้ เหมาะสมกับ

ภูมิปัญญาท้องถ่ินและอัตลักษณ์ของคนในพ้ืนท่ี 

เน่ืองจากชมุชนจงัหวดัชายแดนภาคใต้เป็นพ้ืนท่ีท่ี

มีลักษณะพิเศษทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่ง

ประชาชนในพ้ืนท่ีมคี�ำสอนศาสนาอิสลามเป็นท่ียดึ

เหน่ียวของจิตใจและเป็นแนวทางในการด�ำเนิน

ชีวิต การด�ำเนินการทางระบบยุติธรรมของพ้ืนท่ี

จึงอาจมคีวามเฉพาะแตกต่างจากบริบทพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 

ของประเทศไทย โดยจะบูรณาการแนวคิดท่ีมาจาก

บทบัญญัติทางศาสนามาใช้ร่วมกับการก�ำหนดข้อ

ตกลงทางสงัคม เป็นไปในลักษณะเดียวกับท่ี Cesare 

Beccaria (1872) กล่าวไว้ว่า จ�ำเป็นต้องมีสัญญา

ประชาคม เพ่ือท่ีประชาชนในสังคมน้ัน จะได้ยิน

ยอมในการจ�ำกัดสทิธิเสรีภาพของตนบางประการ

เพ่ือรกัษาความสงบของสงัคมส่วนรวมไว้ อย่างไร

ก็ตาม จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าใน

อดีตที่ผ่านมา งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ

การระงับข้อพิพาททางเลือกในชุมชนจังหวัด

ชายแดนภาคใต้มีค ่อนข ้างจ�ำกัด อีกท้ังยัง

กระจัดกระจายไม่ได้มีการจัดการความรู้ยุติธรรม

ทางเลือกน้ีอย่างเป็นระบบ ดังน้ัน การได้ส�ำรวจ

ข้อมูลเชิงประจักษ์จากประชาชนจะเป็นประโยชน์

ในการพัฒนาระบบยติุธรรมทางเลือกในพ้ืนท่ีให้มี

การด�ำเนินการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 ด้วยเหตุน้ี งานวิจัยน้ีจึงมุ ่งศึกษาการ

ด�ำเนินการระงบัข้อพิพาททางเลือกการด�ำเนินการ

ระงับข้อพิพาทในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่ง

ครอบคลุมจังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล 

และ 4 อ�ำเภอของจังหวัดสงขลา เพื่อเป็นข้อมูล

พ้ืนฐานให้แก่ภาครัฐในการก�ำหนดนโยบายและ

ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบยุติธรรมทางเลือกให้

ประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถเข้าถึงความเป็นธรรมได้

อย่างเสมอภาค

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือศึกษาสภาพการด�ำเนินการระงับข้อ

พิพาททางเลือกของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษารปูแบบการ

ระงบัข้อพิพาททางเลือกของประชาชนในพ้ืนท่ีท้อง

ถ่ินสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใช้วิธีวิทยาการ

วิจัยผสานวิธี (Mixed Methods Research) 

เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจไปพร้อมกับการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยเ ก็บข ้อมูลในระหว ่ างเ ดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม 2558 มีรายละเอียดการ

ด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ประชากร กลุม่ตัวอย่างและผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จาก

ประชาชน ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำศาสนา ที่เกี่ยวข้อง และ

มีประสบการณ์ ในการระงับข้อพิพาททางเลือกใน
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พ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือเป็นข้อมูล

การเชิงพ้ืนท่ีเบ้ืองต้น จากน้ันเก็บข้อมูลเชิง

คุณภาพโดยจัดการประชุมกลุ่ม (Focus group) 

ผู้น�ำศาสนาและผู้น�ำชุมชนเฉพาะในพ้ืนท่ีสาม

จังหวัดชายแดนใต้ คือ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 

โดยผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญประกอบด้วย ผู้น�ำศาสนา 

ได้แก่ อิหม่าม คอเต็บ บิหลั่น หรือคณะกรรมการ

มัสยิด จังหวัดละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน และ

ผู้น�ำชุมชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ ก�ำนัน 

ผู้ใหญ่บ้าน หรือคณะกรรมการหมู่บ้าน จังหวัดละ 

5 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน

	 เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล

	 1) แบบสอบถาม (Questionaire) เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณเพ่ือส�ำรวจข้อมลูพ้ืนฐาน

เบ้ืองต้นจากประชาชน ผู้น�ำชมุชน และผู้น�ำศาสนา 

ท่ีเก่ียวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ผลการด�ำเนินการใน

กระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือกในชุมชน 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

และค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับ

ประเด็นหลักของเน้ือหา (Index of Item Objective 

Congruency: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 

ท่าน โดยผลการพิจารณาพบว่าค�ำถามทุกข้อที่ค่า

ดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.70 ทุกข้อค�ำถาม 

และทดลองเก็บข้อมูล (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง 

30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเพ่ือ

วเิคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ

ครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง

ได้ค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับส�ำหรับแบบสอบถาม 

เท่ากับ .883 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม

ส�ำหรับการน�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลเพ่ือการ

วิจัย จากนั้นจึงน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป

ลงพื้นที่เก็บข้อมูล

	 2) แนวค�ำถามการประชุมกลุ่ม (Focus 

group) แนวค�ำถามจะครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียว

กับ รูปแบบการระงับข้อพิพาททางเลือกท่ีด�ำเนิน

การในชุมชน เหตุผลท่ีใช้รูปแบบการระงับข้อ

พิพาทเลือกในชุมชน และข้อเสนอแนะเพ่ือการ

พัฒนาการระงับข้อพิพาททางเลือกในชุมชน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าสถิติ

พื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย โดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ซึ่งมีเกณฑ์ใน

การแปลความคิดเห็น คือ 1.50-2.49  หมายถึง 

เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 1.50-2.49 หมายถึง เห็น

ด้วยระดับน้อย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นด้วยระดับ

ปานกลาง 3.50-4.49  หมายถึง เห็นด้วยระดับ

มาก 4.50-5.00 หมายถึง เห็นด้วยระดับมากที่สุด 

(ธานินทร์ ศลิป์จาร,ุ 2549) และวิเคราะห์ข้อมลูเชิง

คุณภาพผลจากการประชุมกลุ่มด้วยการถอดเทป

บันทึกการประชุมและวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

analysis) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนย่อยท่ีได้

จากผู้ให้ข้อมูล จากน้ันพิจารณาส่วนย่อยท่ีคล้าย

กันจัดหมวดหมู่เป็นประเด็นตามกรอบที่ศึกษา

ผลการวิจัย

	 ผลศึกษาสภาพการด�ำเนินการระงับข้อ

พิพาททางเลือกของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้จากข้อมูลการศึกษาเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ ปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. ผลการศึกษาเชิงปริมาณ

	 ข ้ อ มู ล พ้ื น ฐ า น เ ก่ี ย ว กั บ ผู ้ ต อ บ 

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อย

ละ 55.5 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 44.5 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายอุยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 

ปี โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส และนับถือ
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ศาสนาอิสลาม ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ซึ่งมสีดัส่วนสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 26.9  

รองลงมาคือ ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายคิดเป็น

ร้อยละ 23.8 และมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ

ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.1 ตามล�ำดับ โดย

ตารางที่ 1 ลักษณะทางประชากรของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม (n=1,100 คน) (ตอ)

เพศ

   ชาย

   หญิง

ช่วงอายุ

   ไม่เกิน 25 ปี

   26-35 ปี

   35-45 ปี

   45-55 ปี

   55 ปีขึ้นไป

สถานภาพ

   โสด

   สมรส

   หม้าย

   แยกกันอยู่

ศาสนา

   พุทธ

   อิสลาม

   คริสต์

อาชีพหลัก

1) นายจ้าง

- ธุรกิจ

- โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

- อื่นๆ

2) ลูกจ้าง

- รัฐบาล

- รัฐวิสาหกิจ

- เอกชน

- อื่นๆ

3) เกษตรกร

- ท�ำสวน

- ท�ำนา

- ประมง

4) ธุรกิจส่วนตัว

5) ช่วยธุรกิจในครัวเรือน

โดยไม่ได้รับค่าจ้าง

6) สมาชิกของการรวมกลุม่

7) อาชีพอื่นๆ

610

490

233

334

252

192

89

321

722

38

19

31

1065

4

105

59

38

8

320

107

24

155

34

365

290

32

43

150

27

13

120

55.5

44.5

21.2

30.4

22.9

17.5

8.1

29.2

65.6

3.5

1.7

2.8

96.8

0.4

9.5

56.2

36.2

7.6

29.5

33.4

7.5

48.4

10.6

33.2

79.5

8.8

11.8

13.6

2.5

1.2

10.9

ลักษณะทางประชากร ลักษณะทางประชากรจ�ำนวน จ�ำนวนร้อยละ ร้อยละ

ส่วนใหญ่มอีาชีพหลักเป็นเกษตรกร ได้แก่ ท�ำสวน 

ท�ำนา และท�ำการประมง คิดเป็นร้อยละ 33.2 รอง

ลงมา ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้าง (เป็นลูกจ้างของ

เอกชน รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ ตามล�ำดับ) เป็น

ร้อยละ 29.5 และนอกจากนั้นประกอบอาชีพธุรกิจ 

และท�ำงานในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เป็นต้น
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

22.9

16.2

16.9

15.4

16.0

19.5

12.9

10.0

15.3

14.5

12.1

11.0

การหลีกเลี่ยงความขัดแยง

การเจรจาตอรองดวยตนเอง

การเจรจาตอรองโดยมีบุคคลที่สาม

การไกลเกล่ียโดยคณะกรรมการหมูบาน

หรือกลุมบุคคลในชุมชน

การไกลเกลี่ยโดยผูนําชุมชน

การไกลเกลี่ยโดยผูนําศาสนา เชน อิหมาม

คอเต็บ บิหลั่น และกรรมการมัสยิด

การประนีประนอมยอมความโดยมผูีอาวโุส

ในชุมชนท่ีเคารพนับถือเปนผดูําเนินการ

อนุญาโตตุลาการโดยการแตงต้ังบุคคลเปน

คนกลางในการตัดสนิโดยแตละฝายยนิยอม

การใหคาํปรึกษาแนะนาํแนวทางท่ีเรียกวา 

“ชรูอ หรือ “มชูาวาเราะฮ”

การใชกฎกติกาท่ีชมุชนไดวางไว ท่ีเรียกวา 

“ฮกุูมฟากัต”

กระบวนการทางศาลเริ่มดวยมกีารฟองรอง

สิน้สดุดวยคําพิพากษาของศาล

การใชความรุนแรง เชนการประณามโดย

ชมุชน เปนตน

39.4

42.6

34.6

36.6

36.8

33.7

37.7

30.2

34.6

32.8

30.2

25.5

26.2

28.0

33.0

33.5

32.0

31.7

32.2

35.2

33.2

31.6

30.7

27.4

6.7

9.7

11.3

11.3

10.6

11.5

12.8

15.2

12.6

15.5

16.7

17.9

4.8

3.5

4.2

3.2

4.5

3.5

4.4

9.5

4.3

5.5

10.3

18.3

ข้อ มากการระงับขอพิพาทท่ีเลือกปฏิบัติ น้อยที่สุดน้อยมากที่สุด ปานกลาง

ระดับการศึกษา

   ประถมศึกษา

   มัธยมศึกษาตอนต้น

   มัธยมศึกษาตอนปลาย

   ปริญญาตรี

   สูงกว่าปริญญาตรี

   อื่นๆ (เช่น ไม่ได้เรียน

   เรียนระบบปอเนาะ)

รายได้เฉลี่ย/เดือน

   ต�่ำกว่า 5,000 บาท

   5,000 - 10,000 บาท

   10,001 - 15,000 บาท

   15,000 บาท ขึ้นไป

   ต�่ำกว่า 5,000 บาท

210

202

262

296

21

109

341

464

187

108

341

19.1

18.4

23.8

26.9

1.9

9.9

31.0

42.2

17.0

9.8

31.0

ลักษณะทางประชากร ลักษณะทางประชากรจ�ำนวน จ�ำนวนร้อยละ ร้อยละ
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	 จากตารางน้ี พบวา เมื่อเกิดกรณีพิพาท

ข้ึนในชุมชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก

ปฏิบัติเพ่ือยุติ ความขัดแยงดวยการเจรจาตอ

รองดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 42.6 การหลีกเล่ียง

ความขัดแยง คิดเปนรอยละ 39.4 และการ

ประนีประนอมยอมความโดยมีผูอาวุโสท่ีผูคนใน

ชุมชนนับถือเปนผู ดําเนินการในการระงับขอ 

พิพาทของชุมชน คิดเปนรอยละ 37.7 ตามลําดับ 

สาํหรบัแนวทางการปฏบัิติทีถู่กเลือกใชในการระงบั

	 จากตารางพบวา โดยสวนใหญผูที่ตอบ

แบบสอบถามเคยเขารวมการระงับขอพิพาททาง

เลือกใน รูปแบบการเจรจาตอรอง คิดเปนรอยละ 

65 รองลงมารูปแบบการไกลเกลี่ย คิดเปนรอยละ 

61 และเขารวมใน รูปแบบอนุญาโตตุลาการนอย

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.6 ตามลําดับ โดยสวน

ใหญเขารวมในบทบาทการเปน ผูดําเนินการหรือ

เปนคนกลางมากท่ีสดุ ตามมาดวยเขารวมในฐานะ

คูพิพาท และพยาน ตามลําดับ

ขอพิพาทท่ีมรีะดับการปฏบัิติในนอยท่ีสดุ 3 อันดับ 

คือ การใชความรุนแรง เชน การประณามโดย

ชุมชน คิดเปน รอยละ 18.3 รองลงมา คือ 

กระบวนการทางศาล เริ่มดวยมีการฟองรอง สิ้น

สุดดวยคําพิพากษาของศาล คิด เปนรอยละ 10.3 

และ อนุญาโตตุลาการโดยการแตงตั้งบุคคลเปน

คนกลางในการตัดสินโดยแตละฝายยินยอม คิด

เปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ

	 สําหรับผลการดําเนินการหลังจากนําการ

ระงับข อพิพาททางเลือกมาใช  น้ัน ผู ตอบ

แบบสอบถามมี ความเห็นวา โดยภาพรวมขอ

พิพาทสามารถยติุไดเปนสวนมาก โดยยติุดวยกระ

บวนการเจรจาตอรอง คิดเปน รอยละ 50.5 ผ่าน

รูปแบบการไกลเกล่ียสามารถยุติไดเปนบางสวน

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54 และผานอนุญาโต

ตุลาการสามารถยุติไดเปนบางสวนมากที่สุด คิด

เป็นร้อยละ 37 ตามลําดับ

ตารางที่ 3 บทบาทและผลการดําเนินการระงับขอพิพาททางเลือกในชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต*

การเจรจาต่อรอง

ใช่ใช่ใช่
nnn nnn %%% %%%

ไม่ใช่ไม่ใช่ไม่ใช่

การไกล่เกลี่ย อนุญาโตตุลาการ
การดําเนินการระงับ

ขอพิพาททางเลือก

บทบาทในการระงบัข้อพพิาท 

1.ผู้ดําเนินการหรือคนกลาง

2.คู่พิพาท

3.พยาน

4.อื่นๆ

139

91

78

5

84

108

94

31

65.0

42.5

36.4

2.3

75

123

136

209

130

106

120

183

114

74

68

1

52

96

101

22

35

57.5

63.6

97.7

60.7

49.5

56.1

85.5

61.0

39.6

36.4

0.5

27.8

51.3

54.0

11.8

73

113

119

186

135

91

86

165

39

60.4

63.6

99.5

72.2

48.7

46.0

88.2

34

25

17

2

20

26

32

10

48.6

35.7

24.3

2.9

28.6

37.1

45.7

14.3

36

45

53

68

50

44

38

60

51.4

64.3

75.7

97.1

71.4

62.9

54.3

85.7

39.3

50.5

43.9

14.5

ผลการดําเนินการ

1.ข้อพิพาทยุติทั้งหมด

2.ข้อพิพาทยติุได้เป็นส่วนมาก

3.ข้อพิพาทยติุได้เป็นบางส่วน

4.ข้อพิพาทไม่ยุติ

หมายเหตุ : ขีดเสนใตคือรอยละที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดในแต่ละขอคําถาม
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2. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ

	 ข้อค้นพบจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

ด้วยการประชุมกลุ่มผู้น�ำชุมชนและผู้น�ำศาสนามี

สาระส�ำคัญ คือ สภาพการด�ำเนินการระงับข้อ

พิพาททางเลือกในชุมชนจังหวัดชายแดนภาคใต้

ใช้รปูแบบการไกล่เกล่ียเป็นหลัก โดยมกีารด�ำเนิน

การระงับข้อพิพาทในรูปแบบการประนีประนอม

และการเจรจาต่อรองในลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ

เป็นข้ันต้นก่อนเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย โดย

สามารถแบ่งลักษณะการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีได้

ด�ำเนินการในชุมชน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1) การไกล่เกลีย่โดยใช้หลกัการมส่ีวนร่วม

	 การไกล่เกล่ียโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม

เป็นรูปแบบหน่ึงของการระงับข้อพิพาททางเลือก

ในชมุชนท้องถ่ินจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยจะให้

ความส�ำคัญต่อความร่วมมือของทุกภาคส่วนท่ี

เก่ียวข้องกับการแก้ไขข้อพิพาทในชุมชน ได้แก่ 

กรรมการหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน ก�ำนัน ผู้น�ำศาสนา 

ผู้น�ำธรรมชาติ ยุติธรรมชุมชน เป็นต้น การระงับ

ข้อพิพาทลักษณะน้ีโดยท่ัวไปจะเป็นลักษณะของ

การต้ังคณะกรรมการ และก�ำหนดให้มปีระธานเป็น

ผู้ด�ำเนินการไกล่เกล่ีย อย่างไรก็ตาม ในการปฏบัิติ

จริงแต่ละพ้ืนท่ีจะมีการด�ำเนินการท่ีแตกต่างกัน

ข้ึนอยูกั่บบริบทของชมุชน ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญได้

กล่าวว่า

	 “วิธีการไกล่เกล่ียท่ีเกิดในหมู่บ้านก็จะมี

ผู้ใหญ่บ้านเป็นคนเรียกมาคุย และอิหม่ามจะเข้า

มามีส่วนร่วมในการคุยเพ่ือเสนอทางออก ส่วน

ประธานศูนย์อาดีลันฯ ก็จะเป็นผู้ประสานในพื้นที่ 

ส่วนใหญ่แล้วก�ำนันจะเป็นคนไกล่เกลี่ยหลัก โดย

ผู้เข้าร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ียจะมี ประธาน 

เลขาฯ ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำศาสนา และสมาชิก อบต.”

	 2) การไกล่เกลี่ยโดยใช้หลักหุกุมฟากัต 

	 การใช้หลักหุกุมฟากัต (ก�ำหนดกฎกติกา

การอยู่ร่วมกันในชุมชน) เป็นรูปแบบหนึ่งของการ

ไกล่เกล่ียท่ีมีการปฏิบัติในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ โดยจะมีความเก่ียวข้องกับข้อตกลงท่ีได้

จัดท�ำในชุมชนน้ันๆ เพ่ือใช้เป็นมาตรการในการ

ลงโทษผู้ท่ีละเมิดจนส่งผลให้เกิดความไม่สงบสุข

ในชุมชน การออกกฎกติกาในชุมชนเพ่ือการอยู่

ร่วมกันหรือหุกุมฟากัต มีวิธีการท่ีแตกต่างตาม

พื้นที่ บางแห่งอาจมาจากสภาชูรอ (ปรึกษาหารือ) 

ในชมุชน อาจจะก�ำหนดโดยคณะกรรมการหมูบ้่าน 

ซึ่งมาจากการเอากฎในแต่ละหมู่บ้านมาวิเคราะห์

ร่วมกัน โดยท่ัวไปหุกุมฟากัตจะเขียนเป็นข้อๆ 

ครอบคลุมเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับวิถีของชุมชนน้ันๆ 

อาทิ การละเลยในเรื่องการปฏิบัติศาสนกิจ การ

ลักขโมย ยาเสพติด ชู้สาว เป็นต้น โดยมีการ

ก�ำหนดบทลงโทษ ดังท่ีผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญได้สะท้อน

ไว้อย่างน่าสนใจดังนี้

	 “กรณีเยาวชนในพ้ืนท่ีไม่ละหมาด เมือ่เสยี

ชีวิต สัปปุรุษจะไม่ไปร่วมละหมาดญะนาซะฮ์ (พิธี

ศพตามหลักการศาสนาอิสลาม) ส่วนกรณีการลัก

ขโมยและยาเสพติด หากมีการแจ้งเตือนไปแล้ว

แต่ยังคงมีพฤติกรรมเดิมๆ เมื่อเสียชีวิตก็จะให้

อิหม่ามละหมาดญะนาซะฮ์ เพียงคนเดียว ส่วนสปั

ปุรุษอื่นจะไม่ไปร่วม”

	 “กรณีการลักขโมย ล�ำดับแรกจะเรียกมา

ตักเตือน โดยให้ผู้ปกครองมารับทราบด้วย แต่

หากมีการท�ำความผิดอีก ก็จะลงโทษโดยการให้

แบกเศษยางเดินท่ัวต�ำบลเพ่ือเป็นการประจาน

หลังจากใช้มาตรการน้ีผลท่ีเกิดข้ึนก็คือ ไม่มีการ

ลักขโมยเกิดขึ้นอีก แต่ในกรณีที่แก้ปัญหาไม่ได้ ก็

จะจัดส่งให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจด�ำเนินการ”

	 โดยพ้ืนฐานโครงสร้างทางสังคมของ

ชุมชนมุสลิมมีความเชื่อมโยงกับหลักปฏิบัติทาง

ศาสนา หุกุมฟากัตจึงใช้เป็นมาตรการลงโทษผู้ท�ำ

ผิดกฎกติกาข้อตกลงในสังคม จนเป็นเหตุให้
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สงัคมไม่สงบสขุ และยงัเป็นเครื่องมอืประกอบการ

จัดท�ำข้อตกลงยุติข้อพิพาทในชุมชน ซึ่งเมื่อมี

การน�ำเอากฎข้อตกลงมาอ้างถึงในกระบวนการ

ไกล่เกล่ียก็จะท�ำให้การยุติข้อพิพาทมีประสิทธิผล

ยิ่งขึ้น

	 3) การไกล่เกลี่ยโดยใช้หลักบารมี 

	 การไกล่เกล่ียโดยใช้หลักบารมเีป็นรปูแบบ

ของการไกล่เกล่ียทางเลือกท่ีพบเห็นอยู่ในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเน้นที่คุณสมบัติของ

ผู้ไกล่เกล่ีย คือต้องมีคุณลักษณะพิเศษท่ีบ่งชี้ถึง

ความมีบารมี ซึ่งอาจเป็นบุคคลท่ีสังคมให้การ

ยอมรบัอันเน่ืองจากความรูแ้ละความดีทีป่ระพฤติ

ปฏิบัติจนเป็นที่รักของทุกคน หรือผู้ทรงอิทธิผลที่

แสดงพฤติกรรมของการใช้อ�ำนาจเพ่ือให้คู่กรณี

เกิดความเกรงใจและยอมรบัต่อบทบาทของเขาใน

ฐานะผู้ไกล่เกลี่ย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญสะท้อนว่า	

	 “วยัรุน่ไปเท่ียวหาดใหญ่กันสองต่อสอง ใน

กรณีนี้เรา (ผู้ไกล่เกลี่ย) จ�ำเป็นต้องใช้หลักบารมี

ต้องมีการแสดงอ�ำนาจอิทธิพลบ้าง และต้องมี

ความเด็ดขาดในการตัดสนิ และมคีวามเป็นกลาง 

ในกรณีน้ีเราใช้การสอบข้อเท็จจริง โดยการถามท้ัง

คู่ตรงๆ ว่าเสยีตัวแล้วหรือยงั เด็กท้ังสองให้ข้อมลู

ว่าแค่ไปเท่ียวกันเฉยๆ ท่ีน้ีเราก็ต้องดูอนาคตของ

เด็กด้วย ถ้าเราไปจับแต่งงาน เด็กก็ไม่มีความสุข 

เขาแค่พากันไปเท่ียว แล้วเราถามคุณแม่เขาว่า ถ้า

จบด้วยค�ำว่า อภัย เมตตาจะได้หรือไม่ เพราะว่า

เด็กก็ยังไม่รู ้อะไรเป็นแค่ความคึกคะนอง ไกล่

เกลี่ยไป ไกล่เกลี่ยมาก็จบด้วยความอภัยเมตตา”

	 “กรณีหลักเขตแดนระหว่างหมูบ้่านผม (ผู้

ไกล่เกล่ีย) ได้เจรจาไกล่เกล่ียเพ่ือขอพ้ืนท่ีส่วน

กลางฝั่งละเมตร ซึ่งจะท�ำให้คนรุ่นลูกรุ่นหลานไม่

ต้องทะเลาะกัน ก็ใช้วิธีไกล่เกลี่ยแบบลูกทุ่งๆ  คือ

คนในหมู่บ้านเราจะรู้จักว่าใครเป็นใคร คือเราจะ

ใช้อ�ำนาจบารมี ผู้ใหญ่ที่หมู่บ้านจะโหดหน่อย ถ้า

พูดไม่รู้เรื่องตบก็ตบไปเลย เราก็ต้องอยู่ให้เขา

เกรงใจ จะง่ายกว่าคนอื่นไกล่เกลี่ย”

	 4) การไกล่เกล่ียโดยใช้หลักความเป็นพี่

น้องกันในอิสลาม

	 การไกล่เกล่ียโดยใช้หลักความเป็นพ่ีน้อง 

เป็นลักษณะการระงับข้อพิพาทท่ีใช้ความเป็น

กันเองโดยอาศัยหลักความเป็นพ่ีน้องในอิสลาม 

ซึ่งหลักค�ำสอนในศาสนาอิสลามส่งเสรมิให้มสุลิม

ให้อภัย เชิญชวนไปสู่ความดีและไม่ถือโทษโกรธ

เคืองกัน สิ่งเหล่านี้จะส่งผลกระทบบวกต่อทัศนะ

ของคู่กรณี ท�ำให้มีการยอมรับในข้อไกล่เกลี่ย ซึ่ง

ถือเป็นจดุแข็งของรปูแบบการไกล่เกล่ียดังกล่าวน้ี 

ดังจะเห็นได้จากกรณีตัวอย่างดังนี้

	 “กรณีการขับรถชนกันในท้องถนน ต�ำรวจ

ท้องที่แนะน�ำให้ไปแจ้งความและฟ้องศาล ผมใน

ฐานะผู้ไกล่เกล่ียจึงได้ประสานกับต�ำรวจเพ่ือขอ

ท�ำการไกล่เกลี่ย โดยขอให้ก�ำนันเป็นประธานไกล่

เกล่ีย ผมก็ได้ชี้น�ำให้ระลึกถึงหลักค�ำสอนศาสนา

ว่า อัลลอฮฺทรงสั่งใช้ให้เราเป็นคนท่ีมีจิตใจโอบ

อ้อมอารี และกรณีน้ีผมได้ให้แต่ละคนเสนอว่าจะ

จ่ายกันอย่างไร และสุดท้ายเรื่องก็สามารถยุติได้

โดยไม่ต้องขึ้นศาล”

	 จากกรณีข้างต้นจะเห็นได้ว่า เมื่อการไกล่

เกล่ียน�ำค�ำสอนศาสนามาปลอบประโลมเพ่ือให้ผู้

พิพาทระลึกถึงความเป็นพี่น้อง การไกล่เกลี่ยก็จะ

ด�ำเนินไปอย่างสงบมากขึ้น โดยใช้หลักของความ

เป็นกันเองควบคู่กับการอบรมโดยอิงค�ำสอน

ศาสนาน้ี ผลลัพธ์ของการไกล่เกล่ียจะสามารถ

ท�ำให้คู่กรณีทั้งสองยอมรับร่วมกันได้

	 5) การไกล่เกลี่ยโดยใช้หลักบูรณาการ 

	 การระงับข้อพิพาทในบางกรณีท่ีมีความ

ซับซ้อน อาจจ�ำเป็นต้องปรบัใช้การไกล่เกล่ียหลาย

ลักษณะร่วมกัน เนื่องจากการใช้รูปแบบการไกล่
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เกล่ียท่ีอ้างอิงเพียงหลักการใดหลักการหน่ึงอาจ

ไม่สามารถแก้ไขข้อพิพาทได้ ดังจะเห็นได้จากบาง

พ้ืนท่ีท่ีมีการใช้หลักยุติธรรมร่วมกับผู้น�ำศาสนา

และหุกุมฟากัต บางพ้ืนท่ีมกีารใช้กฎหมายร่วมกับ

หุกุมฟากัต แต่ท้ังน้ีผู้ไกล่เกล่ียควรต้องมีความ

สามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ความขัดแย้ง 

และเลือกใช้วิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีเหมาะสม 

เช่น กรณีการแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ีหน่ึง แม้ผู้ไกล่

เกล่ียจะใช้หลักทางศาสนาแล้วแต่การเจรจาเบ้ือง

ต้นไม่ประสบผล สดุท้ายต้องเรียกเจ้าหน้าท่ีหน่วย

งานยติุธรรมของรฐัมาช่วยแก้ปัญหาจึงจะสามารถ

ยติุได้ และบางกรณีก็มคีวามจ�ำเป็นต้องให้อิหม่าม 

ตัวแทนศูนย์อ�ำนวยความเป็นธรรมระดับชุมชน 

และสภาชุมชน เข้ามาช่วยกันแก้ปัญหาร่วมกันจึง

จะสามารถยุติข้อพิพาทได้

	 โดยสรุปจากการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า 

สภาพการด�ำเนินการระงับข้อพิพาททางเลือกใน

ชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีการปฏิบัติท่ี

แตกต่างตามลักษณะของข้อพิพาท โดยจะใช้รูป

แบบการไกล่เกล่ียเป็นหลัก ประกอบกับการน�ำ

หลักค�ำสอนศาสนาอิสลามมาหนุนเพ่ือสร้าง

บรรยากาศแห่งการปรองดอง ให้อภัยในความผิด

ซ่ึงกันและกันเพ่ือยติุความขัดแย้งและสร้างสงัคม

ที่สงบสุข

สรุปผลการวิจัย

	 ข้อค้นพบจากการศึกษาเชิงปริมาณ รูป

แบบการด�ำเนินการระงับข้อพิพาททางเลือกใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าประชาชนส่วน

ใหญ่เลือกท่ีจะยุติความขัดแย้งด้วยการเจรจาต่อ

รองด้วยตนเองก่อน เพ่ือพยายามหลีกเล่ียงความ

ขัดแย้ง แล้วจึงเข้าสู่กระบวนการประนีประนอม

ยอมความโดยมผู้ีอาวโุสท่ีผู้คนในชมุชนนับถือเป็น

ผู้ด�ำเนินการในการระงับข้อพิพาทของชุมชน ผู้

ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมการ

ระงับข้อพิพาททางเลือกในรูปแบบการเจรจาต่อ

รอง การไกล่เกล่ีย และอนุญาโตตุลาการ ตาม

ล�ำดับ โดยเข้าร่วมในบทบาทการเป็นผู้ด�ำเนินการ

หรือเป็นคนกลางมากท่ีสดุ ตามมาด้วยเข้าร่วมใน

ฐานะคู่พิพาท และพยาน ตามล�ำดับ ส�ำหรับผล

การด�ำเนินการหลังจากน�ำการระงบัข้อพิพาททาง

เลือกมาปฏิบัตินั้น โดยภาพรวมข้อพิพาทสามารถ

ยุติได้เป็นส่วนมากด้วยการไกล่เกลี่ย เป็นต้น

	 และจากการศกึษาเชิงคุณภาพ บ่งชี้ชดัเจน

ว่าการระงับข้อพิพาททางเลือกในชุมชนสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ใช้รูปแบบการไกล่เกล่ีย

เป็นหลัก สืบเน่ืองจากการไกล่เกล่ียเป็นแนว

ปฏิบัติท่ีมีหลักฐานรองรับชัดเจนจากตัวบทในค�ำ

สอนศาสนาอิสลามและโครงสร้างทางสังคมของ

ชุมชนมุสลิมมีความเชื่อมโยงกับหลักพ้ืนฐานทาง

ศาสนาเดิมอยูแ่ล้ว แต่ท้ังน้ีรายละเอียดแนวปฏบัิติ

ในการยุติความขัดแย้งก็มีความแตกต่างตาม

บริบทชุมชนและลักษณะของข้อพิพาท หากเป็น

กรณีพิพาทท่ัวไปก็จะด�ำเนินการด้วยการระงับข้อ

พิพาทในระดับหมู่บ้านในลักษณะไม่เป็นทางการ 

โดยเป็นลักษณะการเจรจาเบ้ืองต้นโดยมคีนกลาง

ซึ่งอาจเป็นผู้น�ำศาสนาหรือผู้มีอิทธิพลอันเป็นท่ี

ยอมรับในหมู่บ้าน และในกรณีพิพาทที่ซับซ้อนยิ่ง

ข้ึนก็จะใช้ช่องทางการไกล่เกล่ียเป็นทางการโดย

ผ่านคนกลางท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นผู้ไกล่

เกลี่ย นอกจากนี้ ลักษณะการระงับข้อพิพาทโดย

การไกล่เกล่ียท่ีได้จากข้อสรุปของการประชุมกลุ่ม 

ประกอบด้วย การไกล่เกลี่ยโดยใช้หลักการมีส่วน

ร่วม การไกล่เกลี่ยโดยใช้หลักหุกุมฟากัต การไกล่

เกล่ียโดยใช้หลักบารมี การไกล่เกล่ียโดยใช้หลัก

ความเป็นพ่ีน้องกันในอิสลาม และการไกล่เกล่ีย

โดยใช้หลักบูรณาการ

อภิปรายผล

	 ประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดน
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ภาคใต้พยายามหลีกเล่ียงความขัดแย้ง โดยใช้

กระบวนการยติุธรรมทางเลือกท่ีเอ้ืออ�ำนวยและมี

ความสะดวกในการด�ำเนินการ อาทิ การเจรจาต่อ

รอง การไกล่เกล่ีย การประนีประนอม เป็นต้น ท้ังน้ี

รปูแบบการระงบัข้อพิพาททางเลือกท่ีมกีารด�ำเนิน

การในจังหวัดชายแดนภาคใต้มากท่ีสุดคือ การ

ไกล่เกล่ีย โดยมเีพียงบางส่วนเท่าน้ันท่ีใช้หลักหุกุม

ฟากัต ซึ่งเป็นการน�ำค�ำสอนทางศาสนามาบูรณาการ

กับภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชน แล้วก�ำหนดเป็น

ข้อตกลงร่วมกันในการยุติความขัดแย้งในชุมชน

ด้วยสนัติวิธี สอดคล้องกับผลการศกึษาของ มะรอ

นิง สาแลมงิ และคณะ (2554) ท่ีพบว่าชมุชนมสุลิม

ในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะ

ยติุความขัดแย้งหรือระงบัข้อพิพาททางสงัคมโดย

การยดึหลักการทางศาสนาอันมท่ีีมาจากอัลกุรอาน

และอัลซนุนะฮ์ (แบบอย่างของท่านศาสนทูต) เป็น

แนวทางหลัก

	 โดยการไกล่เกล่ียโดยใช้หลักหุกุมฟากัตท่ี

พบในชุมชนมุสลิมจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็น

เสมือนมาตรการทางสังคมท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ยับยั้งหรือป้องกัน (Punishment as a Restraint 

or Prevention) การกระท�ำความผิด สอดคล้อง

กับแนวคิด “ทฤษฎีสัญญาประชาคม” ของนัก

อาชญาวิทยาคนส�ำคัญ Cesare Beccaria (1872) 

ท่ีกล่าวถึงเจตนารมณ์ของการลงโทษบุคคลท่ี

กระท�ำความผิดในสงัคมว่ามไีว้เพ่ือป้องกันบุคคล

อ่ืนมิให้กระท�ำผิดเช่นเดียวกัน ซึ่งการก�ำหนดข้อ

ตกลงร่วมกันของชมุชนหรือหุกุมฟากัตน้ัน เป็นการ

ลงโทษในลักษณะที่ท�ำให้ชุมชนรับรู้ร่วมกัน โดยมี

อัตราความรุนแรงของการลงโทษในระดับพอ

เพียงที่จะยับยั้งบุคคลอื่นๆ ในสังคมจากการกระ

ท�ำความผิดลักษณะเดียวกัน เพื่อรักษาความสงบ

เรียบร้อยของสังคมส่วนรวม

	 การระงับข้อพิพาทในบริบทพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ได้มีการน�ำหลักคิดจากค�ำสอน

ศาสนาอิสลามมาปรับใช้ เนื่องด้วยศาสนาถือเป็น

แหล่งยดึเหน่ียวและท่ีพ่ึงทางจิตใจของทุกคนเดิม

อยู่แล้ว เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งท่ีน�ำมาซึ่ง

ความคับข้องใจแก่ผู้ท่ีประสบท้ังผู้เสียหายและผู้

กระท�ำความผิด การได้รับค�ำปลอบประโลมหรือ

ค�ำชี้แนะจากแนวคิดในมิติของศาสนาก็ช่วยเอ้ือ

อ�ำนวยให้สถานการณ์ความขัดแย้งยุติได้โดยง่าย

ยิง่ข้ึน สอดคล้องกับการศกึษาการระงบัของพิพาท

ทางเลือกอิสลามในบริบทใกล้เคียงของ Umar 

(2015) ท่ีได้ศึกษาการด�ำเนินการระงับข้อพิพาท

ทางเลือกอิสลามในประเทศมาเลเซียซึ่งพบว่า มี

การน�ำการระงับข้อพิพาททางเลือกอิสลามมาใช้

จัดการกรณีพิพาททั่วไป อาทิเรื่องการวะกัฟ (การ

บริจาคเพื่อสาธารณะกุศล) อิศบะห์ (กระบวนการ

ประชาอาสาเพ่ือความยติุธรรม) และวะเสยีต (การ

สั่งเสียพินัยกรรม) ซ่ึงดังกล่าวล้วนเป็นแนวทาง

ปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม

	 นอกจากน้ี ผลการศึกษายังบ่งชี้ชัดเจน

ว่าการระงับข้อพิพาททางเลือกในชุมชนจังหวัด

ชายแดนภาคใต้นิยมใช้การไกล่เกล่ียเป็นหลัก สบื

เน่ืองจากการไกล่เกล่ียเป็นแนวปฏบัิติท่ีมหีลักฐาน

รองรับชัดเจนจากตัวบทในค�ำสอนศาสนาอิสลาม 

ดังน้ัน การไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้เป็นไปตาม

บทบัญญัติของศาสนาอิสลามจึงถือเป็นส่วนหน่ึง

ในการสร้างสังคมให้สงบสุข แต่ทั้งนี้รายละเอียด

และแนวปฏิบัติในการยุติความขัดแย้งก็มีความ

แตกต่างตามบริบทชุมชนและลักษณะของข้อ

พิพาท แต่อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของ มะรอ

นิง สาแลมิง และคณะ (2555) ก็พบว่า การไกล่

เกล่ียข้อพิพาทตามบทบัญญัติศาสนาอิสลามใน

พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต้ยังมีปัญหาและอุปสรรค

ในการด�ำเนินการ อาทิ ความพร้อมของบุคลากร 

อ�ำนาจหน้าท่ี งบประมาณ ตลอดจนการออก

ระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการไกลเกล่ียท่ียังมีข้อ

จ�ำกัดบางประการในการด�ำเนินการ โดยเฉพาะ
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กระบวนการยุติธรรมทางเลือก: สภาพการด�ำเนินการระงับข้อพิพาททางเลือกของประชาชนในพื้นที่ชุมชนจังหวัดชายแดนภาคใต้

กรณีข้อพิพาทในคดีครอบครัวและมรดกของ

มุสลิมท่ียังมีความซับซ้อน ซึ่งต้องอาศัยผู้ปฏิบัติ

งานท่ีมีความเข้าใจในหลักกฎหมายอิสลามอย่าง

ชัดเจน

	 นอกจากนี้ คุณลักษณะเดิมของประชาชน

ในพ้ืนท่ีให้ความเคารพและไว้วางใจผู้น�ำในชุมชน 

ผลการด�ำเนินการระงับข้อพิพาททางเลือกโดย

ภาพรวมจึงสามารถยุติข้อพิพาทได้ด้วยการไกล่

เกล่ียโดยไม่จ�ำเป็นต้องเข้าสูก่ระบวนการยติุธรรม

กระแสหลักให้สิน้เปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายในการ

ว่าจ้างทนาย จึงกล่าวได้ว่าความเข้าใจในเรื่องการ

ระงับข้อพิพาททางเลือกของผู้น�ำชุมชนและผู้น�ำ

ศาสนาในชมุชน มีส่วนส�ำคัญในการช่วยขับเคล่ือน

กระบวนการยติุธรรมธรรมทางเลือก ช่วยแก้ปัญหา

ความขัดแย้งในชุมชนและสร้างความสมานฉันท์

ให้เกิดขึ้นในสังคมได้

	 การระงับข้อพิพาททางเลือกอาจไม่มีรูป

แบบท่ีตายตัว สามารถประยุกต์และปรับใช้ตาม

บริบทสังคมท่ีเหมาะสม แต่ท้ายท่ีสุดแล้วต้องให้

ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายได้ ดังข้อสรุปของการ

ศึกษาเชิงคุณภาพ ที่พบว่า พื้นที่จังหวัดชายแดน

ใต้ใช้รูปแบบการไกล่เกล่ียท่ีหลากหลายประกอบ

ด้วย การไกล่เกลี่ยโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม การ

ไกล่เกล่ียโดยใช้หลักหุกุมฟากัต การไกล่เกล่ียโดย

ใช้หลักบารมี การไกล่เกลี่ยโดยใช้หลักความเป็น

พ่ีน้องกันในอิสลาม และบางกรณีท่ีมคีวามซบัซ้อน

กต้็องใช้หลกัการไกล่เกลีย่แบบบรูณาการ ซึ่งหาก

กระบวนการยุตธิรรมทางเลอืกเข้ามามบีทบาทใน

การยติุความขัดแย้งในชมุชนมากข้ึนก็จะช่วยแบ่ง

เบาภาระของกระบวนการยติุธรรมกระแสหลัก ช่วย

ลดปริมาณคดีความท่ีต้องเข้าสู่กระบวนการศาล 

ดังการศึกษาของ ศศิมล ช่วยด�ำรง และสมเกียรติ 

แก้วเกาะสะบ้า (2558) ที่พบว่า ความล่าช้าในการ

ด�ำเนินคดีอาญาของศาลยติุธรรมเป็นอุปสรรคท่ีมี

สาเหตุหลักมาจากการมีปริมาณคดีมาสู่ศาลเพิ่ม

มากข้ึนอย่างรวดเรว็ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสดัส่วนของ

อัตราก�ำลังผู้พิพากษา เจ้าหน้าที่ และปัจจัยอื่นที่

มีอยู่

	 อย่างไรก็ตาม จากการท่ีประชาชนส่วน

ใหญ่ให้ความวางไว้ใจให้ผู ้น�ำชุมชนและผู้น�ำ

ศาสนาให้มส่ีวนร่วมในการระงบัข้อพิพาท จึงเสนอ

แนะได้ว่า เมื่อมีความขัดแย้งเกิดข้ึนควรเปิด

โอกาสให้ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำศาสนาหรือผู้มีบารมีใน

ท้องถ่ินได้เข้ามามีส่วนร่วมในการการเจรจาเบ้ือง

ต้นเพ่ือยติุความขัดแย้งก่อนการเข้าสูก่ระบวนการ

พิจารณาท่ีซบัซ้อน โดยภาครฐัควรพัฒนาศกัยภาพ

ของผู้น�ำเหล่าน้ีให้มีความรู้ด้านกฎหมาย และมี

ทักษะในการเจรจาประนีประนอมเพ่ือระงับข้อ

พิพาท ตลอดจนอ�ำนวยความสะดวกให้การช่วย

เหลือที่จ�ำเป็นอื่นๆ เพื่อให้การด�ำเนินการไม่เป็น

อุปสรรค
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