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บทคัดย่อ 

การงานใด ๆ มิอาจส าเร็จและยังประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริงได้หากผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ ไร้
ซึ่ง จริยธรรม อิสลามถือว่า คุณภาพของงานมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับจริยธรรมซึ่งมีรากฐานมาจาก  
อัลกุรอานและสุนนะห์ของท่านนบีมุหัมมัด และงานในอิสลามถือเป็นรูปแบบหนึ่งของอิบาดะห์ (การ
ภักดี) ต่ออัลลอฮฺ กระนั้นก็ตาม งานท่ีศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดจริยธรรมงานอิสลามและการน าไปใช้ยังคงมี
จ านวนน้อย เนื่องจากส่วนใหญ่กล่าวถึงจริยธรรมงานในบริบทของตะวันตก ในการปริทัศน์วรรณกรรม
เกี่ยวกับจริยธรรมงานอิสลาม พบว่า จริยธรรมงานอิสลามมีหลายองค์ประกอบโดยมีแกนร่วมคือค่านิยม
ศาสนา และมีการน าไปใช้ในลักษณะที่แตกตา่งกัน บทความนี้ ได้รวบรวมงานเขียนเกี่ยวกับจรยิธรรมงาน
อิสลามจากฐานข้อมูลออนไลน์และท าการวิเคราะห์โดยใช้ตารางเมตริกซ์ น าเสนอเป็นความถี่ และได้ให้
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปสู่การก าหนดสร้างกรอบแนวคิดเพื่อการศึกษาต่อไป  
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Abstract 
  

   Work cannot be successful and beneficial to others unless those involved in it 

uphold work ethics. From Islamic point of view, quality of work has direct link to work 

ethics which is derived from Qur’an and Sunnah of the Prophet (Peace be upon him). Indeed, 

work is part of worship (Ibadah) to Allah. However, there are handful numbers of researches 

examining the concept of Islamic work ethics (IWE) as well as its implications. This is 

because most works are done within western context. A systematic review of the present 

study reveals multi-dimensional concept of IWE which centered on religious values apart 

from its various uses. Related works on IWE were collected from online database and 

analysed by using matric table with reported frequencies. Suggestions were proposed for 

further construction of conceptual framework in the future.   
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บทน า 
 อุบั ติ การณ์แห่ งความ เสื่ อมทาง
จริยธรรมที่เกิดขึ้นในองค์การหนึ่ง ๆ ไม่ว่าจะ
เรื่องคอรัปช่ัน การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและ
แนวปฏิบัติที่ดี ย่อมส่งผลท าให้องค์การนั้น ๆ 
ประสบความเสี่ยงและความยากล าบาก ดังจะ
เห็นได้ว่า บางองค์การเกิดภาวะล้มละลายอัน
เนื่องจากการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
บุคลากรและผู้น า (Norlela Kamaluddin & 
Siti Khadijah Ab. Manan, 2010:58) 
 การประพฤติมิชอบเป็นเพียงอาการที่
แสดงออกแต่ไม่ใช่แก่นแท้ของปัญหา การออก
กฎหมายที่ เข้มงวดและบทลงโทษที่รุนแรง
บางครั้งไม่ได้ท าให้บุคคลยุติพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ได้ ทั้ งนี้เพราะปัญหาที่แท้จริง คือ
บุคคลไม่ปฏิบัติหรือไม่ยึดถือต่อระบบค่านิยม
คุณธรรมนั่นเอง (Norlela Kamaluddin & 
Siti Khadijah Ab. Manan, 2010:58) 
 อิสลามถือว่า จริยธรรมมีความส าคัญ
ยิ่งต่อพฤติกรรมบุคคลในองค์การ ผู้มีจริยธรรม
ที่ดีย่อมปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบและ
ให้บริการอย่างเป็นเลิศ (Ali, 1988,1992; Ali 
& Al-Owaihan, 2008; Azharsyah Ibrahim 
& Nor ‘Azzah Kamri, 2016) พวกเขาจะ
ท างานด้วยการอุทิศชีวิตและจิตใจ ใช้ความ
พยายามและทุ่มเทอย่างอดทน มีความโปร่งใส 
ซื่อสัตย์สุจริต และที่ส าคัญยิ่ง ด้วยจิตศรัทธา
มั่นที่จะได้รับความโปรดปรานจากอัลลอฮฺ 
เพราะงานเป็นส่ วนหนึ่ งของการภักดีต่อ
พระองค์  

 การศึ กษาวรรณกรรม เกี่ ย วกั บ
จริยธรรมการท างานในปัจจุบันได้รับความ
สนใจจากหมู่นักวิจัยด้วยเหตุผลด้านความเสื่อม
ทางคุณธรรมจริยธรรม กรณีศึกษาของความ
ล้มเหลวของหน่วยธุรกิจถือเป็นข้อพิสูจน์ว่า 
การปฏิบัติผิดจริยธรรมในหมู่ผู้ปฏิบัติงานได้
ส่งผลท าให้เกิดความสูญเสียทางการเงินของ
ธุรกิจนั้น ๆ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า จริยธรรมการ
ท างานมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และผลการด า เนินงานขององค์การ ( Ali, 
Falcone & Azim, 1995; Norlela 
Kamaluddin & Siti Khadijah Ab. Manan, 
2010; Yousef, 2000, 2001; Sidani & Al 
Ariss, 2015) กระนั้นก็ตาม งานวิจัยดังกล่าวนี้
ได้ให้ความส าคัญต่อจริยธรรมทั่วไป การศึกษา
เกี่ยวกับจริยธรรมงานอิสลามในองค์การหรือ
หน่วยธุรกิจยังคงมีจ านวนน้อย ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการเข้าถึงแหล่งวรรณกรรมทางอิสลามที่
เกี่ยวกับจริยธรรมงานอิสลามมีข้อจ ากัด ทั้ง ๆ 
อิสลามซึ่งเป็นอัดดีน (วิถีชีวิต) ที่สมบูรณ์แบบ
ได้กล่าวถึงจริยธรรมการท างานที่ถือเป็นสากล
ที่ทุกคนสามารถน าปฏิบัติใช้ได้โดยไม่จ ากัดเช้ือ
ชาติและศาสนามาเป็นเวลามากว่า 1400 ปี 
มาแล้ว (Norlela Kamaluddin & Siti 
Khadijah Ab. Manan, 2010). 

บทความนี้จึงมีความพยายามที่จะให้
ความกระจ่างในเรื่องแนวคิดจริยธรรมการ
ท างาน โดยเฉพาะจริยธรรมงานอิสลาม 
(Islamic Work Ethic) ซึ่งเป็นระบบแนวคิดที่
ครอบคลุมทั้งมิติสังคม เศรษฐกิจ และคุณธรรม 
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(Ali, 1992; Ali & Al-Owaihan, 2008) อีกทั้ง
ยังมีความเป็นสากลที่สามารถน าไปใช้โดยไม่มี
ขอบเขตหรือข้อจ ากัด อันจะส่งผลท าให้บุคคล
รู้สึกถึงความมีคุณค่าในตัวตน ความผูกพันต่อ
องค์การ และการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
บทความนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อให้

ความกระจ่างในแนวคิดจริยธรรมงานอิสลาม 
องค์ประกอบหลักของจริยธรรมงานอิสลาม 
รวมถึงการน าไปใช้ ซึ่ งได้จากการปริทัศน์
บทความวิจัยที่มีการตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการที่สืบค้นผ่านระบบออนไลน์  

ค าถามการศึกษา 
 บทความนี้ได้ตั้งค าถามเพื่อการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. แนวคิดจริยธรรมงานอิสลามคือ
อะไร 

2. องค์ประกอบหรือคุณลักษณะหลัก
ของจริยธรรมงานอิสลามมีอะไรบ้าง และมีการ
น าไปใช้ในลักษณะใด 

 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 การศึกษานี้ ได้ ใ ช้วิ ธีการปริทัศน์
วรรณกรรมเชิงระบบ (Systematic literature 
review (SLR)) ในการรวบรวมวรรณกรรม
เกี่ยวกับจริยธรรมงานอิสลาม SLR เป็นวิธีการ
สืบค้น วิเคราะห์ และสังเคราะห์วรรณกรรมที่มี
อยู่ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อหรือประเด็นที่ศึกษา 
(Windle, 2010) นอกจากนี้ SLR ยังเกี่ยวข้อง

กับกระบวนการทางปัญญาในการรวบรวม 
ประเมินเชิงวิพากษ์ และสังเคราะห์วรรณกรรม
ที่เกี่ยวกับประเด็นที่สนใจศึกษา และรวมถึง
การสรุปวรรณกรรมที่มีอยู่ ในอดีตโดยการ
บันทึกข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 
 ขั้นแรกของ SLR จะเกี่ยวข้องกับการ
สืบค้นแหล่งที่มาของวรรณกรรม โดยการ
ก าหนดเง่ือนไขหรือหลักเกณฑ์เป็นกรอบใน
สืบค้น เพื่อให้ได้วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องอย่าง
เป็นระบบและมีความครอบคลุม การก าหนด
เง่ือนไขดังกล่าวเป็นเรื่องที่ส าคัญเพราะจะท า
ให้การสืบค้นมีความเจาะจงและได้ข้อมูลที่ตรง
กับเป้าหมายที่ต้องการ (Windle, 2010) 
จากนั้น ได้ท าการสรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ได้
จากการประเมินเชิงวิพากษ์โดยผู้วิจัย 
 ในการศึกษานี้ ผู้ เขียน ได้ก าหนด
เง่ือนไข คือ หัวข้อของวรรณกรรมในอดีตที่
เกี่ยวข้องกันโดยใช้ค าหลัก คือ จริยธรรมงาน
อิสลาม  (Islamic Work Ethics (IWE)) โดย
ก า ร สื บ ค้ น ผ่ า น ฐ า น ข้ อ มู ล  H.W.Wilson 
ออนไลน์ ผ่านเครือข่ายห้องสมุดส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปั ตต านี  โ ดยน ากั บผลการสื บค้ นที่ เ ป็ น 
บทความวิจัยที่ลงตีพิมพ์บทความฉบับเต็มใน
วารสารวิชาการที่ผ่ านการกลั่นกรองและ
ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง บ ท ค ว า ม จ า ก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1988 ถึงปี ค.ศ. 
2016 ผลจากการสืบค้นได้บทความวิจัย
ทั้งหมดจ านวน 15 เรื่อง  
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 ข้อมูลที่ได้จากสืบค้น ได้น าไปสร้าง
เป็นเมตริกซ์เพื่อการสังเคราะห์ (Synthesis 
matrix) เมตริกซ์นอกจากจะช่วยให้
กระบวนการวิเคราะห์เพื่อจ าแนกองค์ประกอบ
หรือมิติต่าง ๆ ของประเด็นที่ศึกษาได้ง่ายขึ้น
แล้ว ยังช่วยท าให้สามารถรายงานผลของ
การศึกษาในรูปความถี่ได้ด้วย 
 

ผลการศึกษา 
 จริยธรรมงานอิสลาม (Islamic 
Work Ethics (IWE)) 
 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับ
จริยธรรมงานอิสลามจ านวน 15 เรื่อง พบว่า มี
บทความวิชาการเชิงแนวคิดว่าด้วยจริยธรรม
งานอิสลาม (Conceptual papers) จ านวน 2 
เรื่อง บทความเชิงพัฒนามาตรวัดจริยธรรมงาน
อิสลาม จ านวน 1 เรื่อง ส่วนที่เหลือ เป็น
บทความวิจัยที่มีการศึกษาโดยการน าแบบวัด
จริยธรรมงานอิสลาม (ตัวแปร) ไปใช้กับตัวแปร
อื่น ๆ ท้ังในลักษณะของตัวแปรที่ส่งผลโดยตรง
ต่อตัวแปรตาม หรือส่งผลโดยอ้อมหรือที่
เรียกว่า ตัวแปรคั่นกลาง จ านวน 13 เรื่อง (ดู
ตารางที่ 1) 
 กล่าวส าหรับแนวคิดจริยธรรมงาน
อิสลามที่ปรากฏในวรรณกรรมที่ศึกษานี้ พบว่า 
มีการน าเสนอในลักษณะของการแยกอธิบาย
แนวคิดว่าด้วย “จริยธรรม” และ “งาน” 
ภายใต้กรอบโลกทัศน์อิสลาม ก่อนจะสรุปเป็น
แนวคิดหลักว่าด้วย “จริยธรรมงานอิสลาม”  

 จริยธรรมเป็นค าทั่วไปที่บ่งบอกถึง
พฤติ ก ร รมของบุ คคล  ในอิ สลาม  ค า ว่ า 
“จริยธรรม” หรือ  “อัคลาก” มีความหมาย
ครอบคลุมถึงแนวคิดคุณธรรม ได้แก่ ความดี 
(อัลค็อยร์) ความชอบธรรม (อัลบิรร์) ความเท่า
เทียม (อัลกิสฏ์) ความจริง (อัลหักก)์ สัจจะ (อัล
หะกีเกาะห์) ความเป็นธรรม (อัลอัดล์) ความ
ถูกต้อง (อัลมะอ์รูฟ) และ ความย าเกรง (ตักวา) 
(Azharsyah Ibrahim & Nor ‘Azzah Kamri, 
2016: 97; Norlela Kamaluddin & Siti 
Khadijah Ab. Manan, 2010:60)  
 อิสลามได้ให้แบบอย่างทางจริยธรรม
ส าหรับมนุษย์ในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่ง
แบบอย่างดังกล่าวนี้ก็คือ พฤติกรรมอันดีงาม
อันเป็นแบบฉบับของท่านนบีมุหัมมัดนั่นเอง 
“โดยแน่นอน ในรอซูลของอัลลอฮฺ มีแบบฉบับ
อันดีงามส าหรับพวกเจ้าแล้ว ส าหรับผู้ที่หวังจะ
พบอัลลอฮฺและวันปรโลกและร าลึกถึงอัลลอฮฺ 
อย่างมาก” (อัลอะหฺซาบ 33:21)  
 ส่วนค าว่า “งาน” โดยตัวของมันแล้ว
ไม่ใช่เป้าหมายสุดท้าย แต่เป็นวิธีการที่สามารถ
ช่วยให้บุคคลมีความก้าวหน้าและท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ทางสังคม (Ali & Al-Owaihan, 
2008) “งาน” ท าให้มนุษย์มีอิสระและเป็นที่มา
ของความพึงพอใจ ความส าเร็จ และความมี
เกียรติ (Ali, 1988)  
 ในทัศนะของอิสลาม ความพยายาม
ใด ๆ ก็ตามที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์และการ
เพิ่มผลิตภาพถือเป็นที่มาของความส าเร็จและ
ความสุขในชีวิต ทั้งนี้ เพราะอิสลามมองว่า 
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ความยากจนเป็นเครื่องมือของชัยฏอนในการ
ข่มขู่มนุษย์ให้มีความหวาดกลัวและชอบกระท า
ความช่ัว ในขณะที่ความมั่งคั่งมีความเกี่ยวข้อง
กับค ามั่นสัญญาของอัลลอฮฺ ดังปรากฏในด ารัส
ของพระองค์ “ชัยฎอนนั้น มันจะขู่พวกเจ้าให้
กลัวความยากจน และจะใช้พวกเจ้าให้กระท า
ความช่ัว และอัลลอฮฺนั้น ทรงสัญญาแก่พวกเจ้า
ไว้  ซึ่ งการอภัยโทษ และความกรุณาจาก
พระองค์” (อัล-บะเกาะเราะฮฺ 2:268) ดังกล่าว
เป็นการช้ีให้ เห็นว่า ความยากจนสามารถ
น าไปสู่การไม่ตักวา (ย าเกรง) ต่ออัลลอฮฺ 
อิสลามจึงส่งเสริมในเรื่องการท างานหรือพึ่งพิง
ตนเอง ดังหะดีษของท่านนบี “การที่พวกท่าน
ผู้ใดผู้หนึ่งหาฟืนแล้วแบกบนหลังเอาไปขายนั้น 
ย่อมดีกว่าการเที่ยวขอจากผู้อื่น ซึ่งเขาอาจจะ
ใ ห้ ห รื อ ไ ม่ ใ ห้ ” ( บุ ค อ รี ย์ )  ( Norlela 
Kamaluddin & Siti Khadijah Ab. Manan, 
2010:61) 
 “งาน”  ในมุมมองอิสลาม นอกจาก
จะมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ความพยายามเพือ่
สนองความต้องการทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และกาย แล้ว ยังเป็นการค้ าจุนสถานะทาง
สังคม การยกระดับความอยู่ดีกินดีของสังคม 
และ เป็นการยืนยันถึ งศรัทธาของบุคคล 
(Norlela Kamaluddin & Siti Khadijah Ab. 
Manan, 2010:61) ยิ่งไปกว่านั้น “งาน” ยัง
เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการพิทักษ์ความ
จ าเป็นพื้นฐานของมนุษย์  5 ประการตาม
จุดมุ่งหมายแห่งมะกอสิดอัชชาริอะห์ ได้แก่ 
ศาสนา ชีวิต สติปัญญา  วงศ์ตระกูลและ 

ทรัพย์สมบัติ ดังน้ัน มนุษย์จึงจ าเป็นต้องท างาน 
ไม่ว่าจะเป็นงานอะไรก็ตามที่พวกเขาสามารถ
ท าได้ ดังที่อัลลอฮฺได้ตรัสไว้ความว่า  “...จง
แยกย้ายกันไปตามแผ่นดิน และจงแสวงหา
ความโปรดปรานของอัลลอฮฺ...” (อัลญุมุอะฮฺ 
28:10) (Norlela Kamaluddin & Siti 
Khadijah Ab. Manan, 2010:61) 
 นอกจากนี้ อิสลามมองว่า  “งาน” 
เป็นส่วนหนึ่งของอิบาดะห์   (การภักดีต่อ  
อัลลอฮฺ) ในมุมมองแห่งโลกทัศน์ดังกล่าวนี้ 
มุสลิมทุกคนจึงมีจุดมุ่งหมายในการท างาน 2 
ประการด้วยกัน คือ จุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหา
ปัจจัยยังชีพเพื่อการด ารงชีวิตที่ดี ในโลกนี้ 
(อัลฟะลาห์ ฟี อัดดุนญา) รวมถึงการท างาน
เพื่อรับใช้อัลลอฮฺ และการเตรียมเสบียงเพื่อ
ความส าเร็จในโลกหน้า (อัลฟะลาห์ ฟี อัลอาคิ
เราะห์) กล่าวอีกนัยหนึ่ง งานในอิสลามไม่ได้มี
วัตถุประสงค์เพื่อบรรลุความพึงพอใจด้านวัตถุ
และด้ านกายภาพเท่ านั้ น  แต่ ยั งมี ความ
เกี่ยวข้องกับการร่วมมือช่วยเหลือต่อกัน (อัตตะ
อาวุน) การภักดีต่ออัลลอฮฺ (อัลอิบาดะห์) การ
ท าดีต่อผู้อื่น (อัลอิหสาน) ความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได้  (อัลอะมานะห์ )  การรักษา
เกียรติยศแห่งตน (หิฟซ์ อัลมุรูอะห์) และ การ
มอบหมายตนต่ออัลลอฮฺ (ตะวักกัล) ด้วยเหตุนี้ 
อิสลามจึงถือว่า “งาน” เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
ยิ่งที่สามารถใช้เป็นตัวช้ีวัดระดับการศรัทธา
หนึ่งของบุคคล  (Azharsyah Ibrahim & Nor 
‘Azzah Kamri, 2016: 97) 
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แนวคิดที่ว่า “งาน” คือ อิบาดะห์ 
เป็นการตอกย้ าว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ค้ าจุนสังคมที่เจริญมั่งคั่งเท่านั้น แต่เป็นการ
ด าเนินงานท่ีเกิดจากข้อก าหนดศาสนา  คุณค่า
ของงานในมุมมองจริยธรรมงานอิสลามเกิดจาก 
“เจตนา” มากกว่า “ผลของงาน” ดังนั้น สิ่ง
ส าคัญที่สุดที่ท าให้งานเป็นอิบาดะห์  หรือ 
การญิฮาด คือ นิยยะห์ (การตั้งเจตนา) นั่นเอง 
ในอิสลามการตั้งเจตนาส าหรับการด าเนินงาน
ของมนุษย์จะต้องมีจุดมุ่งหมายเพื่ออัลลอฮฺ
เท่านั้น ท่านนบีได้กล่าวไว้ว่า “โดยแน่แท้ 
อัลลอฮฺจะทรงไม่มองที่รูปร่างและทรัพย์สมบัติ
ของพวกเจ้า แต่พระองค์จะทรงมองที่หัวใจและ
การกระท าของพวกเจ้า” (มุสลิม: 6708) ดังนั้น 
“งาน” จะต้องท าด้วยอิคลาส (บริสุทธิ์ใจ) โดย
หวังความโปรดปรานจาก อัลลอฮฺ “จงกล่าว
เถิด เฉพาะอัลลอฮฺเท่านั้นที่ฉันเคารพภักดีโดย
เป็นผู้มีความบริสุทธิ์ใจในศาสนาของฉันต่อ
พระองค์” (อัซซุมัร 39:14)  การตั้งเจตนาที่
บริสุทธิ์ ใจจะเป็นการรับรองว่า “งาน” จะ
ส าม า รถด า เ นิ นต า มแนวทา งสู่ ฟะลา ห์ 
(ความส าเร็จในโลกนี้และโลกหน้า) ได้อย่างมี
ประสิทธิ ผลและประสิทธิภาพ ( Norlela 
Kamaluddin & Siti Khadijah Ab. Manan, 
2010:61) 
  จากแนวคิดข้างต้น หากรวมระหว่าง
แนวคิด “จริยธรรม” และแนวคิด “งาน” ผ่าน
ก ร อบ ม โ น ทั ศ น์ อิ ส ล า ม  จึ ง ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า 
“จริยธรรมงานอิสลาม” คือ 

1. มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
ท างานที่ เ ช่ือมโยงกับหลักจริยธรรมที่ดีที่มี
จุดมุ่ งหมายเพื่อให้ได้รับความโปรดปราน
จากอัลลอฮฺและเพื่อยังประโยชน์แก่ตนเองและ
สังคม  

2. มีรากฐานที่มาจากอัลกุรอานและ
สุนนะห์ของท่านนบีมุหัมมัด 

3. มีความเกี่ยวข้องกับการตั้งเจตนา 
“แท้จริง ทุกการงานนั้นจะขึ้นอยู่กับการตั้ง
เจตนา...” (บุคอรีและมุสลิม: 1907) ดังนั้น 
“งาน” จะเป็นการอิบาดะห์หรือการญิฮาด เมื่อ
มีการตั้งเจตนาเพื่ออัลลอฮฺ และหวังความโปรด
ปรานจากพระองค์เท่านั้น 

4 .  ผ ล ขอ งค ว า ม พย า ย า ม ขอ ง
ผู้ปฏิบัติงานจะเห็นเป็นที่ประจักษ์ทั้งในโลกนี้
และ โลกหน้า  ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู่ กั บระดับความ
พยายามและเจตนาของพวกเขา “และส าหรับ
แต่ละคนนั้น มีหลายระดับช้ัน เนื่องจากสิ่งที่
พวกเขาได้ประกอบไว้ ...” (อัล-อันอาม 6:132)
    

 องค์ประกอบจริยธรรมงานอิสลาม 
(Measured dimensions of IWE) 
 การวิ เคราะห์วรรณกรรมที่ ใ ช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ พบว่า งานวิจัยโดยส่วนใหญ่ 
(ดูตาราง 1) ผู้ เขียนได้ใช้กรอบแนวคิด
จริยธรรมงานอิสลามท  ่พัฒนาโดย Ali (2005 
อ้างถึงใน Norlela Kamaluddin & Siti 
Khadijah Ab. Manan, 2010) และ Ali & Al-
Owaihan (2008) ซึ่งได้เสนอ 4 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ ความพยายาม (Effort) การแข่งขัน 
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(Competition) ความโปร่งใส (Transparency) 
และความรับผิดชอบ (Morally responsible 
conduct) ต่อมา Norlela Kamaluddin & 
Siti Khadijah Ab. Manan (2010) ได้ขยาย
แนวคิดดังกล่าวนี้ ออกเป็น ความพยายาม 
(effort) ทีมงาน (teamwork) ความซื่อสัตย์
โ ป ร่ ง ใ ส  ( transparency-honesty)  แ ล ะ 
รับผิดชอบไว้วางใจได้ (morally responsible 
conduct-trustworthy)  ก ล่ า ว อี ก นั ย ห นึ่ ง 
จ ริ ย ธ ร ร ม ง า น อิ ส ล า ม เ ป็ น แ น ว คิ ด ที่
ประกอบด้วยมิติต่าง ๆ ที่ครอบคลุมทั้งทางด้าน
สังคม จิตวิทยา เศรษฐกิจ และคุณธรรม ซึ่งมิติ
ดังกล่าวนี้ได้เช่ือมความก้าวหน้าขององค์การ
เข้ากับคุณภาพชีวิตทางสังคมของปัจเจกบุคคล
ในหน่วยงาน ส่งผลให้ เกิดความเจริญทาง

เศรษฐกิจและการค้าของโลกทุกวันนี้ (Ali & 
Al-Owaihan, 2008) 
 อย่างไรก็ตาม ผลจากการปริทัศน์
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมงานอิสลาม
จากจ านวนทั้ งหมด 15 บทความ พบว่า 
จ ริ ย ธ ร ร ม ง า น อิ ส ล า ม ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
องค์ประกอบที่ครอบคลุมด้ าน 1)  ความ
พ ย า ย า ม ( Effort) 2 )  ก า ร แ ข่ ง ขั น 
(competition) 3 )  ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
(Transparency) 4) ความรับผิดชอบไว้วางใจ
(Morally responsible conduct) 5) ความ
เป็นธรรม (Justice)  6) อิหสาน (Ihsan) และ 
7) ความเมตตา (Benevolence) ซึ่ งจะขอ
กล่าวอย่างสังเขปดังนี ้

 

ตาราง 1 เมตริกส์ความถี่ลักษณะบทความ องค์ประกอบ IWE กับช่ือผู้แต่งบทความ และลักษณะ
การศึกษาและการน า IWE ไปใช้ 
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Ali (1988)  √ √ √ √ √ √ √ √ √ พัฒนาสเกลหรือแบบวัด IWE จ านวน 46 
ข้อ ในบริบทนักศึกษามหาวิทยาลัย และ
ศึ กษ าคว ามสั มพั น ธ์  IWE กั บ 
Individualism  

Ali (1992)   √ √   √ √ √  ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่าง IWE กับ 
Individualism ในบริบทองค์การและการ
บริหารของโลกอาหรับ  โดยปรับ ใช้
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เครื่องมือ IWE ที่พัฒนาโดย Ali (1988) 
โดยท าการปรับลดจ านวนข้อเหลือ 17 ข้อ 

Yousef (2000)   √     √  √ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง IWE  กับ 
role ambiguity และ locus of control 

Yousef (2001)   √     √  √ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง IWE กับ job 
satisfaction และ organizational 
commitment 

Ali & Al-Kazemi (2007)   √ √   √ √ √  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง IWE กับ 
royalty ของผู้ จัดการในบริบทของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยใช้
เครื่องมือ IWE ของ Ali (1992) จ านวน 
17 ข้อ 

Ali & Al-Owaihan (2008) √   √ √ √ √    ส ารวจเอกสาร ผลของการน า IWE ใน
บริบทธุรกิจ  

Naresh Kumar & Raduan 
Che Rose. (2010). 

  √ √   √ √ √  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง IWE กับ 
Innovation capability ของบุคลากรใน
หน่วยงานภาครัฐในมาเลเซีย ผู้จัดการใน
บริบทของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
โดยปรับใช้เครื่องมือ IWE ของ Ali 
(1988) จ านวน 17 ข้อ 

Norlela Kamaluddin & Siti 
Khadijah Ab. Manan (2010) 

√   √ √ √ √    ปริทัศน์วรรณกรรมโดยปรับใช้กรอบ
แนวคิดของ Ali (2005)  และ Ali & 
Owaihan (2008) จาก Effort, 
competition, transparency และ 
morally responsible conduct เป็น 
effort, teamwork, transparency-
honesty และ  morally responsible 
conduct-trustworthy 

Wahibur Rokhman & Arif 
Hassan (2012). 

  √ √   √ √ √  ศึกษาผลของ IWE ต่อ Organizational 
justice  ในบริบทสถาบันการเงินใน
อินโดนีเซีย  โดยใช้เครื่องมือ IWE ของ 
Ali (1992) จ านวน 17 ข้อ 
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Sarwar & Abugre. (2013)   √ √ √  √ √ √ √ ศึกษาการปฏิบัติตาม IWE ในบริบท
องค์กรรัฐและเอกชนในสหรัฐอาหรับเอ
มิเรต โดยปรับใช้เครื่องมือ IWE ของ Ali 
& Owaihan (2008) และ Ali & Al-
Kazemi (2006) เป็นจ านวน 10 ข้อ   

Khan, Abbas, Gul & Raja 
(2015). 

  √ √   √ √ √  ศึกษาผลของ IWE ต่อ Turnover, job 
satisfaction และ job involvement ใน
บริบทมหาวิทยาลัยเอกชนของปากีสถาน  
โดยใช้เครื่องมือ IWE ของ Ali (1992) 
จ านวน 17 ข้อ 

Mursaleen, Saqib, Roberts 
& Asif (2015) 

  √ √   √ √ √  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง IWE กับ  
trust และ knowledge sharing โดยใช้ 
IWE เป็นตัวแปรคั่นกลาง ในบริบท
สถาบันทางการเงินในปากีสถานโดยใช้
เครื่องมือ IWE ที่ปรับจากของ Ali (2008) 
จ านวน 17 ข้อ  

Amilin AMILIN (2016)   √ √   √ √ √  ศึกษาผลของ IWE ที่มีต่อการลด Job 
Stress  และ Intention to quit ใน
บริบทสถาบันทางการศึกษาในอินโดนีเซีย 
โดยใช้เครื่องมือ IWE ของ Ali (1992) 
จ านวน 17 ข้อ 

Azharsyah Ibrahim & Nor 
‘Azzah Kamri. (2016). 

  √ √ √  √ √ √  ศึกษาระดับความมุ่งมั่นในการน าหลัก
จริยธรรมงานอิสลามไปใช้ของบุคลากรใน
ธนาคารอิสลาม โดยใช้เครื่องมือ IWE ที่
พัฒนาข้ึนเอง มีทั้ง 47 ข้อ 
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Murtaza et al. (2016)   √ √   √ √ √  ศึกษาผลของ IWE ต่อ organizational 
citizenship behaviors และ  
knowledge sharing behaviors ใน
บริบทบุคลากรมหาวิทยาลัยในปากีสถาน 
โดยปรับใช้เครื่อง IWE ที่พัฒนาโดย Ali 
(1988) จ านวน 17 ข้อ 

รวมความถ่ี 2 1 13 13 5 3 13 13 11 4  
 

1. ความพยายาม (Effort) 
 ความพยายามเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
ยิ่งในอิสลาม อิสลามได้สนับสนุนให้บุคคล
แสวงหาทักษะและเทคโนโลยีและได้ยกย่องผู้ที่
ใช้ความพยายามในการท างานเพื่อเลี้ยงชีพ 
“ผู้ใดปฏิบัติความดีไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือ
เพศหญิงก็ตาม โดยที่เขาเป็นผู้ศรัทธา ดังนั้น 
เราจะให้เขาด ารงชีวิตที่ดี และแน่นอน เราจะ
ตอบแทนพวกเขาซึ่งรางวัลของพวกเขาที่ดียิ่ง
กว่าที่พวกเขาได้เคยกระท าไว้” (อันนะหฺลฺ 
16:97) นอกจากนี้ท่านนบีได้กล่าวว่า “แท้จริง
พระองค์อัลลอฮฺทรงพึงพอใจที่จะเห็นบ่าวของ
พระองค์ใช้ความพยายามเพื่อให้ได้มา  ซึ่ง
ปัจจัยยังชีพที่หะลาล (ดัยละมีย์: 89)” ดังนั้น 
จริยธรรมงานอิสลามจึงมีความเกี่ยวข้องกับ
แนวคิดที่ว่า การอุทิศตนให้กับงานเป็นความดี
งาม อย่างไรก็ตาม อิสลามได้เน้นว่า การใช้
ความพยายามใด ๆ ในการท างานจะต้อง
ค านึงถึงหลักอิตกอน (การปฏิบัติที่เป็นเลิศ) 
อิสติกอมะห ์(การยืนหยัด) และตะวักกัล (การ
มอบหมายการงานต่ออัลลอฮฺ) และการจะไดม้า
ซึ่งงานที่ เป็นเลิศนั้นจ าเป็นที่ผู้ปฏิบัติต้องมี
ความรู้ (อิลม์) ทักษะ ความเช่ียวชาญ ความ
มุ่งมั่น ความอดทน (ซ็อบร์) และการตรวจสอบ

ตนเอง (มุหาสะบะห์) เพื่อการปรับปรุงพัฒนา
งานอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้เพราะ “อัลลอฮฺจะทรง
รักผู้ที่เมื่อเขาได้ท างานแล้ว เขาจะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถเพื่อให้
ได้ผลงานที่ เป็นเลิศ” (บันทึกโดยบัยฮากีย์ : 
334/4) และ “...ผู้ใดที่มอบหมายต่ออัลลอฮฺ 
พระองค์ก็จะทรงเป็นผู้พอเพียงแก่เขา แท้
จริงอัลลอฮฺ เป็นผู้ทรงบรรลุในกิจการของ
พระองค์โดยแน่นอน ส าหรับทุกสิ่งทุกอย่างนั้น 
อัลลอฮฺทรงก าหนดกฎสภาวะไว้แลว้” (อัฏเฏาะ
ลาก 65:3) (Norlela Kamaluddin & Siti 
Khadijah Ab. Manan, 2010:62-63) ในที่นี้
เราอาจก าหนดตัวช้ีวัดความพยายามในมิติ
จริยธรรมงานอิสลาม คือ ท างานอย่างเป็นเลิศ
โดยใช้ความรู้ความสามารถผนวกกับความ
อดทนยืนหยัดและการตรวจสอบตนเองเพื่อ
การปรับปรุงพัฒนา และมอบหมายผลของงาน
ที่จะเกิดจากความพยายามต่ออัลลอฮฺ          

2. การแข่งขัน (Competition)
 การแข่งขันในมุมมองจริยธรรมงาน
อิสลามต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและอย่าง
สุจริตที่ วางอยู่บนหลักมุอาวะนะห์  (การ
ช่วยเหลือต่อกัน) ซึ่งเป็นการร่วมมือช่วยเหลือ
กันเพ่ือสนับสนุนสิ่งท่ีดีและห้ามปรามสิ่งช่ัวร้าย 
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“…และพวกเจ้าจงช่วยเหลือกันในสิ่งที่เป็น
คุณธรรมและความย าเกรง และจงอย่าช่วยกัน
ในสิ่งที่เป็นบาปและเป็นศัตรูกัน…” (อัล-มาอิ
ดะฮฺ 5:2) หลักอุคุวะห์ (ความเป็นพี่น้อง) 
“แท้จริงบรรดาผู้ศรัทธานั้นเป็นพี่น้องกัน...” 
(อัลหุญุร็อต 49:10) และ “ผู้ใดช่วยเหลือธุระ
ของพี่น้องของเขาอัลลอฮฺ ก็จะทรงช่วยเหลือใน
ธุระของเขา (มุสลิม : 2580) หลักอัดล์ 
(ยุติธรรม) ซึ่งเป็นการจัดวางสิ่งหนึ่งสิ่งใดในที่ ๆ 
เหมาะสม “แท้จริงอัลลอฮฺทรงใช้ให้รักษาความ
ยุติธรรมและท าดี” (อันนะหฺลฺ 16:90) ความ
ยุติธรรมนอกจากจะช่วยก่อให้เกิดค่านิยมที่เป็น
บวก เช่น ความซื่อสัตย์ ความเป็นกลาง ความ
เอื้ออาทร ยังช่วยขจัดสิ่งช่ัวร้าย เช่น การกิน
สินบน ความโลภ ดังนั้นอิสลามจึงห้ามเรื่อง
ซุลม์ (อธรรม) ซึ่งตรงข้ามกับอัดล์  อีกทั้งยังมี
ความเกี่ยวข้องกับอิหสาน    ซึ่งหมายถึงการ
ปฏิ บั ติ ที่ ดี  ค ว า ม ดี  ค ว า ม ชั ด เ จ น  แ ล ะ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ  ห ลั ก ชู ร อ  ( ก า ร
ปรึกษาหารือ) ซึ่งหมายถึงการร่วมปรึกษาหารือ
ต่อกันและการเพิ่มขีดความสามารถ “และ
กิจการของเขามีการปรึกษาหารือระหว่างพวก
เขา” (อัชชูรอ 42:38) ชูรอท าให้เกิดความรู้สึก
ที่เอกภาพ การรวมพลัง การให้เกียรติต่อกัน 
การไว้วางใจต่อความสามารถของผู้อื่น ความ
เข้มแข็ง ความเช่ือมั่น ซึ่งจะช่วยก่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์ นวัตกรรม และความต้องการที่จะ
พัฒนาคุณภาพและผลิตภาพ และสถาปนา
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่เข้มแข็ง (Norlela 
Kamaluddin & Siti Khadijah Ab. Manan, 

2010:64-65) ในที่นี้เราอาจก าหนดตัวช้ีวัดการ
แข่ งขั น ในมิ ติ จ ริ ย ธรรมงานอิ สลาม  คื อ 
ด าเนินการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและอย่าง
สุจริต  ไม่น าสู่ การกดขี่หรือสร้ างศัตรูแต่
สนับสนุนความร่วมมือช่วยเหลือต่อกันในฐานะ
พี่น้องในอิสลาม ใช้หลักการปรึกษาหารือใน
การสร้างสมรรถนะทางการแข่งขัน 

3. ความโปร่งใส (Transparency) 
 ความโปร่งใสหมายถึงการพูดหรือ
น าเสนอความจริงแม้นจะเป็นเรื่องที่มีความ
ยากล าบาก กล่าวอีกนัยหนึ่ง เราไม่ควรปกปิด
ในสิ่งที่ควรเปิดเผยสิ่งที่เป็นจริง ดังนั้นถ้าหาก
เป็นผู้บริหารจ าเป็นต้องน าเสนอรายงาน ก็
จ าเป็นต้องรายงานตามที่ เป็นจริงที่มีความ
ถูกต้องตามกระบวนปฏิบัติตามระเบียบและ
แนวปฏิบัติดี อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะที่
ส าคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวช้ีวัดความโปร่งใสที่
ส าคัญคือความซื่อสัตย์ “โอ้ศรัทธาชนทั้งหลาย 
พึงย าเกรงอัลลอฮฺเถิด และจงอยู่ร่วมกับบรรดา
ผู้ที่พูดจริง” (อัตเตาะบะฮฺ:119) “...จงให้ครบ
สมบูรณ์ไว้ซึ่งการตวงและการช่ังโดยเที่ยงธรรม 
และอย่าให้บกพร่องแก่มนุษย์ซึ่งสิ่งต่าง ๆ ของ
พวกเขา...” (ฮูด:85) และ “จงซื่อสัตย์เถิด
เพราะความซื่อสัตย์เป็นการแสดงถึงความมี
เมตตา และความมีเมตตาจะน าพาสู่สวรรค์” 
(บันทึกโดยมุสลิม) (Norlela Kamaluddin & 
Siti Khadijah Ab. Manan (2010) ในที่นี้เรา
อาจก าหนดตัวช้ีวัดความโปรงใสในมิติจรยิธรรม
งานอิสลาม คือ มีความซื่อสัตย์ทั้งต่อค าพูดและ
การกระท า น าเสนอสิ่งที่เป็นข้อจริงแม้จะมี



จริยธรรมงานอิสลาม: การปริทัศน์วรรณกรรมเชิงระบบ 
 

 

13 

ปัญหาที่ยากแก่ใจ ไม่ปกปิดสิ่งที่ควรเปิดเผย 
สามารถอธิบายละเอียดของงานโดยไม่ขาดตก
บกพร่อง  

4. ความรับผิดชอบไว้วางใจได้ 
(Morally responsible conduct) 
 ผู้ที่ไว้วางใจได้ คือผู้ที่สามารถรักษา
ความไว้วางใจที่ได้รับมอบด้วยส านึกแห่งความ
รับผิดชอบโดยสุจริต “แท้จริงอัลลอฮฺทรงใช้
พวกเจ้าให้มอบคืนบรรดาของฝากแก่เจ้าของ
ของมัน และเมื่อพวกเจ้าตัดสินระหว่างผู้คน 
พวกเจ้าจะต้องตัดสินด้วยความยุติธรรม แท้
จริงอัลลอฮฺทรงแนะน าพวกเจ้าด้วยสิ่งซึ่งดี  
จริง ๆ แท้จริงอัลลอฮฺเป็นผู้ทรงได้ยินและทรง
เห็น” (อัน-นิซาอฺ 4: 58) “...แต่ถ้าบางคนใน
พวกเจ้าไว้ใจอีกบางคน (ลูกหนี้) ผู้ที่ได้รับความ
ไว้ใจ (ลูกหนี้) ก็จงคืนสิ่งที่ถูกไว้ใจ (หนี้) ของ
เขาเสีย และเขาจงกลัวเกรงอัลลอฮฺ ผู้เป็นพระ
เจ้าของเขาเถิด...” (อัล-บะเกาะเราะฮฺ 2:283) 
ดังนั้น เมื่อบุคคลได้รับมอบความไว้วางใจให้
รับผิดชอบงานใด ๆ เขาจะต้องรักษาความ
ไว้วางใจดังกล่าวนี้อย่างดีที่สุดด้วยส านึกแห่ง
ความรับผิดชอบและการตรวจสอบจากอัลลอฮฺ 
(Norlela Kamaluddin & Siti Khadijah Ab. 
Manan, 2010 : 66-67) ในที่นี้เราอาจก าหนด
ตัวช้ีวัดความรับผิดชอบไว้วางใจในมิติจริยธรรม
งานอิสลาม คือ ท างานด้วยความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานอย่าง
เ ค ร่ ง ค รั ด  ใ ช้ ค ว า ม พย า ย า ม อย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ ท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
ท า งานอย่ า งมี คุณภาพ รั กษาสัญญา ใ ช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ระลึกอยู่เสมอว่างานที่
ท าไม่ได้เกิดจากค าสั่งใช้ของผู้อื่นแต่เป็นเพราะ
ได้รับมอบหมายและถือเป็นหน้าที่ที่จะต้องท า 
ท างานโดยหวังความโปรดปรานจากอัลลอฮฺ
มากกว่าค าช่ืนชมหรือรางวัลจากมนุษย์ 

5. ยุติธรรม (Justice) 
 ดั งได้กล่าวมาแล้วก่อนหน้านี้ ใน
องค์ประกอบจริยธรรมงานอิสลามด้านแข่งขัน
ว่า ยุติธรรม หรือ อัดล์ เป็นการก าหนดสิ่งหนึ่ง
ให้กับอีกสิ่งหนึ่งโดยค านึงความเหมาะสมและ
สิทธิ์ที่ควรได้ (Norlela Kamaluddin & Siti 
Khadijah Ab. Manan, 2010: 66-67) ในบาง
กรณี  การท าธุ รกิ จที่ ค านึ งแต่ เพี ย ง หลั ก
กฎหมายก็ไม่อาจรับประกันความเป็นธรรมได้ 
ดังจะเห็นได้จากกรณีที่มีการฟ้องร้องเพื่อ
เรียกร้องความเป็นธรรม ดังนั้นการด าเนินธุรกิจ
ต้องค านึงหลักยุติธรรมโดยเฉพาะข้อปฏิบัติที่
ผู้ขายควรมีต่อผู้ซื้อ คือ 1) ผู้ขายจะต้องไม่
โฆษณาคุณสมบัติของสินค้าเกินจริง 2) ผู้ขาย
จะต้องมีหน้ าที่ อธิบายหรือแสดงให้ผู้ ซื้ อ
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับความบกพร่องของตัว
สินค้าท่ีขาย 3) ผู้ขายจะต้องมีความเที่ยงตรงใน
การชั่งตวง และ 4) ผู้ขายจะต้องเสนอขายด้วย
ราคาที่เป็นธรรมและจะต้องไม่กดราคาเมื่อรู้ว่า
ผู้ซื้อไม่ทราบเกี่ยวกับราคามาตรฐานของตัว
สินค้า (Sidani & Al Ariss, 2015:853) ในที่นี้
เราอาจก าหนดตัวช้ีวัดยุติธรรมในมิติจริยธรรม
งานอิสลาม คือ ค านึงถึงหลักความเหมาะสม มี
ความเที่ยงตรง และความพึงพอใจ 
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6. อิหสาน (Ihsan) 
 อิหสานมีความเกี่ยวข้องกับความดี 
การกุศล และความเช่ียวชาญ นอกจากนี้     
อิหสานยังเกี่ยวข้องกับหลักการท างานที่ถูก
ควบคุมอยู่ตลอดเวลา “. . .คือการภักดีต่อ 
อัลลอฮฺเสมือนว่าเห็นพระองค์ทรงมองอยู่...” 
(บันทึกโดยบุคอรีย์ 50) ยิ่งไปกว่านั้น อิหสาน
จะท าให้บุคคลอุทิศชีวิต เวลา และทรัพย์ เกิน
จากสิ่งที่เป็นข้อก าหนดเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นเลิ ศ (Norlela 
Kamaluddin & Siti Khadijah Ab. Manan, 
2010:66-67) Al-Ghazali กล่าวว่า อิหสาน
เป็นการท าสิ่งที่ดีส าหรับผู้อื่นนอกเหนือจากสิ่ง
ที่ก าหนดโดยกฎหมาย “อัลลอฮฺ ได้สั่งใช้ให้เรา
ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยดีและเป็นธรรม...การท าดีที่
ก่อประโยชน์ต่อผู้อื่น แม้จะเป็นการบังคับ แต่
การกระท าดังกล่าวนี้จะน ามาซึ่งรางวัลและ
เกียรติยศ” ยิ่งไปกว่านั้น ในบริบทของการ
ด าเนินธุรกิจ Al-Ghazali ได้น าเสนอ 6 วิธีที่จะ
บรรลุขั้นอิหสาน 1) ไม่เอาก าไรเกินควร แม้ผู้
ซื้อจะจ่ายในราคาที่สูง อันเนื่องจากความ
จ าเป็นหรือไม่รู้ราคา 2) ขายในราคาต่ ากว่า
ปกติหากผู้ซื้อมีความยากล าบาก 3) ผ่อนปรน
ระยะเวลาการจ่ายหนี้หากลูกหนี้ไม่สามารถ
จ่ายตามก าหนด แม้รู้ว่าลูกหนี้ไม่สามารถช าระ
หนี้ก็ตาม 4) ลูกหนี้จะต้องรีบสะสางหนี้ หากไม่
สามารถท าได้ก็ให้ตั้งใจว่าจะสะสางให้เร็วที่สุด
เท่าที่เป็นไปได้ 5) ไม่ท าลายธุรกิจคู่แข่งขันทาง
การค้า และ 6) ด าเนินธุรกิจเพื่อผลประโยชน์
ของส่วนรวมและขจัดช่องว่างทางเศรษฐกิจ

สังคมของผู้ซื้อ ในที่นี้เราอาจก าหนดตัวช้ีวัดอิห
สานในมิติจริยธรรมงานอิสลาม คือ ท างานด้วย
ความประณีตและหวังผลที่เป็นเลิศ ใช้หลักการ
ควบคุมตนเองโดยระลึกอยู่เสมอว่าทุกการงาน
ที่ท าจะได้ รับการสอดส่องและตรวจตรา
จากอัลลอฮฺ ไม่ใช้วิธีการที่เป็นการท าลายผู้อื่น 
(Al-Ghazali 1993:55 อ้างถึงใน Sidani & Al 
Ariss, 2015:853) 

7. ความเมตตา (Benevolence)  
 ความเมตตาเป็นคุณลักษณะหนึ่งของ
ท่านนบีมุหัมมัด ความเมตตาจะก่อให้เกิด
บรรยากาศที่เต็มไปด้วยความรัก ความเข้าใจ 
และการอภัยต่อกัน “แท้จริงมีรอซูลคนหนึ่ง
จากพวกท่านเองได้มาหาพวกท่านแล้ว เป็นที่
ล าบากใจแก่เขาในสิ่งที่พวกท่านได้รับความ
ทุกข์ยาก เป็นผู้ห่วงใยในพวกท่าน เป็นผู้เมตตา 
ผู้กรุณาสงสารต่อบรรดาผู้ศรัทธา” (อัตเตาบะฮฺ 
9:128) “เนื่องด้วยความเมตตาจากอัลลอฮฺ
นั่นเอง เจ้า (มุหัมมัด) จึงได้สุภาพอ่อนโยนแก่
พวกเขา และถ้าหากเจ้าประพฤติหยาบช้า และ
มีใจแข็งกระด้างแล้วไซร้ แน่นอนพวกเขาก็ย่อม
แยกตัวออกไปจากรอบ ๆ เจ้ากันแล้ว ดังนั้น 
จงอภัยให้แก่พวกเขาเถิด และจงขออภัยให้แก่
พวกเขาด้วย...” (อาละอิมรอน 3:159) ในที่นี้
เราอาจก าหนดตัว ช้ีวัดความเมตตาในมิติ
จริยธรรมงานอิสลาม คือ รักใคร่ ห่วงใย เอาใจ
ใส่ต่อ และรับผิดชอบดูแลสวัสดิภาพของผู้อื่น 
ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความอ่อนโยนและค านึงถึง
หลักความเป็นพี่น้อง แก้ปัญหาด้วยวิธีการที่
ละมุนละม่อม มีเมตตาธรรม และหลีกเลี่ยง
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วิ ธี การที่ แข็ งกร้ าวหรื อการลงโทษอย่ า ง 
อยุติธรรม  

สรุปและอภิปรายผล  
 ตารางเมตริกซ์เพื่อการสังเคราะห์
องค์ประกอบอันบ่ ง ช้ีถึ งคุณลักษณะของ
จริยธรรมงานอิสลาม ดังกล่าวนี้มีความส าคัญ
เนื่องจากผู้เขียนแต่ละคนน าเสนอด้วยรูปแบบที่
แตกต่างกัน มีทั้งที่น าเสนอเชิงแนวคิด เชิงการ
พัฒนาเครื่องมือวัดจริยธรรมงานอิสลามที่
ประกอบด้วยมิติต่าง ๆ และเชิงการน าตัวแปร
จริยธรรมงานอิสลามไปสัมพันธ์กับตัวแปรอื่น ๆ   
 อย่างไรก็ตาม ในส่วนของแนวคิด
หรือความหมายของจริยธรรมงานอิสลามนั้น 
ผลจากการวิเคราะห์ท าให้รู้ว่า ตัวแปรดังกล่าว
นี้มีการนิยามและพัฒนาเป็นเครื่องมือวัดโดยใช้
ฐานคิดหรือหลักการที่มาจากอัลกุรอานและสุน
นะห์ของท่านนบีมุหัมมัด ทั้งนี้เพราะจริยธรรม
งานอิสลามมีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดการอิบา
ดะห์ (การภักดีต่ออัลลอฮฺ) ซี่งจะต้องเกิดจาก
ความตั้งใจที่บริสุทธิ์เพื่ออัลลอฮฺเท่านั้น มีการ
ปฏิบัติที่ถูกตีกรอบด้วยระเบียบแบบแผนหรือ
ข้อปฏิบัติที่ดีที่มีทางน าจากอัลกุรอานและสุน
นะห์ และศรัทธาท่ีมั่นคงต่ออัลลอฮฺ โดยหวังผล
ที่จะได้รับ คือ ความโปรดปรานจากอัลลอฮฺ ซึ่ง
ถือเป็นความส าเร็จทั้งในโลกนี้และโลกหน้า ซึ่ง
ด้วยรูปแบบ และแนวคิดลักษณะเช่นนี้เองที่ท า
ให้แนวคิดจริยธรรมงานอิสลามมีความแตกต่าง
จากหลักจริยธรรมอื่น ๆ  

 กล่ าวส าหรับองค์ประกอบและ
ตัว ช้ีวัดที่ ได้ จากการศึกษานี้  ผลจากการ
วิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่า จริยธรรมงานอิสลามมี
ความเกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติที่ดีในหน่วยงาน
ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับค่านิยมศาสนา โดยพบว่า 
จริยธรรมงานอิสลามด้านความพยายาม ความ
รับผิดชอบไว้วางใจได้ และยุติธรรม มีความถี่
สูงสุด ตามด้วย อิหสาน การแข่งขัน และ ความ
เมตตา ความถี่ที่น้อยที่สุดคือความโปร่งใส 
จริยธรรมหรือข้อปฏิบัติที่ดีดังกล่าวนี้มีฐานที่มา
จากค่านิยมศาสนาร่วมเดียวกันและมีขอบเขตที่
กว้าง กล่าวอีกนัยหนึ่ง จริยธรรมงานอิสลาม มี
ความเป็นสากลครอบคลุมถึงข้อปฏิบัติหรือการ
กระท าทั้งหลายที่ดี นอกจากนี้ จริยธรรมงาน
อิสลามยังมีความเกี่ยวข้องกับมิติจิตวิญญาณ 
ซึ่งมีที่มาจากอัลกุรอานและสุนนะห์ ความ
เช่ือมโยงกับความเป็นเอกภาพของ อัลลอฮฺ 
ชีวิตหลังความตาย การตอบแทนและการ
ลงโทษในวั นแห่ งการฟื้ นคืน ชีพ ซึ่ ง เป็ น
ลักษณะเฉพาะของจริยธรรมงานอิสลาม และ
ความเป็นเฉพาะดังกล่าวนี้เองที่เป็นปัจจัยจูงใจ
ภายในที่เกิดขึ้นกับมุสลิม  
 นอกจากน้ี การวิเคราะห์ในการศึกษา
นี้  ยั งได้ ช้ี ให้ เห็นถึงผลของการน าแนวคิด
จริยธรรมงานอิสลามไปใช้ ไม่ ว่ าจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน สถาบันทางการ
เงิน และสถาบันการศึกษาช้ันสูง ล้วนเป็นที่
ประจักษ์ว่า จริยธรรมงานอิสลามมีอิทธิพลต่อ
การมีส่วนร่วมของผู้ศรัทธาในหน่วยงาน (Ali & 
Al-Owaihan, 2008) ความส าเร็จและความ
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เป็นเลิศของงาน (Sarwar & Abugre, 2013) 
การบริการที่เป็นเลิศ (Azharsyah Ibrahim & 
Nor ‘Azzah Kamri, 2016) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Murtaza et.al.,2016) ลดความเครียด
และการออกจากงาน (Amilin AMILIN, 2016) 
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ
องค์การ (Khan, Abbas, Gul & Raja, 2015) 
ความยุติธรรม (Wahibur Rokhman & Arif 
Hassan, 2012) และความสามารถด้านการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม (Naresh Kumar & 
Raduan Che Rose, 2010) ดังกล่าวนี้ อาจ
เป็นเพราะจริยธรรมงานอิสลามเป็นเสมือนพลัง
ขับภายในที่มีอยู่ ในตัวบุคคล ก่อให้ความ
กระตือรือร้นและส านึกแห่งความรับผิดชอบใน
อามานะห์ (สิ่งที่ได้รับมอบหมาย) ด้วยการ
ปฏิบัติด้วยวิธีที่ดีซึ่งถือเป็นวิถีของผู้ปฏิบัติตาม
หลักจริยธรรมงานอิสลาม โดยหวังที่จะได้รับ
ผลตอบแทน ซึ่งเป็นความส าเร็จทั้งในโลกนี้
และโลกหน้า 

ข้อเสนอแนะ 
จริยธรรมงานอิสลามจะก่อให้เกิดผล

ทางบวกทั้งต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน และองค์การ
ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือเอกชน 
หน่วยธุรกิจ หรือหน่วยงานทางการศึกษา 
สามารถน าเอาแนวคิดดังกล่าวนี้ไปใช้ให้เกิดผล
ได้  โดยจะต้องมีกระบวนการติดตามและ
ประเมินผล  ทั้งนี้เพราะจริยธรรมงานอิสลามมี
องค์ประกอบที่เช่ือมโยงกับหลักการที่มีฐาน
ที่มาจากอัลกุรอาน และสุนนะห์  ซึ่งถือเป็น
ที่มาหลักของอิสลามและเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การช้ีน าพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของบุคคล 
อย่างไรก็ตาม  การเช่ือมโยงจริยธรรมอิสลาม
กับตั วแปรอื่ น  ๆ  เ ช่น  ปร ะสิ ทธิ ผลกา ร
ด าเนินงาน บรรยากาศองค์การ วัฒนธรรม
องค์การ ภาวะผู้น า การสื่อสาร และการมีส่วน
ร่วม เพื่อศึกษาในลักษณะของความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุจะช่วยให้เห็นคุณค่าและประโยชน์มาก
ขึ้น 
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