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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งสิ้น 
40 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ และจัดประชุมกลุ่มเป็นหลัก ร่วมกับการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ตรวจสอบความตรงและความน่าเช่ือถือโดยใช้ระยะเวลาใน
การสร้างความสัมพันธ์ ระมัดระวังในการถอดเทปสัมภาษณ์ สอบถามหลาย ๆ ครั้งในประเด็นเดิม โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบว่า การเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการคิดโดยเฉพาะวิชาวิทยาศาสตร์ และวิชา
คณิตศาสตร์ จัดเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับการเรียนก่อนเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย การไม่ศึกษา
วัฒนธรรมที่แตกต่าง จะส่งผลต่อการใช้ชีวิต กระบวนทัศน์ และความคิดที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต นักศึกษายังขาดมุมมองความเข้าใจในความหมายที่แท้จริงของการเป็นผู้น า ขาดวุฒิภาวะและทักษะ
ในการเป็นผู้น า กลุ่มนักศึกษายังรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อโดยไม่มีการวิเคราะห์สังเคราะห์เนื้อหา การใช้
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษายังไม่เหมาะสม นักศึกษายังขาดทักษะการเรียนรู้ และการประกอบอาชีพ โดย
ไม่ได้วางแผนการท างานในอนาคต  
 
ค าส าคัญ:  นักศึกษา, ศตวรรษที่ 21, สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้
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Abstract 

 

 This qualitative research aims to study the 21st century learning skills of students in 

higher education institutions in three southern border provinces. The samples used are 40 

undergraduate students currently studying at government universities in three southern 

border provinces. Multi-methods were used to collect data, based on interview,  focus group 

discussion, participant observation and non-participant observation. Validity and reliability 

were verified through establishment of good rapport, cautious transcription and 

reaffirmation. Descriptive analysis was performed for the purpose of data analysis. The 

results showed that teaching thinking in science and mathematics subject at pre university 

level are the main problems. It was found that students were lacked of  knowledge about 

multiculturalism world affect living, worldviews and ideas concerning quality of life 

improvement, understanding in authentic leadership, maturity and leadership skills. Most of 

them have no analysis and synthesis thinking on receiving information from media and using 

the internet. Most of them have neither learning and working skills nor working plan for the 

future.  
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ความเป็นมาและความส าคัญ 
ประเทศไทยอยู่ ในช่วงเวลาที่ต้อง

เผชิญกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยีพลังงานและสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลกส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมไทยโดยเฉพาะการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
สังคมของความเป็นวัตถุนิยม ปัญหาคุณภาพ
บัณฑิต  ดั งนั้นมหาวิทยาลั ยหรื อสถาบัน 
อุดมศึกษา ซึ่งมีหน้าที่สอนและถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ผู้ เ รียน คือการให้บัณฑิตที่มีความรู้ 
สามารถเข้าสู่ชีวิตการท างาน เป็นพลเมืองที่
ได้รับการขัดเกลาทางสังคมและวัฒนธรรมมา
เป็นอย่างดี ส่วนความรู้และองค์ความรู้ที่เป็น
ผลิตผลจากมหาวิทยาลัยนอกจากจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทางเศรษฐกิจแล้ว ยังจะต้องช่วยน าพา
สังคมไปสู่ความเป็นอารยประเทศอย่างยั่งยืน
อี กด้ ว ย  (ส า นั ก ง านคณะกร รมกา รกา ร
อุดมศึกษา, 2550) 
 สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงในห้วง
ศ ต ว ร ร ษที่  2 1  ถู ก ว า ด ออก ม า ให้ ดู น่ า
สะพรึงกลัว และมีมุมมองการพัฒนาหลุดแยก
ออกไปจากศตวรรษที่ 19 และ 20 เป็นอย่าง
มาก เช่น มีการอธิบายว่า ศตวรรษที่ 21 นี้มี
การขยายตัวทางเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม
สูงสุด มีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด ซึ่งท าให้
โลกทั้งใบสามารถเช่ือมโยงกันได้ มีการส่งผ่าน
ข้อมูลข่าวสารรวมถึงวิทยาการสมัยใหม่ ข้าม
ผ่านซีกโลกอย่างกว้างขวางในระยะเวลาอันสั้น 

ซึ่ งน า ความ เปลี่ ย น แปลงมาสู่ ก า ร เมื อ ง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมท่ัว
โลก ท าให้มนุษย์กลายเป็นฐานทรัพยากรหลัก
ของโลก เพราะพวกเขามีความรู้และสามารถ
เรียนรู้ได้ สามารถอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีได้ 
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ รวมไปถึงมีความคิด
สร้างสรรค์ และทักษะอื่น ๆบนพื้นฐานของ
จริยธรรมที่ดี ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้มนุษย์และ
สังคมอยู่รอดอีกด้วย (มนทกานติ์ รอดคล้าย, 
ม.ป.ป.) ในขณะเดียวกันสภาพการณ์ของ
นักศึกษายังไม่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง การ
แสดงออกทางความคิดเชิงสรางสรรค์ส าหรับ
เด็กและเยาวชนมีคอนขางนอย มีจุดออนดอย
หลายประการ ที่ส าคัญคือขาดความซื่อสัตย์
แม้กระทั่งเด็กเรียนดีก็ยังไดคะแนนขอน้ีต่ า การ
มีสวนรวมของเยาวชนในกิจกรรมทางศาสนา  
คอนขางนอย ขาดหลักยึดเหนี่ยวที่พึ่งทางใจ 
รวมไปถึง การขาดคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะ
ความเครียด ซึ่งสะทอนถึงความสุขที่มีนอยลง 
มีคานิยมทางวัตถุ และมีการแสวงหาความสุข
ทางเพศตามกระแสวัฒนธรรมตะวันตก 
 โครงสร้างพื้นฐานการเรี ยนรู้ ใน
ระดับอุดมศึกษา จึงเป็นหัวใจและปัจจัยส าคัญ
ของอุดมศึกษาในการพัฒนาประเทศชาติผ่าน
ระบบการศึกษา ครอบคลุมทั้งโครงสร้างเชิง
สารัตถะและโครงสร้างทางกายภาพที่ส าคัญ 
น าไปสู่การตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดและสั งคมในปั จจุ บั นและอนาคต 
โดยเฉพาะการสร้างให้เป็นสังคมสารสนเทศ 
สังคมฐานความรู้ ทรัพยากรการเรียนรู้ ระบบ
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การเรียนรู้ตลอดชีวิต สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
ปฏิสัมพันธ์และการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา
ต้องตระหนักว่าการอุดมศึกษาในอนาคตเป็น
ทั้งการเตรียมคนเข้าสู่ชีวิต และการปรับแต่งคน
เข้าสู่งาน ให้เป็นไปตามเป้าหมายของกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2 เมื่อสิ้นสุด
แผนในปี พ.ศ. 2565 คือ การยกระดับคุณภาพ
อุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มี
คุณภาพสามารถปรับตัว (ส านักงานคณะ 
กรรมการการอุดมศึกษา, 2550) การศึกษา
สภาพทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 3 จั งหวัด
ชายแดนภาคใต้นับ เป็นจุด เ ริ่ มต้ นที่ ดี ใน
การศึกษาสภาพความเป็นจริงของทักษะการ
เรียนรู้ของนักศึกษา เพื่อเป็นแนวทางส าคัญใน
การหาแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักศึกษา
สามารถใช้ชีวิตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 
พ ร้ อ ม รั บ มื อ ต่ อ ก า ร แ พ ร่ ก ร ะ จ า ย ข อ ง
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เข้าใจวัฒนธรรมต่าง
กระบวนทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถ
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ มีประสบการณ์
ที่หลากหลายที่พร้อมรองรับตลาดแรงงานทั้ง
ร ะ ดั บ ช า ติ แ ล ะ น า น า ช า ติ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และน าไปสู่ การใช้ ชีวิตบน
พืน้ฐานคุณธรรมจริยธรรมที่ถูกต้อง น าไปสู่การ
พัฒนาพื้นที่วิกฤติความรุนแรง ไปสู่สังคมแห่ง
สันติสุขอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาสภาพทักษะการเรยีนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษาสภาพทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยก าหนดขอบเขตการศึกษา 
ดังนี้  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาสภาพทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ก าหนด
ขอบเขตการศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 7 
ด้ า น  คื อ  1 )  ทั กษะด้ า นกา รคิ ด อย่ า งมี
วิจารณญาณและการแก้ปัญหา 2) ทักษะด้าน
การสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 3) ทักษะด้าน
ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวน
ทัศน์ 4) ทักษะด้านความร่วมมือการท างาน
เป็นทีม และภาวะผู้น า 5) ทักษะด้านการ
สื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 6) ทักษะ
ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 7) ทักษะการเรียนรู้และการ
ประกอบอาชีพ 
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2. พื้นที่ในการศึกษาและผู้ให้ข้อมลู
หลัก  

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกพื้นที่ที่ใช้
ในการศึกษาและผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง 
คือนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่ก าลังศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตพื้นที่ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้  อันได้แก่ จังหวัด
นราธิวาส จังหวัดปัตตานี และจังหวัดยะลา 
จ า น ว น ทั้ ง สิ้ น  3 ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

3. ขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีการหลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับ
สภาพการณ์จริ งมากที่ สุ ด  และ เป็นการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้ 
โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

3.1 ศึกษาเอกสารทางวิชาการและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อรวบรวมข้อมูล
เบื้องต้นก่อนลงพื้นที่  โดยอาศัยข้อมูลด้าน
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวคิด
ประเด็นส าคัญ แนวค าถาม และตอบค าถาม
เบื้องต้นบางประการเพื่อเช่ือมโยงกับหัวข้อที่
ศึกษา 

3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลเอกสารและแหล่งข้อมูลบุคคล
ในภาคสนาม (Field Work) โดยใช้วิธีการ ดังน้ี 

3.2.1 การสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-
depth interview) เป็นวิธีการหลักใน
การศึกษา โดยเฉพาะการสัมภาษณอ์ย่างไม่เป็น
ทางการเป็นวิธีการส าคัญที่ ใ ช้ในการ เก็บ
รวบรวมข้อมูล สร้างบรรยากาศของความเป็น
กัน เองในการพูดคุ ย  สถานที่ ที่ ใ ช้ ในการ
สัมภาษณ์ได้แก่ ร้านน ้าชาเพื่อเน้นบรรยากาศที่
ผ่อนคลาย ระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์แต่
ล ะค รั้ ง ไ ม่ เ กิ น  3 0  น าที  ค วบ คู่ กั บ ก า ร
บันทึกเสียงในบางราย หลังจากสัมภาษณ์เสร็จ
ผู้วิจัยท าการถอดเทป และบันทึกข้อมูลเพิ่มเติม
ทันที ป้องกันการลืม 

3.2.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant observation) ผู้วิจัยใช้การ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยมีบทบาทเป็นผู้สังเกต
อยู่ในสถานการณ์จริง ในการศึกษาสภาพทักษะ
การด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาใน
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เช่น การเข้า
ร่วมท ากิจกรรมเสริมหลักสูตรกับนักศึกษา การ
เข้ าร่ วมวางแผนการจัดกิจกรรมร่ วมกับ
นักศึกษา ในขั้นตอนนี้ไม่มีการบันทึกเสียง แต่
ท าการจดบันทึกหลังออกจากสนามการวิจัย  

3.2.3 การสังเกตแบบไม่มสี่วนร่วม 
(Non- Participant observation) ผู้วิจัยใช้
การสังเกตแบบไมม่ีส่วนร่วมในทุกระยะของ
การเก็บข้อมูล เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลแสดงออกถึง
พฤติกรรมที่แท้จริง โดยที่ผู้ให้ข้อมลูไมรู่้ตัว จึง
แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างอิสระ เช่น ผู้วิจัยมี
โอกาสไปนั่งฟังแนวคิดการน าเสนอรูปแบบการ
ท ากิจกรรมกับกลุ่มนักศึกษา  
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3.2.4 การสัมภาษณ์ผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
(Key Informant Interview) ผู้วิจัยใช้การ
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนของการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล  ผู้ที่ เกี่ ยวข้องกับนักศึกษา คือ 
เจ้าหน้าที่งานกิจกรรมนักศึกษา อาจารย์ที่
ปรึกษา อาจารย์ด้านงานพัฒนานักศึกษา ผู้น า
นักศึกษา กลุ่มนักศึกษาซึ่งท าให้ได้ข้อมูลของ
นักศึกษามากข้ึน 

3.3 ถอดข้อมูลจากแถบบันทึกเสียง
และการจดบันทึกออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร
เพื่อน ามาวิเคราะห์และเรียบเรียงหลังจากที่ได้
ข้อมูลมาในแต่ละครั้ง ในบางประเด็นหาก
ข้อมูลขาดความครบถ้วนได้ท าการย้อนกลับไป
เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจนเพียงพอส าหรับตอบ
ค าถามการวิจัยในครั้งน้ี 

3.4 ตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลที่
ได้มามีความน่าเช่ือถือ ครบถ้วนและเป็นการ
ประเมินคุณภาพของข้อมูลในระดับที่สามารถ
น ามาวิเคราะห์ได้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้น

กระท าร่วมกับการเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนาม
ในแต่ละครั้ง และกระท าภายหลังจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลไว้ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4 . 1  จ า แ น ก ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
ปรากฏกา รณ์ และจั ด เ ก็ บข้ อมู ล ให้ เ ป็ น 
หมวดหมู่โดยน าข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกันมา
รวมไว้และหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล 

4.2 ประมวลข้อมูลแต่ละหมวดหมู่ 
โดยการน าข้อมูลที่จ าแนก หาความหมาย 
องค์ประกอบ และเช่ือมโยงให้เห็นภาพรวม 
รวมทั้งการตีความเพื่ออธิบายตามประเด็นที่
ศึกษาพร้อม ๆ กับการเช่ือมโยงแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอการวิ เคราะห์ข้อมูล
การศึกษาสภาพทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี ้

 
1. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ

การแก้ปัญหา 
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

เป็นอีกหนึ่งทักษะที่ส าคัญมากในการจัดการ
เรียนการสอนตามแนวปฏิรปู ซึ่งต้องการพัฒนา
คนให้เป็นผู้ที่สามารถคิดเป็น ท าเป็น และ
แ ก้ ปั ญ ห า เ ป็ น  ทั ก ษ ะ ก า ร คิ ด อ ย่ า ง มี
วิจารณญาณ แสดงถึงความซับซ้อนของ
ความคิดที่แสดงคุณสมบัติของความคิดอย่างมี
เหตุผล คิดอย่างมีระเบียบ คิดอย่างละเอียด 
และการคิดอย่างรับผิดชอบที่ ช่วยในการ
ตัดสินใจ หรือเป็นการคิดที่ค านึงถึงเป้าหมาย
เป็นหลัก ในการสัมภาษณ์ พบว่าปัญหาการ
เรียนการสอนที่เกี่ยวกับการคิดโดยเฉพาะวิชา
วิทยาศาสตร์ และวิชาคณิตศาสตร์  จัดเป็น
ปัญหาใหญ่ส าหรับการเรียนก่อนเข้าศึกษาต่อ
ในระดับมหาวิทยาลัย บริบทของโรงเรียนใน
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อดีตมีผลต่อการคิดในปัจจบุัน พื้นฐานการเรียน
จากระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ในโรงเรียนมี
การเรียนการสอนที่เน้นการติวเข้มแบบทดสอบ
มากกว่าการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการ 
ซึ่ งมีผลท าให้การเรี ยนและการใช้ชีวิตใน
ปัจจุบันขาดทักษะเชิงความคิดดังบทสัมภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูล กล่าวคือ “ตอนผมเรียนมัธยม
ครูไม่ค่อยสอนวิธีคิดเท่าไร การบ้านเยอะ และ
ครูชอบให้สอบตลอด บางทีไม่ทันอ่านหนังสือ 
อีกอย่างไม่ค่อยมีเวลา เพราะตอนเรียนนั้น 
เรียนทั้งศาสนาและสามัญ ท าให้รู้สึกเรียนเยอะ
ไป เรียนจนไม่ทันคิดว่าเรียนอะไร” (นาย S 
นามสมมุติ, นักศึกษา) นอกจากนี้ยังพบว่าการ
เรียนการสอนในอดีตในระดับมัธยมมีผลต่อการ
พัฒน า ทั ก ษะ ท า ง ก า ร คิ ด  ค รู ผู้ ส อ น ไ ม่
ปรับ เปลี่ ยนพฤติกรรมการสอน  เน้นให้
นั ก เ รี ย นท่ อ งจ า สู ต ร   มิ ไ ด้ ปลู ก ฝั ง ให้ มี
กระบวนการคิดวิ เ คราะห์และแก้ปัญหา    
นักเรียนจึงขาดทักษะในการวางแผนการท างาน
และไม่มีความอดทนที่จะขบคิดปัญหาเป็น
เวลานาน ๆ  ดั งบทสัมภาษณ์ผู้ ให้ ข้ อมู ล 
กล่าวคือ “ฮ่า ฮ่า ฮ่า (เสียงหัวเราะ) ผมจ าได้ 
ก่อนกลับเรียน ผมต้องจ าสูตรคูณ แต่ก็มี
ประโยชน์นะ แค่จ า แต่พอโตขึ้นไม่ค่อยจ าแล้ว
..คือเราจดจ าจากการท่อง ไม่ใช่จากการคิด ผม
เลยไม่ค่อยคิด ผมว่านะ”  (นาย P นามสมมุติ, 
นักศึกษา) โดยสรุปแล้วปัญหาหนึ่งที่ส่งผลต่อ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา
นั้น ส่วนหนึ่งจากการเรียนการสอนในอดีต ที่
ยังไม่สามารถพัฒนากระบวนการคิดของ

นักเรียนได้อย่างพอสมควร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของทิศนา แขมมณี  (2555)  คือ 
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในมาตรฐานที่ ๔ ด้านการคิดวิเคราะห์
สังเคราะห์ สร้างสรรค์ และการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ยังอยู่ ในระดับที่จ า เป็นต้อง
ปรับปรุงพัฒนา ซึ่งผู้สอนควรท าความเข้าใจใน
ความหมาย และกระบวนการหรือขั้นตอนของ
การคิดแต่ละแบบ รู้จักการวิเคราะห์หาทักษะ
การคิดที่เหมาะสมจะบูรณาการกับสาระที่จะ
สอน รู้จักการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้
โอกาสผู้เรียนได้ด าเนินการคิดตามกระบวนการ
ของการคิดนั้น ๆ ซึ่งจะเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 
หากผู้เรียนได้รับการเสริมแรงข้อมูลป้อนกลับ
และความรู้เพิ่มเติมในสิ่งที่ผู้เรียนต้องการ รวม
ไปถึ งการ ให้ ผู้ เ รี ยน ได้ ฝึ กคิ ดบ่ อย  ๆ  ใน
สถานการณ์ที่หลากหลายและการส่งเสริมให้น า
ทักษะการคิดที่ได้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน รู้จัก
การวัดและประเมินความสามารถทางการคิดได้
ทั้งทางด้านผลสัมฤทธิ์ของการคิด ด้านทักษะ
กระบวนการคิด และด้านคุณลักษณะที่เอื้อต่อ
การคิด 

 
2. ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 

ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ถือเป็นอีก
หนึ่งทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 เป็น
เทคนิคของการสร้างสรรค์ทางความคิดที่เปิด
กว้างส าหรับคนรุ่นใหม่ สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ 
เสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและสติปัญญา มี
ความละเอียดรอบคอบต่อการคิดวิเคราะห์และ
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ประเมินแนวความคิด เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
และพัฒนางานในเชิงสร้างสรรค์  แต่จาก
การศึกษาสภาพทักษะการด ารงชีวิตในศตวรรษ
ที่ 21 ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้พบว่า ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์ และนวัตกรรมของนักศึกษาโดย
ส่วนใหญ่ยังคงต้องได้รับการพัฒนาอันเนื่องจาก
นักศึกษายังไม่มีเวลาพอที่จะมาคิดสิ่งใหม่  ๆ  
ดังที่ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ กล่าวคือ “ถ้าพูด
ถึงความคิดสร้างสรรค์ที่จะน าไปสู่การสร้าง
ผลงานใหม่ ๆ ของนักศึกษาก็ยังมีน้อย เรายัง
ไม่ค่อยเห็นว่ามีมาจากผลงานของนักศึกษาชัด
มากนัก ผมว่า เด็กมหาลัยเรายังไมค่่อยคิดอะไร
ใหม่ ดูตัวอย่าง เวลาท ากิจกรรม ท าโครงการ ก็
จะก๊อบของรุ่นพี่ก่อน ๆ ไม่ค่อยคิดอะไรใหม่ ๆ 
แปลก ๆ ท าตาม ๆ กัน” (นาย A นามสมมุติ, 
นักศึกษา) นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูล ให้การ
สัมภาษณ์ว่า ปัจจุบันการศึกษายังไม่สามารถ
สร้างกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นการปฏิบัติจริง 
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่เป็นปัจจัยที่ให้
ผู้สอนไม่กล้าลงพื้นที่จริงเท่าที่ควร “อีกอย่าง
ผมว่า เราเรียนมาก บางทีเรียนถึงกลางคืน 
อาจารย์ชอบให้การบ้าน แต่อาจารย์ไม่ค่อยพา
ออกไปไหน พาไปเจอสถานการณ์จริง หรือว่า
อาจารย์กลัวบ้านเราหรือเปล่าไม่รู้  แต่ยังไง
อาจารย์ก็ต้องท าให้เราเห็นมากกว่าที่จะท าแต่
การบ้าน” (นาย W นามสมมุติ, นักศึกษา) 
อย่างไรก็ตามการศึกษาที่ไม่สามารถสร้าง
กระบวนการเรียนรู้โดยเน้นการปฏิบัติจริงนั้นก็
ยังส่งผลต่อการคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา 

ดังที่ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ (2559) ได้กล่าวใน
บทความ การศึกษาไทยกับการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ ตอนหนึ่งว่า  ปัจจุบันเราอยู่ในโลกท่ี
ต้องการคนที่มีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น 
เรื่อย ๆ ทั้งการแข่งขันและความร่วมมือใน
สังคมยุคใหม่ ล้วนต้องการคนคิดสร้างสรรค์ แต่
เด็กยุคใหม่  มีคะแนนความคิดสร้างสรรค์ 
น้อยลงเรื่อย ๆ เพราะการเรียนการสอนแบบ
เก่าได้ท าลายความคิดสร้างสรรค์ มากกว่าจะ
ส่งเสริมให้เด็กคิดสร้างสรรค์ สิ่งที่อเมริกาท า
วันนี้  คือการคิดและวิจัยรูปแบบการสอน 
เพื่อให้เด็กมีความคิดสร้างสรรค์ และเร่งปฏิรูป
การสอนแบบดั้งเดิม สู่รูปแบบการสอนใหม่ ที่
จะช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะแห่งศตวรรษที่  21 
หลายคนเข้ าใจว่ า เราต้องสอนความคิด
สร้างสรรค์ ผู้เรียนจะมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่ง
ความจริงแล้ว สอนวิชาอะไร ก็ช่วยให้เด็กมี
ความคิดสร้างสรรค์ได้ แต่ต้องสอนด้วยวิธีที่ถูก 
ซึ่งไม่ใช่วิธีเดิมที่สอนกันอยู่ในปัจจุบันผมจึง
ท างานวิจัยเพื่อสร้างรูปแบบการสอนใหม่ ที่
เหมาะกับครูไทย เด็กไทย โดยวางเป้าหมาย
ของการเรียนการสอนรูปแบบใหม่นี้ว่าจะต้อง
เป็นรูปแบบการสอนที่ท าให้ ผู้เรียน มีทักษะใน
การคิดสร้างสรรค์ ได้จริง ๆ 

 
3. ทักษะด้านความเข้าใจความต่าง

วัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 
ทักษะด้านความเข้าใจความต่าง

วัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ เป็นอีกหนึ่งทักษะ
การปรับตัวเพื่อการเข้าใจกัน เพื่อสามารถลด
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ความขัดแย้ง สร้างสันติสุขในการอยู่ร่วมกัน 
นอกจากนั้นการรู้วัฒนธรรม ยังท าให้ทราบถึง
วัฒนธรรมของผู้อื่นกลุ่มชนอื่นอย่างลึกซึ้ง เมื่อ
เข้าใจและรู้ลึกซึ้งเกี่ยวกับวัฒนธรรมของตนเอง
และผู้อื่นก็จะสามารถเช่ือมความสัมพันธ์ เพื่อ
การแลกเปลี่ยน สังสรรค์ เป็นที่รู้จักและน าสู่
การอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ ซึ่งทักษะเหล่านี้ถือ
เ ป็ น อี ก ห นึ่ ง ทั ก ษ ะ ที่ ค น รุ่ น ใ ห ม่ ต้ อ ง ใ ห้
ความส าคัญอย่างยิ่งโดยเฉพาะในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้  อัน เป็นพื้นที่พหุ
วัฒนธรรม ประกอบกับเป็นพื้นที่ที่ยังคงมีความ
ขัดแย้งทางวัฒนธรรม การเมือง และความ
เข้าใจในศาสนาที่แตกต่ างกันไป แต่จา ก
การศึกษาสภาพทักษะการด ารงชีวิตในศตวรรษ
ที่ 21 ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 3 
จั งหวัดชายแดนภาคใต้ ยั งคงต้องเพิ่มขีด
ความสามารถในการพัฒนาความเข้าใจด้าน
กระบวนการคิดที่แตกต่างซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ กล่าวคือ “บางคนไม่ได้ภูมิใจกับ
วัฒนธรรมของตัวเอง จะเอาวัฒนธรรมอื่นเข้า
มา จริง ๆ แล้วเราเอาวัฒนธรรมอื่นได้ แต่เรา
ต้องภูมิใจให้วัฒนธรรมเราให้ดี เป็นตัวอย่างให้
คนอื่นให้ได้” (นาย H นามสมมุติ, นักศึกษา) 
จากบทสัมภาษณ์ของผู้ ให้ข้อมูลดั งกล่าว 
สอดคล้องกับ นายแพทย์ ประเวศ วะสี ที่กล่าว
ไว้ว่า “ถ้าเอาวัฒนธรรมเป็นตัวตั้ง ทุกชุมชน
ท้องถิ่นและประเทศจะมีเกียรติและศักดิ์ศรี
เสมอกัน ไม่มีใครเหนือใคร เพราะวัฒนธรรมมี
ความหลากหลาย ไม่ได้รวมศูนย์ การยอมรับ
และเห็นคุณค่าวัฒนธรรมท้องถิ่น จึงเป็นการ

กระจายเกียรติและศักดิ์ศรี เปิดทางออกอัน
หลากหลายและท าให้ท้องถิ่นเข้มแข็งและ
ยั่งยืน”  (ประเวศ วะสี 2547) ดังนั้น อาจกล่าว
ได้ว่า สังคมไทยมีสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรม
ตลอดมา ผู้คนที่อาศัยอยู่ร่วมกันในสังคมไทย
อย่างมีความสุขนั้น มีความหลากหลายหรือมี
ความเป็นพหุ ทั้งในด้านชาติพันธุ์ ศาสนา และ
วั ฒ น ธ ร ร ม  ก า ร เ ข้ า ใ จ ถึ ง วั ฒ น ธ ร ร ม ที่
หลากหลายจึงเป็นสิ่งจ าเป็นของการอยู่ร่วมกัน
อยา่งสันติ 

 

4. ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็น
ทีมและภาวะผู้น า 

ทักษะด้านความร่วมมือการท างาน
เป็นทีม และภาวะผู้น า ถือเป็นอีกหนึ่งทักษะที่
สังคมต้องให้ความส าคัญ  ปัจจุบันประเทศไทย
ต้องการคนรุ่นใหม่ที่มีภาวะผู้น า เป็นก าลัง
ส าคัญในการน าทิศทางประเทศให้อยู่รอด 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สังคม 
และเศรษฐกิจ แต่สิ่งที่น่าเป็นห่วง คือ เด็กไทย
รุ่ น ใหม่ จ านวนมาก ไม่ ต้ องการ เป็นผู้ น า 
เนื่องจากชินกับการเป็นผู้ตามมากกว่า ซึ่งมี
สาเหตุมาจากการเลี้ยงดูแบบประคบประหงม
จากครอบครัว ระบบการศึกษาที่สร้างเด็กให้
คิดตามมากกว่าคิดสร้างสรรค์ และหลักสูตรที่
ใช้ในโรงเรียนขาดเนื้อหาที่สอนให้เด็กมีภาวะ
ผู้น า ดังนั้น ประเทศไทยอาจประสบปัญหา 
ขาดผู้ที่ต้องการเข้ามาน าทิศทางประเทศใน
อนาคต การสร้างผู้น าจึงเป็นเรื่องใหญ่ที่ควรให้
ความส าคัญ และต้องเริ่มพัฒนาผู้น าตั้งแต่
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ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน บางกอกทูเดย์ 
(2551) ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูลในการศึกษาสภาพทักษะการด ารงชีวิตใน
ศ ต ว ร ร ษ ที่  2 1  ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ใ น
สถาบันอุดมศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  
ก ล่ า ว คื อ  “ กิ จ ก ร ร ม บ า ง อ ย่ า ง ที่ ท า ใ น
มหาวิทยาลัย ไม่ค่อยสร้างภาวการณ์เป็นผู้น า
เท่าไร ส่วนใหญ่เดี๋ยวนี้มหาลัยจัดให้นักศึกษา
หมด แล้วเราก็เดินเข้าไปนั่งฟัง  เข้ากิจกรรม
อย่างเดียว ไม่ค่อยฝึกการเป็นผู้น าเท่าไร เรา
เป็นผู้ตามมากกว่า” (นาย T นามสมมุติ, 
นักศึกษา) และยังมีผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม กล่าวคือ 
“บางทีผมก็แอบคิดนะ ว่าผมอิจฉาคนที่ท า
หน้าที่เป็นผู้น า เขากล้าแสดงออก บางทีก็ไม่
อยากโทษที่บ้านนะ บางทีที่บ้าน วิธีการดูแล
เราดีเกินไป ผมเป็นลูกคนเดียว อยากได้อะไรก็
ได้ พอผมเข้ามหาลัยพอผมขาดอะไรผมจะโทร
บอกที่บ้าน ไม่ดิ้นรนด้วยตัวเองนั้น” (นาย Q 
นามสมมุติ, นักศึกษา) วิกฤติเด็กและเยาวชน
ขาดภาวะผู้น าก าลังเป็นปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้น
ในสังคมไทย เด็กและเยาวชนจ านวนมากขาด
มุมมองความเข้าใจในความหมายที่แท้จริงของ
การเป็นผู้น า ขาดวุฒิภาวะและทักษะในการ
เป็นผู้น า ใช้ชีวิตไหลไปตามกระแสค่านิยม
สังคม ไม่กล้าแสดงความเห็นในเรื่องที่ต่างจาก
คนส่วนใหญ่ ไม่กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม 
ขาดการมีส่วนร่วมในสังคม เช่น การแสดงออก
และการเสนอความคิดเห็นต่อปัญหาเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม ในประเทศ ทั้ง ๆ ที่ในความ
เป็นจริงแล้ว ภาวะผู้น า นับเป็นรากฐานส าคัญ

ที่น าไปสู่ความส าเร็จในชีวิต ทั้งชีวิตส่วนตัว 
ครอบครัว การท างาน สังคมไทยต้องการคนรุ่น
ใหม่ท่ีมีภาวะผู้น าเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการน า
ทิศทางและพัฒนาประเทศ การปฏิรูปภาวะ
ผู้น าให้เกิดขึ้นในสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นอนาคตของชาตินั้น 
เป็นเรื่องส าคัญ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายในทุกภาคส่วนของสังคม อาทิ ระบบ
การศึกษาที่ให้เด็กเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง 
เปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงออกในความคิดเห็น
อย่างเสรี รวมทั้งการเป็นแบบอย่างผู้น าที่ดีของ
ผู้มีสิทธิอ านาจระดับต่าง ๆ ในสังคม และที่ขาด
ไม่ได้คือ ครอบครัว (พ่อแม่) ซึ่งเป็นหน่วยย่อย
พื้นฐานในสังคมแต่มีบทบาทส าคัญยิ่งในการ
พัฒนาภาวะผู้น าให้เกิดขึ้นในเด็กและเยาวชน
ไทย อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังคงมีพ่อแม่
จ านวนไม่น้อยท่ีมีความเข้าใจว่า ผู้น า (leader) 
เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด เป็นเรื่อง
ของบุญพาวาสนาส่ง ไม่ใช่ใคร ๆ จะเป็นผู้น า
กันได้ง่าย ๆ ดังนั้นการสร้างลูกให้เป็นผู้น านั้น
จึงเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยากและไกลตัวเกินกว่า
ที่พ่อแม่จะท าได้ ทั้ง ๆ ที่ในความเป็นจริงแล้ว
ผู้น าไม่ใช่เป็นสิ่งที่เป็นมาตั้งแต่เกิด แต่คนทุก
คนสามารถท่ีจะพัฒนาภาวะผู้น า (leadership) 
ของตนเองได้ เนื่องจากการพัฒนาภาวะผู้น า
นั้นเป็นกระบวนการต่อเนื่อง ในการสั่งสม 
ประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจ การหล่อ
หลอมลักษณะชีวิต และการฝึกฝนทักษะใน
ด้านต่าง ๆ เป็นระยะเวลานาน ภาวะผู้น าจึงไม่
สามารถเกิดขึ้นได้เพียงการอ่านหนังสือพัฒนา
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ทักษะ หรือจากการไปอบรม นั่งฟังบรรยายใน
ห้องเรียนเท่านั้น แต่พ่อแม่เป็นผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญยิ่งในการปลูกฝังและพัฒนาภาวะผู้น าให้
เกิดขึ้นกับลูกตั้งแต่ในวัยเยาว์ เพื่อเป็นต้นทุน
ชีวิตให้กับลูกในระยะยาวต่อไป บางกอกทูเดย์. 
(2551) 

 
5. ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และ

รู้เท่าทันสื่อ 
ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ 

แ ล ะ รู้ เ ท่ า ทั น สื่ อ  เ ป็ น ทั ก ษ ะ ที่ ต้ อ ง ใ ห้
ความส าคัญพร้อมส่งเสริมให้การรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศขยายศักยภาพของคนในด้าน
สิทธิมนุษยชนตาม Article 19 ของ The 
Universal Declaration of Human Rights 
ในบทความวิชาการที่เขียนโดย อุษา บิ้กกิ้นส์. 
(ม.ป.ป) กล่าวว่า “ทุกคนมีสิทธิในการแสดง
ความคิดเห็นและการแสดงออกอย่างเสร ีสิทธินี้
รวมทั้งเสรีภาพในการออกความคิดเห็นโดย
ปราศจากการแทรกแซงและการค้นหา การรับ
ข้อมูลข่าวสารและความคิดผ่านทางสื่อมวลชน
อย่างไร้พรมแดน” ซึ่งหากรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศแล้วจะท าให้เกิดประโยชน์ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  การรู้ เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศจะเน้นการส่งเสริมมากกว่าการ
ป้องกันและเน้นเสริมพลังภาคพลเมืองให้
สามารถเข้าใจสื่อ วิเคราะห์สื่อและมีภูมิคุ้มกัน
ด้านสื่อที่ดี ซึ่งสื่อนั้นครอบคลุมสื่อใหม่ได้แก่
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย การจะขับเคลื่อนสื่อ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพควรให้ความส าคัญกับ

การเรียนการสอนเน้นที่หลักสูตรการสอน มี
การออกแบบเครื่องมือและกิจกรรมสร้างสรรค์
ส าหรับการศึกษานอกระบบ โดยอาศัยการมี
ส่วนร่วมและการสนับสนุน จากผู้ก าหนด
นโยบายด้านการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศอีก
ด้วย จากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลในการ
สัมภาษณ์เรื่องศึกษาสภาพทักษะการด ารงชีวิต
ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่  2 1  ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ใ น
สถาบันอุดมศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พบว่ายังมีกลุ่มนักศึกษายังรับข้อมูลข่าวสาร
จากสื่ออย่างไม่มีการวิเคราะห์สังเคราะหเ์นื้อหา 
และน าข้อมูลไปสื่อสารไปในทางที่ไม่ถูกต้อง ดัง
ผู้ให้ข้อมูล กล่าวว่า “จ าได้ตอนนั้นในเฟส มี
เหตุการณ์ระเบิดที่ในเมืองปัตตานี ระเบิดแค่รูป
เดียว แต่มีการแชร์รูปเก่าเมื่อหลายปีที่แล้ว ซึ่ง
เคยระเบิดหนักมาก แล้วมีการแชร์รูปนั้นไป จน
ให้คนอื่นเข้าใจว่าปัตตานีระเบิดหลายจุด ทั้ง ๆ 
ที่ปัตตานีระเบิดจุดเดียวเอง แบบนี้อันตราย
มาก ส่งข่าวแบบนี้อันตรายมาก” (นาย L นาม
สมมุติ, นักศึกษา) นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูล
เพิ่มเติม กล่าวคือ “ผมตลกมากที่มีข่าวที่มีการ
แชร์ในเฟส ว่ามีน้ าท่วมเป็นสีแดง ความจริง
แล้วเป็นการท ากราฟฟิก ซึ่งท าให้พวกเราตกใจ
หมดเลย ซึ่งแบบนี้เราต้องระวังมาก ๆ ในการ
เสพสื่อ ไม่ง้ัน เราจะโง่ตาม” (นาย M นาม
สมมุติ, นักศึกษา) จากบทสัมภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูลดังกล่าว ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
เรื่องการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ อุษา บิ้ก
กิ้นส์. (ม.ป.ป) ที่กล่าวว่าปัญหาของการรู้เท่า
ทันสื่ออีกหนึ่งประการคือ การขาดการศึกษา
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ด้านสื่อ เช่น การขาดเงินทุนสนับสนุน การขาด
ความเอาใจใส่ตระหนักถึงปัญหา การขาด
ทรัพยากร และเครื่องมือที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน
ที่เกี่ยวข้อง จึงควรต้องตระหนักถึงภารกิจการ
รณรงค์ด้านการศึกษาเกี่ยวกับสื่อ และด าเนิน
กิ จกรรม เพื่ อ ให้ เ กิ ดการพัฒนาสื่ ออย่ า ง
สร้างสรรค์ 

 
6. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์  และ ใน

บรรดาเทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ เช่น วิทยุ 
โทรศัพท์ โทรทัศน์ และอื่น ๆ อินเทอร์เน็ตจัด
ว่าเป็นช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายและสะดวกที่สุด 
ท าให้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวัน
ของคนทั่วโลก ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และ
รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนในทุกประเทศ และ
อินเทอร์เน็ตยังเป็นช่องทางที่ดีที่สุดที่จะช่วยให้
ประชาชนของประเทศต่าง ๆ ใช้เป็นแหล่ง
ค้นหาข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อ
การเรียนรู้ได้อย่างไม่มีข้อจ ากัดทางอายุ เพศ 
ร ะดั บก า รศึ กษ า  เ วล า  แล ะ ระ ยะ ทา ง 
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนได้
ก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อการพัฒนามนุษย์ท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไว้หลายมาตรการ เช่น การส่งเสริม
การ ใ ช้ เทคโนโลยีการสื่ อสารใน เ ชิงบวก 
โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต การสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุก
ระดับการศึกษา การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ต และอื่น ๆ ทักษะการใช้
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องได้รับการ
ฝึ ก อ บ ร ม ห รื อ พั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห้ มี ขี ด
ความส ามารถ  น า ส ารสน เทศ ในระบบ
อินเทอร์เน็ตมาใช้ให้ เกิดประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ การพัฒนาฝีมือแรงงาน ตลอดจนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ได้มากที่สุด สันติพจน์  
กลับดี (2558). จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลใน
การสัมภาษณ์เรื่องศึกษาสภาพทักษะการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พบว่ายังมีนักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตผิดหลักการ
ทางคุณธรรม ดังผู้ให้ข้อมูลให้สัมภาษณ์ว่า 
“บางทีเวลาเรียนนั้น จะก๊อบปี้เนื้อหาจากกูเกิ้ล
มากไป พออาจารย์ให้การบ้านประเด็นไหน ก็
ง่ายมาก แค่พิมพ์ลงไปก็จะออกมา แค่เรามา
ปรับเนื้อหาเอง ไม่ต้องเสียเวลา แต่รู้สึกว่าท า
แบบนี้ไม่ได้อะไร” (นาย F นามสมมุติ, 
นักศึกษา) นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม 
คือ “เวลาจะแปลภาษาก็แค่เอาเนื้อหาที่ได้มา 
พิมพ์ลงเว็บแปลมันก็จะออกมา แบบนี้แหละ
เวลาเรียนเดี๋ยวนี้สบายมาก ไม่ต้องเปิดหนังสือ
แปลเหมือนตอนเรียนเด็ก ๆ” (นาย C นาม
สมมุติ, นักศึกษา) จะเห็นได้ว่า จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เรื่องศึกษา
สภาพทักษะการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 3 จังหวัด
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ชา ย แ ด น ภ า ค ใ ต้  นั้ น  ยั ง มี นั ก ศึ ก ษ า ใ ช้
อินเทอร์เน็ตอย่างผิดวิธี ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐ
กานต์ ธนูสาร (2556). กล่าวคือ ปัจจุบันยังมี
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสม ขาดคุณธรรม 
เป็นแหล่งประกาศซื้อขายของผิดกฎหมาย ขาย
บริการทางเพศ ซึ่งอินเทอร์เน็ตเป็นระบบอิสระ 
ไม่มีเจ้าของ ท าให้การควบคุมกระท าได้ยาก มี
ข้อมูลทีเ่ป็นผลเสียเผยแพร่อยู่ปริมาณมาก ไม่มี
ระบบจัดการข้อมูลที่ดี ท าให้การค้นหากระท า
ได้ ไม่ดี เท่าที่ควร เติบโตเร็วเกินไป ข้อมูล
บางอย่างอาจไม่จริง ต้องดูให้ดีเสียก่อน อาจถูก
หลอกลวง และการเล่นอินเทอร์เน็ตมากเกินไป
อาจเสียการเรียนได้  

 
7. ทักษะการเรียนรู้และการประกอบอาชีพ 

ทักษะการเรียนรู้และการประกอบ
อาชีพ เป็นอีกหนึ่งทักษะการเรียนรู้ใหม่ส าหรับ
เด็กในศตวรรษที่  21 ในปัจจุบันโลกมีการ
แข่งขันกันมากขึ้น โดยเฉพาะการประกอบ
อาชีพต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ 
ความช านาญการ ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ ผู้
ที่ประสบผลส าเร็จในอาชีพของตนเอง จะต้องมี
การค้นคว้า หาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การที่จะ
จัดการอาชีพให้ได้ผลส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องมี
ปัจจัยหลายด้าน การเรียนรู้ปัจจัยด้านศักยภาพ
หลักของพื้นที่ เป็นเรื่องที่ส าคัญเรื่องหนึ่งที่ต้อง
เ รี ยนรู้  กา รสัมภาษณ์ ผู้ ให้ ข้ อมู ล ในการ
สัมภาษณ์การศึกษาสภาพทักษะการด ารงชีวิต

ใ น ศ ต ว ร ร ษ ที่  2 1  ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ใ น
สถาบันอุดมศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พบว่า นักศึกษาบางส่วนยังเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัยโดยอาศัยการพึ่งพาจากครอบครัว 
การได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ เช่น ทุน 
กยศ. ทุนเพื่อการศึกษา ทุนเพื่ออุดมศึกษา 
และนักศึกษาบางส่วนยังไม่สามารถน าองค์
ความรู้จากห้องเรียนไปใช้ในการประกอบอาชีพ
ในระหว่างเรียนและขาดการวางแผนในการ
ท างานในอนาคต ดั งผู้ ให้ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ กล่าวคือ “ตอนเลือกเรียนก็เพราะ
มันติดเลยเรียน อาศัยความพยายามตั้งใจไป
เรื่อย ๆ มันจะได้เป็นเอง ส่วนเรื่องอนาคตก็คิด
นะว่าจะท าอะไร แต่ก็ไม่ได้คิดว่าควรท าแบบ
ไหน ถึงจะไปถึงจุดที่ฝันได้” (นาย B นาม
สมมุติ, นักศึกษา) นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูล
เพิ่มเติม กล่าวคือ “เวลาเรียนไม่รู้ว่าจะเอาไป
ท าอะไรต่อ เหมือนผมเรียนคณิตศาสตร์ แต่
ชอบท า งานกิจกรรมนะ ผมคิดว่ าทักษะ
บางอย่างไม่ได้มาจากห้องเรียน มันได้มาจากที่
เราลองท างานเอง ส่วนในห้องเรียนเอาไปใช้ใน
งานอนาคตก็คิดว่าคงได้เป็นครู แต่ถ้ายังไม่
บรรจุละ ก็คิดเหมือนกัน ว่าจะเอาอะไรไปท า”  
(นาย A นามสมมุติ, นักศึกษา) โดยสรุปแล้ว
ทักษะการเรียนรู้และการประกอบอาชีพช่วย
พัฒนาให้ผู้เรียน มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ
พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง สามารถน าความรู้เกี่ยวกับ
การด ารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยี  มาใช้
ประโยชน์ ในการท างานอย่ างมีความคิด
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สร้างสรรค์ เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
รักการท างาน มีเจตคติที่ดีต่อการท างาน และมี
ความสุข แต่นักศึกษาโดยส่วนใหญ่ยังอาศัยการ
ให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐ และไม่ได้วาง
แผนการท างานในอนาคต  
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่ก าลังศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ในเขตพื้นที่  3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้  อันได้แก่ จังหวัด
นราธิวาส จังหวัดปัตตานี และจังหวัดยะลา 
จ า น ว น ทั้ ง สิ้ น  3 ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดย
ก าหนดขอบเขตการศึกษาด้านประชากรตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา จ านวน ทั้งสิ้น 40 
คน  ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
หล าก ห ลา ย  เ พื่ อ ให้ ไ ด้ ข้ อ มู ล ที่ ต ร ง กั บ
สภาพการณ์จริ งมากที่ สุ ด  และ เป็นการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้ 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นหลัก ร่วมกับการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม โดยมีการตรวจสอบความตรงและ
ความน่าเช่ือถือของข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรง
กับความเป็นจริงและน่าเช่ือถือส าหรับการวิจัย 

โ ด ย ใ ช้ ร ะ ยะ เ ว ล า ใ นก า ร ส ร้ า ง สั มพั น ธ์ 
ระมัดระวังในการถอดเทปสัมภาษณ์ สอบถาม
หลาย ๆ ครั้งในประเด็นเดิมและตรวจสอบ
ข้อมูลด้วยวิธีการโยงแบบสามเส้า วิธีกา ร
วิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้นกระท าร่วมกับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในแต่ละครั้ง และ
กระท าภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้
ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
เ ชิงพรรณนาและน ามาสรุปการวิจัย  ดั ง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการ
คิดโดยเฉพาะวิชาวิทยาศาสตร์  และวิชา
คณิตศาสตร์  จัดเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับการ
เรียนก่อนเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย 
บริบทของโรงเรียนในอดีตมีผลต่อการคิดใน
ปัจจุบัน  พื้ นฐานการ เรี ยนจากระดับ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี  6 ในโรงเรียนมีการเรียนการ
สอนที่เน้นการติวเข้มแบบทดสอบมากกว่าการ
เรียนการสอนที่เน้นกระบวนการ ซึ่งมีผลท าให้
การเรียนและการใช้ชีวิตในปัจจุบันขาดทักษะ
เชิงความคิด นอกจากนี้ยังพบว่าการเรียนการ
สอนในอดีตในระดับมัธยมมีผลต่อการพัฒนา
ทักษะทางการคิด ครูผู้สอนไม่ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการสอน  เน้นให้นักเรียนท่องจ าสูตร  
มิได้ปลูกฝังให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์และ
แก้ปัญหา   นักเรียนจึงขาดทักษะในการวาง
แผนการท างานและไม่มีความอดทนที่จะขบคิด
ปัญหาเป็นเวลานาน ๆ 

2. ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมของนักศึกษาโดยส่วนใหญ่ยังคงต้อง
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ได้รับการพัฒนาอันเนื่องจากนักศึกษายังไม่มี
เวลาพอที่จะมาคิดสิ่งใหม่ ๆ ปัจจุบันการศึกษา
ยังไม่สามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้โดยเน้น
การปฏิบัติจริง สถานการณ์ความไม่สงบใน
พื้นที่เป็นปัจจัยที่ให้ผู้สอนไม่กล้าลงพื้นที่จริง
เท่าที่ควร 

3. การไม่ศึกษาวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กันไป จะส่งผลต่อการใช้ชีวิต กระบวนทัศน์ 
และความคิดที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต โดยเฉพาะในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ อันเป็นพื้นที่พหุวัฒนธรรม ประกอบกับ
เป็นพื้นที่ที่ยังคงมีความขัดแย้งทางวัฒนธรรม 
การเมือง และความเข้าใจในศาสนาที่แตกต่าง
กันไป 

4. นักศึกษายังขาดมุมมองความ
เข้าใจในความหมายที่แท้จริงของการเป็นผู้น า 
ขาดวุฒิภาวะและทักษะในการเป็นผู้น า ใช้ชีวิต
ไหลไปตามกระแสค่านิยมสังคม ไม่กล้าแสดง
ความเห็นในเรื่องที่ต่างจากคนส่วนใหญ่ ไม่กล้า
ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม ขาดการมีส่วนร่วม
ในสังคม 

5. กลุ่มนักศึกษายังรับข้อมูลข่าวสาร
จากสื่ออย่างไม่มีการวิเคราะห์สังเคราะหเ์นื้อหา
และน าข้อมูลไปสื่อสารไปในทางที่ไม่ถูกต้อง
เท่าทีค่วร  

6. การใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา
ยังผิดวิธี ไม่เหมาะสม ขาดคุณธรรม และใช้
อินเทอร์เน็ตไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 

7. ทักษะการเรียนรู้และการประกอบ
อาชีพช่วยพัฒนาให้ผู้ เรียน มีความรู้ ความ

เข้าใจ มีทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 
และรู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถน า
ความรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวิต   การอาชีพ และ
เทคโนโลยี มาใช้ประโยชน์ในการท างานอย่างมี
ความคิดสร้างสรรค์ แต่นักศึกษาโดยส่วนใหญ่
ยังอาศัยการให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐ และ
ไม่ได้วางแผนการท างานในอนาคต   

 
การอภิปรายผล 

สภาพทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้จากการศึกษาพบว่า 
การเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการคิดโดยเฉพาะ
วิชาวิทยาศาสตร์ และวิชาคณิตศาสตร์  จัดเป็น
ปัญหาใหญ่ส าหรับการเรียนก่อนเข้าศึกษาต่อ
ในระดับมหาวิ ทยาลั ย  มิ ได้ ปลู กฝั ง ให้ มี
กระบวนการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ส่วน
ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรมของ
นักศึกษาโดยส่วนใหญ่ยังคงต้องได้รับการ
พัฒนาอันเนื่องจากนักศึกษายังไม่มี เวลา
พอที่จะมาคิดสิ่งใหม่ ๆ การศึกษายังไม่สามารถ
สร้างกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นการปฏิบัติจริง 
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่เป็นปัจจัยที่ให้
ผู้สอนไม่กล้าลงพื้นที่จริงเท่าที่ควร นักศึกษา
บางส่วนไม่ศึกษาวัฒนธรรมที่แตกต่างอย่าง
แท้จริงส่งผลต่อการใช้ชีวิต กระบวนทัศน์ และ
ความคิดที่ จะน า ไปสู่ การพัฒนาคุณภาพ 
นั กศึ กษายั งขาดมุ มมองความ เ ข้ า ใจ ใน
ความหมายที่แท้จริงของการเป็นผู้น า ขาดวุฒิ
ภาวะและทักษะในการเป็นผู้น า ใช้ชีวิตไหลไป



การศึกษาสภาพทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
16 

ตามกระแสค่ านิ ยมสั งคม ไม่ กล้ า แสดง
ความเห็นในเรื่องที่ต่างจากคนส่วนใหญ่ ไม่กล้า
ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม ขาดการมีส่วนร่วม
ในสังคมเท่าทีค่วร กลุ่มนักศึกษาบางส่วนยังรับ
ข้อมูลข่าวสารจากสื่ออย่างไม่มีการวิเคราะห์
สังเคราะห์เนื้อหา และน าข้อมูลไปสื่อสารไป
ในทางที่ไม่ถูกต้องเท่าทีค่วร การใช้อินเทอร์เน็ต
ของนักศึกษายังผิดวิธี  ไม่ เหมาะสม ขาด
คุณธรรม และใช้อินเทอร์เน็ตไม่ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ ส่วนด้านทักษะการเรียนรู้และ
การประกอบอาชีพ นักศึกษาโดยส่วนใหญ่ยัง
อาศัยการให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐ และ
ไม่ได้วางแผนการท างานในอนาคตเท่าทีค่วร  
 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ควรมีการศึ กษารูปแบบหรื อ

หลักสูตรกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมจากงานวิจัย
เพื่อไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ให้กับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.  น าผลจากการศึกษาเสนอต่อ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อไปประยุกต์ใช้ หรือเป็น
แนวทางในการพัฒนานักศึกษาทั้งหลักสูตรใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน 

3. ควรมีการศึกษาการพัฒนารูปแบบ
ทั กษะกา ร เ รี ย น รู้ ใ นศตวร รษที่  2 1  ใ น
สถาบันอุดมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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