
 

การบริหารจัดการกับความขัดแย้ง 
 

 
อิสามะแอ  มูบิง1 

อะห์มัด  ยี่สุ่นทรง
2 

 
บทคัดย่อ 

 

 เนื้อหาหลักของบทความช้ินนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการกับความขัดแย้ง  
สาเหตุ และวิธีการจัดการ   โดยได้ศึกษาจากอัลกุรอาน อัสสุนนะฮฺ ตลอดจนค าวินิจฉัยของนักปราชญ์
อิสลามและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาพบว่า  (ความขัดแย้ง) เป็นสิ่งหนึ่งที่ต้องบริหารจัดการ  อัลลอฮฺสุบฮานะฮูวาตะ
อาลาสร้างมนุษย์โดยต้องมีร่างกายที่สมบูรณ์และต้องการอาหาร  ลมหายใจ  แม้แต่ให้มนุษย์นั้นได้
ศรัทธาต่ออัลลอฮฺ    ด้วยเหตุนี้มนุษย์ต้องมีกฎระเบียบเพื่อร่วมกันอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข   มนุษย์
ทุกคนย่อมมีความบกพร่องในทุกๆ ด้าน   แม้ว่าในด้านความคิด ด้านร่างกายและอีกหลายๆ ด้านเลยท า
ให้มนุษย์นัน้มีความคิดที่แตกต่างกันไป  ด้วยเหตุดังกล่าวพระองค์อัลลอฮฺสุบฮานะฮู  วาตะอาลา   ต้อง
ลงประทานกฎและหลักการต่างๆ นั้นเพื่อให้เกิดผลดีต่อมนุษย์ในทุกสถานการณ์และเวลา  
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Abstract 
 

 This article aims to study the administrations, causes and managements of the 

conflicts. which are collected from Qur’an  and Sunnah perspective of Islamic scholars 

viewpoints and literatures. It has found that ‘conflict’ is one of phenomena which  required 

for resolution. Allah has created man with a perfect body, He needs food and breathing even 

though Allah orders him to believe in Him. Because of this reason, man need rules and 

regulations to live in a society with happiness. Basically, humanbeings have a defect in their 

cither thinking or body that differentiates human thoughts. It is good for humanbeings  that 

Allah revealed the rules and regulations in each situation and time.   
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การบริหารจัดการกับความขัดแย้ง 
Conflicts Management 

 

บทน า 
อัลฮัมดุลิลลาฮฺ  (มวลการสรรเสริญ

เป็นกรรมสิทธิ์แห่งอัลลอฮฺ สุบฮานะฮูวาตะอา
ลา) ผู้ทรงอภิบาลแห่งสากลโลก และขอคารวะ
สดุดีต่อท่านนบีมุหัมมัด ซึ่งเป็นผู้น าสัจธรรม
มายังประชาคมโลกทั้งมวลตลอดจนครอบครัว
และสหายของท่านทั้งหลาย 

ก่อนที่จะเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย
ของความขัดแย้ง  ก็ต้องมาเข้าใจก่อนว่า   
ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน   
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้   ตราบใดที่
มนุษย์ยังมีชีวิตอยู่และปฏิบัติงานร่วมกับบุคคล
อื่นในองค์การ   โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์การ
ที่มีความซับซ้อนมีโอกาสเกิดความขัดแย้งได้
ง่าย 

ในปัจจุบันนี้    ไม่ว่าในองค์การหรือ
ในสังคมทั่วๆ  ไป  ทั้งในต่างประเทศและใน
บ้านเราเองก็ดี   นับว่าความขัดแย้งจะทวีความ
รุนแรง    เราจะพบเสมอจากทีวี  ภาพข่าวรอบ
โลกและหนังสือพิมพ์ประจ าวันว่า   โลกนี้เต็ม
ไปด้วยความขัดแย้ง   ซึ่งอาจจะเป็น “ความ
ขัดแย้งระหว่างผู้ปกครองกับผู้ถูกปกครอง   
ระหว่างบุตร   ธิดากับบิดา  มารดา  นายจ้าง
กับลูกจ้าง   ความขัดแย้งดังกล่าวอาจเกิดจาก
ความต้องการอ านาจ   ระหว่างความร่ ารวย
ของอีกฝ่ายหนึ่งที่มีอ านาจตัดสินใจ   และอีก
ฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ต้องการที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ   

สังคมจิตวิทยาและสิ่งทั้งหลาย   ย่อมมีความ
ขัดแย้งกันเสมอ      

เมื่อกล่าวถึงค าว่า    ٌإِخْتِلاف “อิคติ
ลาฟ” ตามภาษาอาหรับ หมายถึง การยึดเอา
ต าแหน่งหรือจุดของตนเองที่แตกต่างไปจาก
ผู้อื่น  ไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็น ค าพูด หรือ

การกระท า ถ้าค าว่า    ٌخِلاف   “คิลาฟ” ก็มา
จากรากศัพท์เดียวกันค าว่า “อิคติลาฟ” และ
ค าทั้งสองนี้ก็ใช้แทนกันได้  หมายถึง  ความ
แตกต่าง ความคิดเห็นที่ไม่เหมือนกัน ความ
ขัดแย้งระหว่างกัน หรือความไม่ลงรอยกัน  
เพราะฉะนั้นค าว่า  “อิคติลาฟ”  จึงหมายถึง
ความคิดเห็นที่ต่างกันเท่านั้นหรืออาจจะมี
ความหมายโดยนัยว่า ความขัดแย้ง และความ
แตกแยก  
 

ความหมายของความขัดแย้ง 
ได้มีนักปราชญ์และนักวิชาการหลาย

ท่านให้ความหมายของความขัดแย้งมากมาย
หลายลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน  
นักปราชญ์ นักวิชาการและนักการศึกษา
ตลอดจนนักบริหารระดับประ เทศได้ ให้
ความหมายของความขัดแย้งไว้แตกต่างกันไป
ดังนี ้

สัยฟูดีน  ซาฮีน (1993 : 41 - 42) ได้
นิยามความหมายของความขัดแย้งไว้มาก  โดย
เน้นที่ความแตกต่างระหว่างบุคคลว่า   ความ
ขัดแย้งหมายถึงการที่บุคคลสองฝ่ายมีข้อมูล   
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ค่ านิยม  ความเ ช่ือ   ความคิด เห็น และ
ความรู้สึกแตกต่างกัน  เช่น เดียวกับศอและฮฺ  
เบ็ญ อับดุลเลาะห์  (1991 : 7) ได้ ให้
ความหมายของความขัดแย้งว่า  ความขัดแย้ง
หมายถึง   สภาวการณ์ที่ท าให้บุคคลตกอยู่ใน
ภาวะที่ไม่สามารถตัดสินใจหรือตกลงหาข้อยุติ
ให้เป็นที่น่าพอใจทั้งสองฝ่ายได้  หากปล่อย
ปละละเลย   ไม่หาทางท าความเข้าใจ  อาจ
ก่อให้เกิดความแตกแยก  อิจฉา  ริษยา ซึ่งมี
ผลกระทบไปถึงความเสื่อมโทรมของหน่วยงาน
ต่างๆ    

ฎอฮา  ญาบิร อัลอุลวานี (1991 : 
152)   ได้ให้ความคิดเห็นของคนแต่ละคน
อาจจะมาจากความพึงพอใจของปัจเจกบุคคล
ซึ่งอาจจะไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นของคน
อื่น ความคิดเห็นที่สนับสนุนสิ่งที่เห็นความ
แตกแยกย่อมมาจากความพึงพอใจของแต่ละ
คน และมันจะได้รับแรงสนับสนุนจากผู้คนที่ถูก
ความช่ัวร้ายครอบง า  สาเหตุที่มาจากภายในที่
ท าให้ผู้คนเกิดความขัดแย้งก็คือ  ความต้องการ

แห่งตน   ٌنفْس (นัฟสู) 
ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ตาม

ธรรมชาติ  เป็นของปกติที่เกิดขึ้นกับบุคคลและ
กลุ่มบุคคล  โดยความขัดแย้งอาจจะเกิดขึ้นได้
ระหว่างบุคคลกับบุคคล ระหว่างบุคคลกับกลุ่ม
หรือระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม ซึ่งสาเหตุของความ
ขัดแย้งคือ  การที่วัตถุประสงค์หรือความ
ต้องการของแต่ละฝ่ายไม่สอดคล้องกัน  หรือ
อาจเกิดจากการทั้งสองฝ่ายมีความต้องการของ
สิ่งเดียวกันแต่ของสิ่งนั้นมีอยู่อย่างจ ากัด (มูซา 

เบ็ญ ยาห์ยา 2006 : 56) และได้กล่าวอีกว่า 
ม นุ ษ ย์ จ ะ ต้ อ ง ย อ ม รั บ ข้ อ ก า ห น ด จ า ก       

อัลลอฮฺ  และถือเป็นธรรมชาติที่ฝืนไม่ได้ 
การยอมรับความแตกต่างในความคิดจึงเป็น
วิธีการเดียวเท่านั้นที่จะสร้างความสงบสุขแก่
มนุษยชาติ  และสร้างสันติภาพอันปลอดภัย
จากการความขัดแย้งในทุกสิ่งทุกอย่างบนโลก
อันสั้นนี้  เพราะอัลลอฮฺสร้างมนุษย์โดยต้องมี
ร่างกายที่สมบูรณ์และต้องการอาหาร  ลม
หายใจ  แม้แต่ให้มนุษย์นั้นได้ศรัทธาต่ออัลลอฮฺ  
ด้วยเหตุนี้มนุษย์ต้องมีกฎระเบียบเพื่อร่วมกัน
อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข   มนุษย์ทุกคนย่อม
มีความบกพร่องในทุกๆ ด้าน  แม้ว่าในด้าน
ความคิด ด้านร่างกายและอีกหลายๆ ด้านเลย
ท าให้มนุษย์นั้นมคีวามคิดที่แตกต่างกันไป ด้วย

เหตุดังกล่าวพระองค์อัลลอฮฺ   ต้องลง
ประทานกฎและหลักการต่างๆ นั้นเพื่อให้
เกิดผลดีต่อมนุษย์ในทุกสถานการณ์และเวลา

เหมือนกับที่อัลลอฮฺ  ได้บัญญัติไว้ใน     
อัลกุรอานว่า : 

 

             ٌ(الشورى ،ٌ

 (7الآيةٌ:ٌ
 

ความว่า : “พวกหนึ่งจะอยู่ในสวน
สวรรค์ และอีกพวกหนึ่งจะอยู่ในไฟที่ลุกช่วง
โชติ”  (อัซซูรอ  : 7) 

 

จากอายะฮฺอั ลกุ รอานโองการนี้
ชัดเจนว่ามนุษย์นั้นมีความขัดแย้งระหว่ าง
มนุษย์ด้วยกัน    ซึ่งผู้ที่ยอมรับความถูกต้องก็
จะได้อยู่ในสวรรค์ของพระองค์อัลลอฮฺและผู้ที่
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แตกแยกกันในเรื่องศาสนาหรือกลุ่มที่ปฏิเสธ
ศรัทธานั้นจะอยู่ในนรกญะฮันนัม 

ศอและฮฺ  เบ็ญ  อับดุลเลาะห์ (1991 
: 7) การเกิดความขัดแย้งบนโลกนี้เป็นสิ่ง    

ที่อัลลอฮฺ  ก าหนดมาตั้งแต่แรก  โดยการ
สร้างมนุษย์นั้นจากการที่แตกต่างกันทางด้านสี
ผิว  รูปร่ าง  นิสัย  ความรู้  และความคิดที่
แตกต่างกัน   การขัดแย้งกันในความคิดและ
ความเห็น รวมทั้งความแตกต่างในทัศนะ เป็น
สัจธรรมดั้งเดิมที่อัลลอฮฺทรงก าหนดมาพร้อม
กับความเป็นมนุษย์ดังที่กล่าวในอัลกุรอานว่า  
 

﴿                

         ﴾ :ٌ(111)هودٌ
 

 ความว่า “ และหากพวกเจา้ของเจ้า
ทรงประสงค์แน่นอน  พระองค์จะทรงท าให้
ปวงมนุษย์เป็นประชาชาตเิดียวกัน  แต่พวกเขา
ก็ยังคงแตกแยกกัน ” (ฮูด : 118) 

 

จากความหมายของอายะฮฺดังกล่าว

นั้น  หมายถึง  พระองค์อัลลอฮฺ จะทรงท า
ให้ปวงมนุษย์ท้ังหมดเป็นมุอฺมิน  อยู่ในแนวทาง
ของอิสลาม   แต่พระองค์ไม่ทรงท าเช่นนั้น
เพราะด้วยฮิกมะฮฺของพระองค์  คือ มนุษย์นั้น
ยังคงแตกแยกออกเป็นศาสนาต่างๆ และลัทธิ
มากมาย  เช่น  ยะฮูดี  นัศรอนี  และมะญูซี  

เป็นต้น   เวันแต่บุคคลที่อัลลอฮฺ ทรงฮิดา
ยะฮฺให้ด้วยความโปรดปรานของพระองค์   คือ
ผู้ที่ยึดมั่นอยู่ ในสัจธรรม โดยสรุปแล้ว
ความหมายของความแตกแยกนั้นหมายถึง   

การแตกแยกด้านศาสนา  จริยธรรมและการ
กระท าหรือพฤติกรรม    แต่อัลลอฮฺจะช้ีทาง
เช่นที่ได้ตรัสในอัลกุรอานอีกอายะฮฺหนึ่งว่า  
 

                      

                   ٌااااااالااا    اااٌاااالآاااياااة(

:312)ٌ
 

ความว่า “แล้วอัลลอฮฺ ก็ทรง
แนะน าแก่บรรดาผู้ศรัทธา   ซึ่งความจริงที่พวก
เขาขัดแย้งกันด้วยอนุมัติของพระองค์”  (อัล-บะ
เกระเราะฮฺ : 213) 
 

 จากอายะฮฺข้างต้นได้แสดงให้เห็นว่า

พระองค์อัลลอฮฺ ได้ ช้ีทางที่ถูกต้องกับ
บรรดาผู้ที่ศรัทธาต่อพระองค์   ด้วยอัลลอฮฺได้
อนุมัติให้ท่านนะบี   น าความจริงมาประกาศ
ต่อพวกท่ีขัดแย้งกัน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน   
(2538 : 137)   ได้ให้ความหมายของค าว่า 
ขัดแย้ง หมายถึง ไม่ลงรอยกัน นอกจากนั้นได้
อธิบายค าว่า ขัด หมายถึง ไม่ท าตาม ฝ่าฝืน ขืน
ไว้ และให้ความหมายของ ค าว่า แย้ง หมายถึง
ไม่ตรงหรือไม่ลงรอยเดียวกัน ต้านไว้ ทานไว้ 
สรุปได้ว่าความขัดแย้ง นั้นประกอบด้วยอาการ
ทั้งขัดและแย้ง น่ันคือ แต่ละฝ่ายนอกจากจะไม่
ท าตามแล้ว ยังสร้างแรงถดถอยต่อต้านเป็น
ปฏิปักษ์ต่อกันอีกด้วย 

ธง ชัย   สันติ ว งษ์   ( 2535 : 284)   
กล่าวถึงความขัดแย้งว่า  หากมีความขัดแย้ง
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เกิดขึ้น  เราสามารถมองเห็นได้หรือสัมผัสได้
หลายทาง คือ 
 1 )  ก า ร ขั ด แ ย้ ง ที่ เ ห็ น ไ ด้ ชั ด  
(Perceived ) นั่นคือ การที่ฝ่ายต่างๆ ตระหนัก
ถึงการขัดแย้งที่เกิดขึ้น  เช่น  การที่ฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งเห็นว่า  เป้าหมายของเขาแตกต่างจาก
เป้าหมายของกลุ่มอื่นๆ  อย่างเห็นได้ชัด   และ
เห็นชัดถึงหนทางโอกาสที่จะต้องก้าวก่าย
รบกวนในทางต่างๆ ได้หลายทาง 
 2) การขัดแย้งท่ีรู้สึกได้ (Felt) คือ 
การขัดแย้งต่างๆ ที่มผีลท าให้รู้สกึได้ในหลายๆ 
ทาง คือ การก้าวร้าว โกรธ ระแวง อ่ืนๆ  
 3 )  การขัดแย้ งที่ แ สดงออกทาง
พฤติกรรม  (Behavior) คือ การขัดแย้งที่แสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรมที่เห็นได้ว่ามุ่งพยายาม
รบกวน ก้าวก่าย หรือกลั่นแกล้ง โดยฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ง ทัง้นี ้ไม่ว่าพฤติกรรมนั้นจะแสดงออก
โดยเปิดเผยหรือการบ่อนท าลายเงียบแบบ
สงครามเย็นก็ตาม 

ปริยาพร  วงศ์นุตรโรจน์ (2544 : 
158) กล่าวว่า  ความขัดแย้ง  หมายถึง  ความ
ไม่เห็นด้วยระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  
หรือกลุ่มบุคคล  เกิดขึ้นจากความจริงที่ว่าเขา
ต้องแบ่งสันปันส่วนทรัพยากรต่างๆ  หรือ
กิจกรรมการท างาน   หรือเกิดจากความ
แตกต่างในฐานะต าแหน่งเป้าหมาย  คุณค่า
และการรับรู้  

จิตต์อร่าม  ศิรินิกร (2540 : 48) ได้
ให้ความหมายของความขัดแย้งว่า หมายถึง
สภาวการณ์ที่บุคคลสองฝ่ายไม่สามารถท า

ความเข้าใจกันได้อันเนื่องมาจากความแตกต่าง
ของบุคคลในด้านต่างๆ เป็นผลให้เกิดความ
ส านึกคิด   หรือพฤติกรรมที่สวนทางกัน โดย
ต่างฝ่ายต่างก็แสดงให้เห็นว่าทัศนะของตนเอง
เด่นหรือถูกต้องกว่า 

ในปัจจุบัน  ความเช่ือว่าความขัดแย้ง
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต  ในองค์การ  ความ
ขัดแย้งไม่ใช่ดีหรือเลวทั้งหมด   เมื่อไม่สามารถ
จะหลีกหนีความขัดแย้งได้  จึงควรรู้จักและเข้า
ใจความขัดแย้งแปรสภาพความขัดแย้งให้เป็น
ประโยชน์   ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้อง
เผชิญหน้าอยู่ทุกวัน  ฎอฮา  ญาบิร อัลอุลวานี 
(1991 : 150-151)  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น  ซึ่ง
อาจจะเหมือนๆ  กัน  หรือแตกต่างกันบ้าง  แต่
พอได้สรุปความหมายของความขัดแย้งได้ว่า  
ความขัดแย้ ง เป็นปรากฏการณ์ที่ เกิ ดขึ้ น 
หมายถึงสภาวการณ์ที่บุคคลเกิดความรู้สึกไม่
เข้าใจ   ไม่พึงพอใจ   หรือคับข้องใจขึ้นในการ
ปฏิบัติงานในองค์การ  เนื่องจากบุคคลมีความ
แตกต่างกันในการรับรู้   ค่านิยม  ความคิด  
ความเชื่อ ความสนใจ  ทัศนคติ  ความต้องการ
วิธีการท างานที่แตกต่างกัน  เป้าหมายและ
ผลประโยชน์ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  ซึ่ งมี
ผลกระทบต่อองค์การ  ท้ังในเชิงบวกและลบ 
 

ประเภทของความขัดแย้ง 
 นักวิชาการด้านพฤติกรรมองค์การ  
ได้แบ่งประเภทของความขัดแย้งในองค์การตาม
นัยที่ตนเองให้ความสนใจเป็นพิเศษ    ทั้งนี้   
ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ท่านเหล่านั้นจะน าไปใช้
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ประกอบการพิจารณาในการจัดระบบแห่งการ
น าเสนอ ผู้ เขียนเห็นว่าทุกทัศนะของการ
น าเสนอ   ต่างก็ให้แง่มุมของการศึกษา  และ
เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์  และทัศนะของ
การจ ากัดประเภท 

ความขัดแย้งเป็นธรรมชาติที่เกิดขึ้น
ได้เสมอในองค์การ   นักพฤติกรรมศาสตร์  
มองความขัดแย้งว่ามีลักษณะแตกต่างกันไป   
บ้างก็ให้ความส าคัญกับแหล่งที่ เกิด  หรือ
ขบวนการคิด  และวิธีท างาน 

   สัยฟูดีน  ซาฮีน (1993 : 56) ได้
แบ่งประเภทของความขัดแย้งออกเป็น  3  
ประเภท คือ  

1. ความขัดแย้งทางด้านความคิดดังที่
ท่านอหีมามมาลิกได้กล่าวว่า 

 

اختلفواٌفيٌالف وعٌ))ٌإنٌأصحابٌرسول 
5ٌوتف قواٌفيٌالآفاقٌ،ٌوكلٌعندٌنفسهٌمصيبٌ((ٌ

 

ความว่า “แท้จริงศอฮาบะหฺของท่าน

รอสูล  ได้ขัดแย้งกันในสาขาต่างๆ และได้
แตกแยกเป็นหลายฝ่าย และทุกๆ ฝ่ายนั้นยอม
ประสบเคราะห์กรรม” 

ค ากล่าวของอหิมามมาลิกนั้นบ่งบอก
ถึงความขัดแย้งเพื่อให้บรรลุความเป็นจริง  
ถึงแม้จะมีความขัดแย้งหรือแตกต่างกันในบาง
เรื่อง  แต่สุดท้ายแล้วเพื่อให้เกิดสิ่งที่ดี 

2. ความขัดแย้งท่ีต้องมาปรึกษาหารือ 
3. ความขัดแย้งที่มีผู้ถูกว่ากล่าว  ความ

ขัดแย้งประเภทนี้ท าให้เกิดความแตกแยกกัน

                                                 
5  ดู  อาดาบูล รออยฺี ของมุหัมมัดอาวาม  29 

และท าให้เป็นฝ่ายเป็นพวก  โดยไม่ยอมรับของ
อีกกลุ่มหนึ่ ง  ความขัดแย้งประเภทนี้  ดั ง

ที่อัลลอฮฺ  ได้ตรัสในอัลกุรอานว่า 
 

           

                        

                      

                     

                     ٌٌآل (

 (102:ٌٌعم انٌالآية
 

ความว่า “และพวกเจ้าจงยึดสาย
เชือกของอัลลอฮฺโดยพร้อมกันท้ังหมด  และจง
อย่าแตกแยกกัน   และจงร าลึกถึงความเมตตา
ของอัลลอฮฺทีม่ีแต่พวกเจ้า  ขณะที่พวกเจ้าเป็น
ศัตรูกัน   แล้วพระองค์ได้ทรงให้สนิทสนมกัน
ระหว่างหัวใจของพวกเจ้า   แล้วพวกเจ้าก็
กลายเป็นพี่น้องกันด้วยความเมตตาของ
พระองค์   และพวกเจ้าเคยปรากฏอยู่บนปาก
หลุมแห่งไฟนรก  แล้วพระองค์ก็ทรงช่วยพวก
เจ้าให้พันจากปากหลุมแห่งนรกนั้น  ในท านอง
นั้นแหละ อัลลอฮฺจะทรงแจกแจงแก่พวกเจ้าซึ่ง
บรรดาโองการของพระองค์เพื่อว่าพวกเจ้าจะ
ได้รับแนวทางอันถูกต้อง”  

จากอายะฮฺอัลกุรอานดังกล่าวนั้น

แสดงให้ เห็นว่าอัลลอฮฺ   ได้ ให้ยึดกับ
ศาสนาของอัลลอฮฺ  ไม่ให้แตกแยกกันในการ
ยึดถือศาสนา  โดยที่กลุ่มหนึ่ งยึดถือโดย
เคร่งครัดอีกหลายกลุ่มยึดถือบ้างไม่ยึดถือบ้าง   
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อย่างที่พวกเอาสฺและพวกศ็อกร็อจญ์แห่งนคร
มะดีนะฮฺเคยใช้ชีวิตตามความใคร่ของตน   
และให้มีภาคีขึ้นแก่อัลลอฮฺ  ตลอดจนท าการสู้
รบกันนั้นประหนึ่งว่าพวกเขาก าลังอยู่บนปาก
เหวแห่งนรกซึ่งใกล้จะตกอยู่แล้ว 
   อัล-อุลวานีย์, เฏาะฮา ญาบิรฺ  (1995 
: 26-29)  ได้แบ่งประเภทของความขัดแย้ง
ออกมา  3  ประเภท  คือ  ความขัดแย้งด้าน
ความรู้สึกของตัวเอง   ความขัดแย้งทางด้าน
ความถูกต้อง  และความขัดแย้งที่ไม่ยอมรับ
ระหว่างความยกย่องสรรเสริญกับความช่ัว  
อากีล  มูหัมมัดอัลมุกตารี (1993 : 9) ได้แบ่ง
ความขัดแย้งต่างๆ นั้นออกเป็น 3 ประเภท     

1. ความขัดแย้งกับผู้ตรงข้าม คือ 
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มหนึ่งกับอีกกลุ่มหนึ่ง
ไม่ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน อย่าง
ที่อัลลอฮฺ  ได้ตรัสว่า  
 

                       

                          

  ٌ:ٌ(171)ٌآل    ٌٌالآية ٌ
 

ความว่า “นั่นก็เพราะว่า  อัลลอฮฺได้
ทรงประทานคัมภีร์ลงมาพร้อมด้วยสัจธรรม  
และแท้จริงบรรดาผู้ที่ขัดแย้งกันในคัมภีร์นั้น  
ย่ อ ม อ ยู่ ใ น ก า ร แ ต ก แ ย ก ที่ ห่ า ง ไ ก ล ”           
(อับ-บะเกาะเราะฮฺ : 176) 

 

 และอีกโองการหนึ่งอัลลอฮฺ  ได้
ตรัสว่า 

 

 

                           

                 ...........     

 (11ٌالآيةٌ:ٌ)ٌآلٌعم ان
 

ความว่า “และบรรดาผู้ได้รับคัมภีร์   
มิได้ขัดแย้งกันนอกจากหลังจากที่ได้มีความรู้    
มายังพวกเขาเท่านั้น  ทั้งนี้ เนื่องจากความ
อิจฉาริษยาระหว่างพวกเขาเอง” 
 จากโองการดังกล่าวนั้นบรรดาที่
ได้รับคัมภีร์ หมายถึง ชาวยิวและชาวคริสต์
ไม่ได้ขัดแย้งกันระหว่างพวกเขานั้นนอกจาก
พวกเขาได้รับความรู้จากอัลกุรอาน  ที่ท่านนบี
น ามา และพวกเขาท้ังสองนั้นได้เกิดความอิจฉา
ริษยาพวกเขากันเองที่ยอมรับความจริง และ
ศรัทธาต่อท่านนบี   ด้วยเหตุดังกล่าวท าให้พวก
เขาเกิดความขัดแย้งระหว่างพวกเขากันเอง 

2.  ความขั ดแย้ งที่ เ ป็ นประ เภท
จ าแนกได้  เช่น การมีความขัดแย้งเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของการอาษาน อีกอมัตฺ การอ่านดู
อาก่อนละหมาด และการตักบีรของการ
ละหมาดศพ และอีกหลายๆ อย่ าง ดั งที่      
อัลกุรอานได้ตรัสไว้ว่า 

 

              

              .....   ٌ ٌآلحش(

 (5الآيةٌ:ٌ
ٌ

ความว่ า  “การที่ พวก เจ้ า โ ค่นต้ น
อินทผลัมหรือปล่อยให้มันยืนไว้บนรากของมัน
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นั้น  เนื่องด้วยอนุมัติของอัลลอฮฺ  และเพื่อ
พระองค์จะท าให้บรรดาผู้ฝ่าฝืนได้รับอัปยศ”  
 จากอายะฮฺอัลกุรอานข้างต้นแสดงให้
เห็นว่า การที่พวกมุอฺมินตัดต้นอินทผลัมหรือ
ปล่อยมันทิ้งไว้  ก็ด้วยพระบัญชาของอัลลอฮฺ
และความประสงค์ของพระองค์เพื่อท าให้พวก
ยะฮูดโกรธแค้นและต่ าต้อย 

3. ความขัดแย้งด้านความคิดที่ไม่
ตรงกัน  เช่น  ความเข้าใจที่แตกต่างกันในการ
คิด  ดังค าตรัสของพระองค์ที่ทรงกล่าวไว้ว่า  

 

             

           

              

               

ٌ(71ٌٌ-71)ٌآلأن ياءٌالآيةٌ: 
 

ความว่า “และจึงร าลึกถึงเรื่องราว
ของดาวูดและสุลัยมาน  เมื่อเขาทั้งสองได้
ตัดสินในเรือนไร่นา  เมื่อฝูงแกะของชนหมู่หนึ่ง
ได้หลบเข้าไปกินพืชในเวลากลางคืน  และเรา
เป็นพยานต่อการตัดสินของพวกเขา  ดังนั้น   
เราได้ดลใจให้สุลัยมานเข้าใจการตัดสินนั้น  
และเราได้ให้ความเฉลียวฉลาดและวิชาความรู้
ที่หลักแหลมแก่แต่ละคน”  (ซูเราะฮฺ อัลอัมบิ
ยาอ ฺ: 78-79) 
 

สาเหตุของความขัดแย้ง 
 ความขัดแย้ง  เกิดจากสาเหตุหลาย
ประการ  อาจเป็นการขัดแย้งอย่างรุนแรง หรือ

เล็กๆ น้อยๆ ในเชิงลบหรือในเชิงบวกไม่ว่า
ลักษณะความขัดแย้งเป็นเช่นไร  จะต้อง
ยอมรับว่าความขัดแย้งที่มีอยู่จริงและผู้บริหาร
ต้องเกี่ยวข้องด้วยจะท าตัวเหนือความขัดแย้ง
หรือไม่  การรู้ต้นเหตุของความขัดแย้งเป็น
ประโยชน์ต่อการหาทางเยียวยา  ซึ่งความ
เป็นไปได้ที่จะประสบความส าเร็จมีมากกว่า
กรณีความขัดแย้งที่ไม่เข้าใจต้นเหตุมาก่อน  
พฤติกรรมทั้งหลายย่อมมีสาเหตุในการท าให้
เกิดความขัดแย้ง  การศึกษาสาเหตุของความ
ขัดแย้งจะตัดตอนศึกษาความขัดแย้งประเภท
ใดประเภทหนึ่ งคงจะไม่ ช่วยให้ผู้ กระท า
การศึกษามองเห็นภาพของความขัดแย้งได้ชัด
นัก  เพราะพฤติกรรมของคนมีความสืบเนื่อง
ความสัมพันธ์กัน  ถ้ามีความขัดแย้งภายใน
ตนเองก็จะส่งผลมีความขัดแย้งระหว่างบุคคล
ด้วยและอาจจะเกิดผลกระทบให้เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างกลุ่มบุคคลหรือระหว่างใน
องค์การย่อยในองค์การใหญ่อีกด้วย 
 อากีล  มูหัมมัดอัลมุกตารี (1993 : 
18-21)  ได้กล่าวถึงสาเหตุของความขัดแย้ง   
ได้เกิดจากสาเหตุ  6 ประการ  คือ 
 1. มีความรู้น้อยนิด 
 2. มีการลืมทางด้านความรู้ 
 3. ไม่แน่นอนของหลักฐาน 
 4. มีความแน่นอนของหลักฐานแต่ไม่
ได้มาใช้กัน 
 5. มีความแน่นอนของหลักฐานแต่
เอามาใช้เฉพาะที่ต้องการ 
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 6. ยึดถือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยไม่ยอมมี
การเปลี่ยนแปลงหรือไม่ยอมรับความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

กิติมา  ปรีดีดิลก (25321 : 19) ได้
แบ่ งสาเหตุของความขัดแย้ งออกเป็น 2 
ประเภท 

1.  สาเหตุความขัดแย้งระหว่าง
บุคคล ซึ่งเกิดจาก 

     1.1. ความคิดเห็นต่างกันจาก
ประสบการณ์  และการศึกษาอบรมที่แต่ละคน
ได้รับมาความแตกต่างนี้เป็นสาเหตุใหญ่ที่ท าให้
คนรู้สึกนึกคิดไม่เหมือนกัน  หากไม่สามารถ  
ตกลงกันได้ด้วยความพอใจทั้งสองฝ่าย  ปัญหา
ความขัดแย้งจะเกิดขึ้นวิธีการคิดและแก้ปัญหา
บางอย่างแตกต่างกัน 
      1.2. การรับรู้ที่แตกต่างกัน  ใน
บางกรณีคนเร ามองปัญหาบางอย่ า ง ไม่
เหมือนกันท้ังนี้เนื่องมาจากวิธีการที่แตกต่างกัน 
อวัยวะการรับรู้ที่แตกต่างกัน ประสบการณ์ที่
แตกต่างกัน 
      1. 3.  ค่ า นิ ย ม ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น 
ค่านิยมในที่นี้หมายถึง  หลักที่บุคคลยึดถือเป็น
เกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ว่าไม่ดี 
ไม่ควร อย่างไรแตกต่างกัน 
      1.4. ความมีอคติต่อกัน  อคติใน
ที่นี้  หมายถึง  ความรู้สึกส่วนตัวที่มีต่อบุคคล
อื่น  อคติเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจซึ่งมีผล
ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ  กัน  
ปัญหาความขัดแย้งประเภทนี้  อาจเกิดขึ้น
เพราะบุคคลมีความรู้สึกไม่ชอบหน้ากันก็ได้ 

      1.5. ผลประโยชน์ขัดกัน  นับว่า
เป็นปัญหาใหญ่  แก้ไขได้ยากยิ่งผลประโยชน์
เป็นสิ่งที่เป็นสาเหตุส าคัญ  ท าให้เกิดความ
ขัดแย้งที่รุนแรงเพราะถ้าแต่ละฝ่ายมุ่งหวังเพื่อ
ผลประโยชน์ของตนแต่ฝ่ าย เดียวและไม่
สามารถหาทางประนีประนอมกันได้แล้ว ความ
ขัดแย้งจะเป็นปัญหารุนแรง  

2.  ส า เ หตุ ขอ ง คว ามขั ด แย้ ง ใ น
องค์การเนื่องจากโครงสร้างขององค์การ  
ประกอบด้วยหน่วยย่อยเป็นจ านวนมาก  การ
ด าเนินงานขององค์การ  ไม่ เพียงแต่จะมี
วัตถุประสงค์หลักขององค์การเท่านั้นแต่จะ
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงาน  
และของแต่ละบุคคลในหน่วยงานด้วยซึ่ ง
บางครั้งก่อให้เกิดความขัดแย้งข้ึนเช่น   
      2.1. ความขัดแย้งอันเนื่องมาจาก
การแข่งขันในเรื่องทรัพยากรและงบประมาณ
เพราะแตล่ะหน่วยงานของตนมากที่สุดเพื่อ
ผลงานของตนเอง 
      2.2. ความขัดแย้งอันเนื่องมา 
จากการเปลี่ยนแปลงในทางเทคนิควิธีการ
บริหารงานบางอย่างจ าเป็นจะต้องมีการ
ปรับปรุงเทคนิควิธีการเพื่อให้ความก้าวหน้าแก่
ผล ง านความ เปลี่ ย นแปลงนี้ ย่ อ มท า ให้
ผู้ปฏิบัติงานที่เคยชินกับแบบเดิมไม่พอใจเกิด
ความขัดแย้งข้ึน 
      2.3. ความขัดแย้งอันเนื่องมาจาก
ความแตกต่างกันในหน้าท่ีหรือลักษณะงานเป็น
ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานที่มี
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หน้าท่ีแตกต่างกัน  เช่น  ความขัดแย้งระหว่าง
ฝ่ายผลิตกับฝ่ายการตลาด 
      2.4. ความขัดแย้งอันเนื่องมาจาก
หน่วยงานหลักและหน่วยงานที่ปรกึษา 
 

ผลของความขัดแย้ง 
1. ผลดีของความขัดแย้ง 
ความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต  

ไม่ว่าจะเป็นชีวิตในวัยเรียน ชีวิตท างาน ชีวิต
ครอบครัว ชีวิตภายในสังคม  เป็นเรื่องยากท่ีจะ
หลีกหนีพ้น  เนื่องจากแนวคิดปัจจุบันความ
ขัดแย้งมิใช่สิ่งดีหรือเสียทั้งหมด  ความขัดแย้ง
อาจมีทั้งประโยชน์และโทษ  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ศิลปะของผู้บริหาร เพราะความขัดแย้งสามารถ
ก่อให้เกิดผลดีได้  ถ้าทุกฝ่ายพยายามที่จะให้
ความขัดแย้งอยู่ระดับท่ีเหมาะสม  
 นิเลาะ  แวอุเซ็ง (2548  : 157) ได้
กล่าวไว้ว่าผลดีของความขัดแย้งที่ เกิดขึ้น
ภายในกลุ่ม (Consequence within the 
Group)  มีอยู่  4  ประการ   

1.1. การยึดเหนี่ยวของกลุม่เพิ่มขึน้ 
(Increased Group Cohesiveness)   

เมื่อเกิดความขัดแย้ง  สมาชิกของ
กลุ่มมักจะไม่ค านึงถึงความคิดที่แตกต่าง แต่จะ
ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ค ว า ม เ ป็ น ห นึ่ ง แ ล ะ
สัมพันธภาพของกลุ่มแทน   มโนทัศน์ดังกล่าวนี้
เป็นสิ่งอันตรายดังที่ได้กล่าวไว้ในเรื่องมโนทัศน์
เกี่ยวกับกลุ่มความคิด 

1.2. การเกิดขึ้นของผู้น าแบบเผด็จ
การ (Rise of Autocratic Leadership)  

ในขณะเกิดความขัดแย้ง  สมาชิก
ของกลุ่มจะขานรับภาวะผู้น าแบบเผด็จการ
มากกว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ในทัศนะ
ของอิสลาม  จะไม่มีข้ออ้างที่จะละเลยการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมหรือการปรึกษาหารือ   
ความจริง  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความ
จ าเป็นยิ่งนักเมื่อเกิดความขัดแย้งที่เป็นเหตุ
ปัจจัยน าไปสู่สถานการณ์ที่เลวร้าย 

1.3. ความซื่อสัตยต์่อกลุ่ม 
(Emphasis on Loyalty)   

เมื่อเกิดความขัดแย้ง  การยอมรับ
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันจะมีน้อย  สมาชิกที่
แตกแถวมักจะถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้ไม่ซื่อสัตย์
ต่อกลุ่ม  ค าสอนอิสลามได้สั่งห้ามมิให้ท าการ
ภักดีต่อสิ่งใดไม่ว่าจะรูปแบบใดก็ตาม  เว้นแต่
สิ่งดังกล่าวนี้เป็นสิ่งที่ถูกต้อง  และหากกลุ่ม
ยอมรับการตัดสินใจที่ผิดพลาด ถือเป็นหน้าที่
ของสมาชิกที่จะต้องแก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าว 

1.4. เน้นการปฏิบัติงาน (Focus on 
Activity) 

ประการสุดท้าย  กลุ่มจะใช้ความ
พยายามที่มากขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่  และ
ความพึงพอใจของคนงานจะไม่มีความส าคัญ
ต่อไป หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คนงานจะมีความ
อดทนและความพยายามมากขึ้นในงานที่
ตนเองเคยท า ความอดทนดังกล่าวนี้จะเป็น
ผลดีหากได้ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของ
องค์การ มิเ ช่นนั้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อ
องค์การ 
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ปริยาพร  วงศ์อนุตาโรจน์ (2544 : 
160 - 161) ได้สรุป ความขัดแย้งมีทั้งผลดีและ
ผลเสีย รวมทั้งก่อให้เกิดความสร้างสรรค์และ
การท าลาย ในด้านผลดีของความขัดแย้งคือ 
 1. ป้องกันการหยุดอยู่กับที่  เป็น
แนวคิดที่แตกต่างกันออกไป 

2. ความขัดแย้งท าให้คนเราแสวงหา
แนวคิดใหม่  และมุ่ งขจัดปัญหาเลื่อนลอย
รวมทั้งการแสวงหาแนวคิดที่เหมาะสมและ
แสวงหาแนวทางแก้ไขท่ีชัดเจน 
 3. เป็นการบังคับท าให้คนเราส ารวจ
ตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีกครั้งหนึ่ง
ว่าดีเลวเหมาะสมเพียงใด  ในการเอาชนะอีก
ฝ่ายหนึ่ง  ซึ่งผลที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งย่อมเป็นผลดี
ต่อองค์การ 
 4. ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ 
 5. เป็นการตรวจสอบความสามารถ
ของตนอยูเ่สมอ 
 6. ความขัดแย้งภายนอกจะช่วย
กระตุ้นให้มีความสามัคคีกลมเกลียวกันภายใน
องค์การ 

2. ผลเสียของความขัดแย้ง 
ความขัดแย้งก็มีผลเสียอยู่ ไม่น้อย  

หากไม่จัดการให้เบาบางลง  ความขัดแย้ง
อาจจะท าให้เกิดผลกระทบต่อองค์การ  และ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้  เมื่อความขัดแย้ง
เป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ แม้จะมีทั้งคุณและโทษ 
แต่ถ้าความขัดแย้งมีระดับสูงหรือมากเกินไป  
ผลเสียย่อมเกิดขึ้นแน่นอน 

 นิเลาะ  แวอุเซ็ง (2548  : 158 - 
159  อ้างอิงมาจาก  Naceur Jabnoun)  ได้
กล่าวไว้ว่าโดยส่วนใหญ่ ความขัดแย้งจะท าให้
เกิดผลระหว่างกลุ่ม คือ   

1. การบิดเบือนทางความคิดต่อกลุ่ม
อื่น (Distorted Perception) 

พฤติกรรมดังกล่าวนี้ไม่ว่าจะเกิดใน
สถานการณ์ใดๆ  ก็ตาม  ในทัศนะของอิสลาม  
ถือว่าเป็นสิ่งท่ีไม่อาจยอมรับได้    
     2.  การสื่อสารที่ลดลง (Decreased 
Communication)  

ขณะการ เกิดความขัดแย้ ง  การ
สื่อสารระหว่างกลุ่มจะลดลงและเมื่อเวลาผ่าน
ไปมันจะค่อยๆ  หายไปในที่สุด นอกจากนี้ 
ความร่วมมือระหว่างกลุ่มจะไม่ราบรื่น องค์การ
จะสูญเสียความเป็นศูนย์กลางของความร่วมมือ
และจะเป็นอันตรายยิ่งเมื่อมีภาวการณ์พึ่งพา
แบบอันดับเกิดขึ้นระหว่างสองกลุ่ม    
 3.  การระแวงบุคคลที่สามหรือผู้ที่ไม่
ไว้ใจ (Reservations about Third Parties) 

เนื่องจากกลุ่มที่ขัดแย้งนอกจากจะ
กดดันเรื่องความซื่อสัตย์แล้ว  ยังอาจก่อให้เกิด
ความขุ่นเคืองต่อกลุ่มอื่นๆ  ดังนั้น บุคคลที่สาม
บางครั้งอาจถูกมองว่ามีความโน้มเอียงต่อฝ่าย
ตรงข้าม สิ่งดังกล่าวนี้เกิดจากความคิดที่ว่ า 
“ถ้าหากบุคคลหนึ่งไม่ได้เป็นศัตรูของศัตรูฉัน 
เขาก็จะต้องเป็นศัตรูของฉัน” 
 

วิธีจัดการกับความขัดแย้ง 
 ปัญหาความขัดแย้ ง ในองค์ การ 
นับเป็นปัญหาสากลของผู้บริหารทุกระดับที่
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ต้องจัดการแก้ไข  ผู้บริหารจ าเป็นต้องฝึกฝน
ทักษะในการจัดการกับความขัดแย้งเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารวิธีการจัดการกับ
ความขัดแย้งเพื่อให้องค์การอยู่รอดและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ได้มีนักวิชาการเสนอวิธี
จัดการกับความขัดแย้งไว้มาก  เช่น อันดับแรก
ของการจัดการกับความขัดแย้งอย่างที่อัลลอฮฺ 

 ได้ตรัสว่า  
 

﴿              

             

    ٌ﴾ :ٌ(61)الأنفالٌالآية 

  

ความว่า “และพวกเจ้าทั้งหลายจง
ภักดีต่ออัลลอฮฺและศาสนทูตของพระองค์และ
พวกเจ้าอย่าได้โต้แย้งกัน แล้วพวกเจ้าก็มีความ
ขลาดกลัวและพลังของพวกเจ้าสูญสลาย และ
พระองค์ทรงอยู่พร้อมกับบรรดาผู้อดทนเสมอ” 
(อัล-อันฟาล : 46) 

ในสถานการณ์ของความขัดแย้ ง
ดังกล่าวนี้   เป็นการดีที่สุดที่จะน าผู้เช่ียวชาญ
ภายนอกที่สามารถวินิจฉัยปัญหาดังกล่าวมา
ไกล่ เกลี่ ย  แต่ทั้ งนี้ และทั้ งนั้ นผู้ เ ช่ียวชาญ
ภายนอกจะต้องเป็นที่ยอมรับของกลุ่มที่ขัดแย้ง
กัน  และควรมีความน่าเช่ือถือทางด้านอาชีพ
การงาน   ผู้เชี่ยวชาญควรท าการวินิจฉัยอย่าง
มืออาชีพ และควรท าให้คู่กรณีมีความมั่นใจต่อ
สิ่งที่ได้ท าการวินิจฉัย  ซึ่งมีความส าคัญในการ
แก้ไขข้อพิพาทหรือความขัดแย้งนั่นเอง 

สรุป  
ความขัดแย้ ง เป็นปรากฏการณ์

ธรรมชาติที่เกิดขึ้นในสังคมความขัดแย้งเป็นสิ่ง
ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้    ดังนั้นผู้บริหารองค์การจึง
ต้องเรียนรู้วิธีการบริหารจัดการกับความขัดแย้ง
และแปรเปลี่ยนพลังของความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ในองค์การให้กลับกลายเป็นประโยชน์กับ
องค์การให้ได้ 

ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้น หมายถึงสภาวการณ์ที่บุคคลเกิด
ความรู้สึกไม่เข้าใจ   ไม่พึงพอใจ   หรือคับข้อง
ใจขึ้นในการปฏิบัติงานในองค์การ  เนื่องจาก
บุคคลมีความแตกต่างกันในการรับรู้  ค่านิยม  
ความคิด  ความเช่ือ  ความสนใจ  ทัศนคติ  
ความต้องการวิธีการท างานที่แตกต่างกัน  
เป้าหมายและผลประโยชน์ของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล  ซึงมีผลกระทบต่อองค์การ  ทั้งในเชิง
บวกและลบ   ความขัดแย้งน าไปสู่การแข่งขัน
ในรูปแบบต่างๆ   การแข่งขันย่อมเกิดมีการแพ้
ชนะ   ความขัดแย้งเพิ่มมากขึ้น   เมื่อคนต้อง
ต่อสู้เพื่อให้ได้สิ่งที่ตนเองต้องการหรือมีอ านาจ
ในการควบคุมบุคคลอื่น   การขัดแย้งจึงเป็นสิ่ง
ที่เกิดขึ้นได้เสมอในองค์การ  เป็นสิ่งท่ีหลีกเลียง
ไม่ได้ในการบริหารงานบุคคล   ซึ่งในอัลกุรอาน
ได้เตือนให้ระวังผลอันเลวร้ายที่จะก่อให้เกิด
ปัญหาความขัดแย้ง ความแตกแยกที่เป็นผลมา
จากการขัดแย้งในประเด็นต่าง ๆ ดังที่กล่าวมา
ข้างต้น 
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