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ฮาเร๊ะ  เจ๊ะโด 1 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้ม
การบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ในทศวรรษหน้า (2557 - 2566) ในขอบข่ายเนื้อหา   6 
ด้าน คือ วัตถุประสงค์ โครงสร้างและการจัดองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์  การให้บริการสมาชิก 
การจัดสวัสดิการสมาชิก  การสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์  เป็นการศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิจัย
แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)  โดยท าการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจ านวน   22 
ท่าน  วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์เพื่อสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า   5 
ระดับส าหรับผู้เช่ียวชาญตอบในรอบที่  2 และรอบที่  3  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าร้อยละ 
ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

ผลการวิจัยพบว่า แนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ในทศวรรษหน้า    
  )2566 - 2557 ( ในขอบข่ายเนื้อหา  6 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 

2. วัตถุประสงค์ ส่งเสริมให้สมาชิกตระหนักถึงระบบการเงินท่ีปลอดดอกเบี้ย ส่งเสริมเศรษฐกิจ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและสังคม  การประกอบอาชีพแบบกลุ่ม  และร่วมมือกับสหกรณ์ใน
อาเซียนโดยมุ่งเน้นคุณธรรมจริยธรรมอิสลาม  ใช้เทคโนโลยีและทุนไม่สูง  รวมทั้งด าเนินธุรกิจด้าน
สถานศึกษา 

2. โครงสร้างและการจัดองค์การ  จัดโครงสร้างองค์กรในแนวราบเพื่อความรวดเร็วในการ
ท างาน  น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ขั้นตอนการท างาน ให้มีรองผู้จัดการฝ่ายต่างๆ ส่วนสาขาท่ีมีขนาดใหญ่ควรแยกเป็นสาขาใหม่  

3.   การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ควรมีระบบการคัดเลือกบุคคลที่ชัดเจน  พัฒนาพนักงานให้
สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร น าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งพัฒนาพนักงานให้มีประสิทธิภาพ  ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม  และให้
สวัสดิการแก่พนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาให้พนักงานอยู่ในองค์กรได้นานขึ้น 
 4. การให้บริการสมาชิก  ลดขั้นตอนการบริการให้สั้นลงให้ทัดเทียมกับสถาบันการเงินทั่วไป 
พนักงานจะต้องให้บริการแก่สมาชิกอย่างเต็มศักยภาพและรวดเร็ว  มีจิตสาธารณะ  ให้บริการทั้งเชิงรับ
และเชิงรุก และสามารถแข่งขันกับสถาบันการเงินอื่นๆ ได้อย่างมีคุณภาพ 
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท  (สาขาวิชาอิสลามศึกษา) วิทยาลัยอิสลามศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี 
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 5. การจัดสวัสดิการสมาชิก  ให้สวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเป็นระบบ  ในรูปแบบของการให้
สวัสดิการตั้งแต่เกิดจนเสียชีวิต จัดสวัสดิการการประกันภัยในรูปแบบตา่งๆ ที่สอดคล้องกับหลักชะรีอะฮฺ 
อีกทั้งควรปรับปรุงระยะเวลาในการรับเงินสวัสดิการให้สั้นลง 
 6. การสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ ร่วมมือทางเศรษฐกิจกับสหกรณ์ต่างๆ ทั้งในประเทศ
และในประชาคมอาเซียน มีการแลกเปลี่ยนความรู้เชิงวิชาการ การพัฒนาคุณภาพบุคลากร ตลอดจนการ
ผลักดันกฎหมายการลงทุนระหว่างประเทศเพื่อให้สหกรณ์สามารถท าธุรกรรมทางการเงินระหว่าง
ประเทศ และสร้างความสัมพันธ์อย่างดีกับสถาบันการเงินในต่างประเทศ 
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Abstract 

 

This research aimed to study and collect ideas from experts related to the 

Administration Trend of Ibnu Affan Cooperative Limited in the  Next Decade  (B.E. 2557-

2566). The study covered six aspects, namely, objectives, structure and organization 

management, human resource administration, customer relations, welfare management to 

customers, and the cooperative networking. EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 

technique was employed through interviewing 21 experts. The interview contents were 

analyzed and synthesized in order to form questionnaires of five scales for questioning 

experts in the second and third rounds. The statistic used in the analysis was Median, Mode, 

and Interquartile Range. 

The research findings revealed that the Administration Trend of Ibnu Affan 

Cooperative Limited in the Next Decade (B.E.2557–2566) are as the followings.  

1. Objectives: It should support its members to realize interest-free financial 

institution to promote and develop quality of life among its members and the society at large 

and to promote group-based occupations. This institution should establish links with other 

cooperatives in ASEAN for the sake of Islamic values. Technology should be adopted 

wisely. This cooperative should include its business on education too.   

2. Structure and Organization Management: The organization should be managed in 

a horizontal direction as to move faster. Technology and innovation will be adopted as to 

shorten the service process. Vice managers of each department will be appointed while the 

large-size branch should be separated into a new branch. 

3. Human Resource Administration: Recruitment process should be clearly stated. It 

should develop its staff in line with the organizational directions. Information technology 

should be adopted. Job assessments and the welfare system should be employed effectively 

for the sake of the sustainability of the organization.  

 4. Customer Relations: It should shorten the process of services similarly to other 

financial institutions. Its staff must embrace the public minded characters and use them 

proactively so that this organization can compete with other financial institutions. 

 5. Welfare Management to Customers: It should be managed systematically, right 

from early birth to the end of life. Moreover, different forms of insurances in accordance 

with Shari’ah law should be introduced. Also, timing for claiming welfare should be 

shortened.   

 6. The Cooperative Networking: Ibnu Affan Cooperative Limited should establish 

ties with other cooperatives in Thailand and ASEAN community through exchanging 

knowledge, professional development, and pushing on the international investment law.  

                                                           
1 M.A. Student (Islamic Studies Program), College of Islamic Studies, Prince of Songkla University, Pattani Campus. 
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บทน า 
 สหกรณ์หรือในภาษาอาหรับเรียกว่า 
ชิรกะฮฺ  ตะอาวุนิยะฮฺ  เป็นความร่วมมือในการ
ลงทุนโดยมีการท าข้อตกลงและสัญญากัน
ระหว่างสองคนหรือมากกว่าสองคน  ฝ่ายหนึ่ง
เป็นผู้ลงทุนออกค่าใช้จ่าย  ส่วนอีกฝ่ายหนึ่งเป็น
ผู้น าทุนดังกล่าวไปด าเนินการบนพื้นฐานของ
การแบ่งผลประโยชน์ตามที่ได้สัญญาไว้   ซึ่งใน
สหกรณ์นี้ จะ ใ ช้หลักมุ ชา เ ราะกะฮฺ  ทั้ งนี้  
เนื่องจากฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ลงทุนและอีกฝ่ายหนึ่ง
น าทุนดังกล่าวไปด าเนินการเพื่อให้เกิดก าไรโดย
ปราศจากดอกเบี้ย  สหกรณ์จึงวางอยู่บนพื้นฐาน
ความเป็นมิตรสหาย  ความเป็นครอบครัว
เดียวกัน  ความร่วมมือช่วยเหลือกัน  และความ
พยายามอันจะน ามาซึ่งสิ่งท่ีหะลาล 
 สหกรณ์อิสลามจัดอยู่ในรูปแบบของ
การท าธุรกรรมที่เรียกว่า  ชะริกะฮฺหรือชิรกะฮฺ 
โดยวะฮฺบะฮฺ  อัลซุฮัยลียฺ (al-Zuhaili , 2002,   
4: 79) ได้จ าแนกสหกรณ์หรือชิรกะฮฺออกเป็น  2 
 ประเภท คือ 

2. ชิรกะฮฺอัมลัก คือ บุคคลจ านวน
สองคน หรือมากกว่าสองคนได้ครอบครอง
ทรัพย์สินโดยไม่มีการท าสัญญากัน แบ่งออกเป็น 
2 ลักษณะคือ 2. ชิรกะฮฺอิคติยารฺหรือทางเลือก 
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลจ านวนสองฝ่ายมีหุ้นส่วนกัน 2. 
ชิรกะฮฺญะบารฺ หรือไม่มีทางเลือก เกิดขึ้นเมื่อใด
ที่บุคคลจ านวนสองคนหรือมากกว่าสองคนโดย
ปราศจากการกระท าใดๆ ตัวอย่างเช่น บุคคลทั้ง
สองได้สืบทอดสิ่งหนึ่งสิ่งใด ดังนั้น สิ่งที่ทั้งสอง

สืบทอดนั้นจะเป็นสินทรัพย์ครอบครองของ
บุคคลทั้งสอง 

2. ชิรกะฮฺอุกูด หรือการสัญญากัน คือ
สัญญาที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลสองฝ่าย หรือ
มากกว่าสองฝ่ายเพื่อร่วมหุ้นในทรัพย์สินและ
ก าไร ตามทัศนะของส านักคิดฮันบะลียฺแบ่งชิร
กะฮฺประเภทนี้ออกเป็น 5 ประเภทคือ ชิร
กะฮฺอินาน ชิรกะฮฺมุวาฟะเฎาะฮฺ ชิรกะฮฺอับดาน 
ชิรกะฮฺวุญูฮฺ และทั้งสามชิรกะฮฺนั้นต่างก็จะ
แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ มุวาฟะเฎาะฮฺและอินาน 
 ส่ ว น ชิ ร กะ ฮฺ อุ กู ด  สั ย ยิ ด  ส า บิ ก 
(Sabiq, 1998, 4: 209 - 211) ได้จ าแนก
ออกเป็น 4 ประเภท คือ ชิรกะฮฺอัลอินาน ชิร
กะฮฺอัลมุวาฟะเฎาะฮฺ ชิรกะฮฺอัลวุญูอฺ และชิร
กะฮฺอัลอับดาน 

2. ชิรกะฮฺอัลอินาน หมายถึง ความ
ร่วมมือหรือหุ้นส่วนระหว่างบุคคลจ านวนสองคน 
หรือมากกว่าสองคนเพื่อการลงทุน และแบ่งปัน
ส่วนก าไรตามสัดสว่นของการลงทุน นอกจากน้ัน
บุคคลทั้งสองฝ่ายยังจะต้องแบกรับส่วนที่เป็น
การขาดทุนจากการลงทุนของพวกเขาอีกด้วย 
กล่าวว่า ผู้ร่วมลงทุนคนใดคนหนึ่งจะมีต้นทุนที่
ลงไปมากกว่าผู้ร่วมลงทุนคนอื่นๆ ก็ได้ รวมทั้ง
ยังอนุญาตให้ผู้ร่วมลงทุนมีความรับผดิชอบเหนือ
ทรัพย์สินร่วม ขณะที่ผู้ร่วมลงทุนคนอื่นๆ ไม่ต้อง
มีความรับผิดชอบเหนือทรัพย์ดังกล่าว  (al-
Zuhaili, 2002, 4: 799) 

2. ชิรกะฮฺอัลมุวาฟะเฎาะฮฺ หมายถึง 
ความร่วมมือหรือหุ้นส่วนระหว่างบุคคลจ านวน
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สองคน หรือมากกว่าสองคนเพื่อด าเนินงานใด
งานหนึ่ง โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 2. การลงทุนจะต้อง
มีความเท่าเทียมกัน คนใดคนหนึ่งลงทุนมากกว่า
คนอื่นๆ ถือว่าใช้ไม่ ได้  2.  มีอ านาจในการ
ด าเนินงาน บุคคลที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะจึงไม่
อาจเป็นสมาชิกสหกรณ์ได้ 3. สมาชิกสหกรณ์
ต้องเป็นบุคคลที่นับถือศาสนาเดียวกัน บุคคลที่
มิ ใ ช่ เป็นมุสลิมไม่สามารถร่วมเป็นสมาชิก
สหกรณ์ได้ 4. สมาชิกทุกคนต่างมีสิทธิในการ
ด าเนินงานในนามสหกรณ์ (Sabiq, 1998, 4: 
209 - 211) 

3. ชิรกะฮฺอัลวุญูฮฺ   หมายถึง  ความ
ร่วมมือระหว่างบุคคลจ านวนสองคน   หรือ
มากกว่าสองคนในการจัดซื้อสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดย
ปราศจากต้นทุน  เพียงแต่อาศัยเครดิตเท่านั้น 
และผลก าไรจากการจัดซื้อสินค้าดังกล่าวจะแบ่ง
สรรระหว่างบุคคลดังกล่าว 
 4. ชิรกะฮฺอัลอับดาน  หมายถึง  ความ
ร่วมมือระหว่างบุคคลสองคน  หรือมากกว่าสอง
คนในการท างาน หรือด าเนินการ  โดยผลที่ได้มา
มีการแบ่งสรรตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้  เช่น  การ
รับเหมาสร้างบ้าน  หรือการเดินสายไฟฟ้า  เป็น
ต้น 
 สหกรณ์อิสลามจึงเป็นอีกทางเลือก
หนึ่งที่ เกิดขึ้นจากการรวมตัวของชาวมุสลิม
จัดเป็นองค์กรสหกรณ์  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
สร้างความเข้มแข็งและสมาชิกทุกคนได้รับ
ประโยชน์จากการร่วมท าธุรกรรมที่ปราศจาก
ดอกเบี้ยและการไม่ละเมิดสิทธิระหว่างกัน  

 ปัจจุบันสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟ
ฟาน จ ากัด ได้ด าเนินงานมาแล้วครบรอบ  22 ปี 
ได้ให้บริการด้านเงินฝากแก่สมาชิกและชุมชน 
โดยแบ่งบัญชีเงินฝากออกเป็น   4  ประเภท  คือ  
2. เงนิฝากค่าหุ้นส าหรับสมาชิกรายเดือน 2. เงิน
ฝากรักษาทรัพย์ (อัลวะดีอะฮฺ) 3.  เงินฝากเพื่อ
การลงทุน (มุฎอเราะบะฮฺ)   และ 4.  เงินฝาก
สะสมทรัพย์เพื่อกิจการหัจญฺ  
  ส่วนการบริการด้านสินเช่ือเป็นการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อแสวงหาก าไรของสหกรณ์กับ
สมาชิกตามหลักการอิสลามโดยช่องทางธุรกรรม
วิธีต่างๆ  ที่ปราศจากดอกเบี้ย    ดังนี้   2. บัยอฺ 
มุรอบะฮะฮฺ  หมายถึง  การซื้อขายสินค้าในราคา
ต้นทุนบวกก าไร  2. บัยอฺ  มุอัจญัล  หมายถึง 
การซื้อขายสินค้าในราคาต้นทุนบวกก าไร  โดยผู้
ซื้อตกลงจ่ายเป็นงวดๆ  ภายในระยะเวลาที่ได้
ก าหนดไว ้ 3. บัยอฺ  สะลัม  หมายถึง  การซื้อขาย
ที่ผู้ซื้อตกลงจ่ายค่าสินค้าล่วงหน้า  และผู้ขายจะ
ส่งมอบสินค้าให้ภายหลัง  4. บัยอฺ  อิสติจญฺร็อรฺ 
หมายถึง  การซื้อขายที่ผู้ซื้อและผู้ขายตกลงซื้อ
ขายสินค้าชนิดหนึ่งเป็นรายวัน รายสัปดาห์  หรือ
รายเดือน ภายในระยะเวลาหนึ่งโดยได้ตกลงกัน
ลักษณะของสินค้า ราคาสินค้าและจ านวนสนิค้า 
ส่วนการจ่ายค่าสินค้านั้นจะจ่ายเป็นรายวัน ราย
สัปดาห์ หรือรายเดือนก็ได้  5. อัลอิญา
เราะฮฺ หมายถึง การเช่าหรือจ้าง กล่าวคือ  การ
ขายผลประโยชน์  หรือขายบริการด้วยราคาที่
ก าหนด ค าว่าผลประโยชน์นั้น คือประโยชน์ที่
สามารถใช้ได้จากสิ่งของหรือทรัพย์สิน ในขณะที่
ความหมายการขายบริการ คือการขายแรงงาน
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ทั้งที่ใช้แรงงาน การบริการ พลังความคิด ทักษะ
ความสามารถ  และอื่นๆ  ที่สามารถน ามาคิด
ค่าจ้างได้ 6. อัลบัยอฺ  อิสติษนาอฺ หมายถึงการ
ซื้อขายสิ่งที่สั่งให้ท า หรือสั่งให้ผลิตออกมา (การ
จ้างท า) 
  สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน  
จ ากัด  บริหารงานโดยคณะกรรมการบริหาร
สหกรณ์  จ านวน   25  คน  โดยสหกรณ์มีสาขา
ทั้งหมด  22 สาขา ครอบคลุมพื้นท่ี  4 จังหวัด คือ 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส  และสงขลา  สิ้นปี พ.ศ. 
2554 สหกรณ์มีสมาชิก จ านวน 73,638 คน 
ประธานกลุ่มสมาชิก  จ านวน   422  คน  พนักงาน
82 คน มีสินทรัพย์ 2,268 ล้านบาท ทุนเรือนหุ้น 
367,553,978 บาท  ทุนส ารอง 4,264,546.69 
บาท  เงินรับฝากจากสมาชิก 636,676,272.22 
บาท  เงินกู้ยืมจากแหล่งอื่น 282,723,834.24 
บาท  และก าไรสุทธิประจ าปี   26,378,782.73
บาท และได้มีการตั้งงบประมาณโครงการลงทุน
ต่างๆ  ประจ าปี   2555  เช่น หอพักนักศึกษา
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  หอพักนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
เป็นต้น  รวม 222,222,222   บาท (สหกรณ์ออม
ทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด, 2554) 
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
การบริหารจัดการสหกรณ์อิสลามด้วยเครื่องมือ
ทางการเงิน  กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์
อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  ของสมควร  วิบูลย์เ ช้ือ 
พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนุอัฟฟาน จ ากัด ได้
มีการก าหนดแผนให้มีการเพิ่มจ านวนสาขา
บริการปีละ  1 แห่ง โดยรับสมาชิกเพิ่มขึ้นปีละ 

10,000 คน  ด้วยเหตุนี้เองสหกรณ์จึงมีสาขา
เพิ่มขึ้นเป็นจ านวนทั้งสิ้น  11 สาขา  เป็นผลให้
โครงสร้างองค์กรสหกรณ์เป็นองค์กรขนาดใหญ่ 
และมีสายการบังคับบัญชาหลายขั้นตอน  ส่งผล
ให้ขาดความคล่องตัวในการบริหาร  ซึ่งไม่เหมาะ
กับโครงสร้างของสหกรณ์ออมทรัพย์ทั่วไปที่มี
สายบั งคับบัญชาสั้ น   เพราะต้ อง เน้นการ
ให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว และฝ่ายบริหารส่วน
ใหญ่รับราชการเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 
ไม่ ใช่เป็นนักบริหารมืออาชีพและไม่มีเวลา
บริหารจัดการประจ า  ณ  ที่ท าการของสหกรณ์ 
(สมควร วิบูลย์เช้ือ, ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
 จากจ านวนสมาชิกสหกรณ์ที่เพิ่มขึ้น
มากกว่า 72,222 คน มีสินทรัพย์มากกว่า 2,222 
ล้ า น บ า ท   ภ า ย ใ ต้ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง
คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่เพียง   95  คน  และ
มีสาขามากถึง  22 สาขา รวมทั้งได้รับการรับรอง
การประกันคุณภาพโดยได้รับรางวัลสหกรณ์
มาตรฐานดีเลิศจากกรมส่งเสริมสหกรณ์  และ
สภาพปัญหาดังที่กล่าวไว้ข้างต้น  ผู้วิจัยเห็นว่า
จ าเป็นต้องมีการศึกษาถึงแนวโน้มการบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด   ใน
ทศวรรษหน้า  ว่าจะมีแนวโน้มการบริหารงาน
สหกรณ์จะเป็นไปในทิศทางใด  การวิจัยครั้งนี้ใช้
เ ท ค นิ ค ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง อ น า ค ต แ บ บ   EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) 
เพื่อให้ทราบถึงการบริหารงานของสหกรณ์ออม
ทรัพย์อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  ในอนาคต  อันจะเป็น
แนวทางในการก าหนดทิศทางการบริหารงาน 
การก าหนดแนวนโยบายและแผน  รวมทั้งแก้ไข
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ปัญหาและขจัดข้อบกพร่องในการบริหารงาน
ของสหกรณ์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาและรวบรวมความคิดเห็น
ของผู้เ ช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด ใน
ทศวรรษหน้า (2557 - 2566) 
 

ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีความส าคัญและจะ
ได้รับประโยชน์ ดังนี้ 

2. ได้ทราบแนวโน้มการบริหารจัดการ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ใน
ทศวรรษหน้า ( 2557  - 2566) ทั้งที่เป็นแนวโน้ม
ที่สอดคล้องและไม่สอดคล้อง 

2.  ได้ข้อมูลที่ส าคัญจากผู้เช่ียวชาญ
และผู้เกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ในการ
ก าหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจ 
รวมทั้งก าหนดทิศทางการบริหารของสหกรณ์
ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ที่มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

3. เป็นข้อมูลและแนวทางส าหรับ
ผู้สนใจศึกษาค้นคว้าพัฒนาการด้านสหกรณ์ออม
ทรัพย์อิสลาม 
 

นิยามศัพท ์
 แนวโน้ม  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตตามการคาดการณ์
และความเห็นของผู้ เ ช่ียวชาญในอีก 22 ปี
ข้างหน้า 

 สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด 
หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพย์ อิบนูอัฟาน จ ากัด 
ทุกสาขาครอบคลุมทั้ง 4 จังหวัดภาคใต้ คือ 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา 
 กา ร บริ ห า ร ง า น  หม ายถึ ง  ก า ร
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด ที่เหมาะสมส าหรับอนาคตในขอบข่าย
เนื้อหาทั้ง 6 ด้าน คือ วัตถุประสงค์ โครงสร้าง
และการจัดองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การให้บริการสมาชิก  การจัดสวัสดิการสมาชิก 
และการสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 
 ทศวรรษหน้า หมายถึง ช่วงเวลาการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด ระหว่างปี พ.ศ. 2557 - 2566 
 ผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลที่มีความรู้
เกี่ยวกับสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด 
และมีคุณสมบัติ ดังนี้  1) กลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับสหกรณ์โดยตรง ได้แก่ อดีต
ประธานสหกรณ์ อดีตคณะกรรมการสหกรณ์ 
ประธานสหกรณ์ปัจจุบัน คณะกรรมการสหกรณ์
ปัจจุบัน ผู้ตรวจกิจการ   2) กลุ่มผู้เช่ียวชาญที่
เป็นนักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถด้าน
เศรษฐศาสตร์สหกรณ์ และผู้มีประสบการณ์
เกี่ยวกับสหกรณ์  3) กลุ่มผู้เช่ียวชาญที่เป็น
ผู้ปฏิบั ติ ง านและผู้ มี ประสบการณ์  ได้ แก่ 
ผู้บริหาร/ผู้จัดการสหกรณ์ฯ สมาชิกอาวุโส โดย
มีคุณวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาค้นคว้าแนวโน้มการบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด   ใน
ทศวรรษหน้ า  (2557 - 2566 )  ผู้ วิ จั ย ไ ด้
ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามล าดับ ดังนี ้
 2. รูปแบบการวิจัย การวิจัยเพื่อศึกษา
แนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟ
ฟาน  จ ากัด  ในทศวรรษหน้า (2557 - 2566) 
โดยใช้เทคนิค EDFR 

2. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญใน
การศึกษาวิจัยมีทั้งหมด   22   คน  ประกอบด้วย 
อดีตประธานคณะกรรมการสหกรณ์   อดีต
คณะกรรมการสหกรณ์  ประธานคณะกรรมการ
สหกรณ์ปัจจุบัน คณะกรรมการสหกรณ์ปัจจุบัน 
ผู้ตรวจสอบกิจการสหกรณ์  นักวิชาการจาก
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความรู้หรือประสบการณ์
ด้านเศรษฐศาสตร์สหกรณ์  ผู้บริหาร /ผู้จัดการ
สหกรณ์ฯ สมาชิกอาวุโสของสหกรณ์ 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเครื่องมือวิจัยเชิงอนาคต 
โดยใช้เทคนิค EDFR ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ที่
สร้างขึ้นตามกระบวนการวิจัยเทคนิค EDFR 
แล้วท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 รอบ ในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้าน
วัตถุประสงค์ ด้านโครงสร้างและการจัดองค์การ 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ด้านการ
ให้บริการสมาชิก ด้านการจัดสวัสดิการสมาชิก 
และด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์
ของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ใน

ทศวรรษหน้า โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวม 
ดังนี ้

3.1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในรอบที่   2  เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ งมี
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  เพื่อ
น าไปใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญ  จ านวน 22 
คน  โดยให้ผู้ เ ช่ียวชาญตอบและแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระเกี่ยวกับการคาดการณ์
แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตของกรอบทั้ง   6  ด้าน  คือ วัตถุประสงค์ 
โครงสร้างและการจัดองค์การ  การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  การให้บริการสมาชิก  การจัด
สวัสดิการสมาชิก  และการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างสหกรณ์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
และสังเคราะห์  แล้วสร้างเป็นเครื่องมือส าหรับ
ท าเดลฟาย 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญใน
รอบที่ 2 จึงน ามารวบรวมข้อมูล ความคิดเห็น
ทั้งหมดมาวิเคราะห์เพื่อสร้างแบบสอบถามใน
รอบที่ 2 ต่อไป 

3.2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในรอบที่   2  เป็นแบบสอบถามที่น าผลการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญในรอบที่   2  มาสร้าง
เครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 
2  เป็นแบบสอบถามปลายปิดมีลักษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี   5 
ระดับ  ตามเกณฑ์ของ ลิเคิร์ท (Likerts Scale) 
โดยการวิเคราะห์จากค าตอบที่ได้รับมาจากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 2 
จ า ก นั้ น น า ม า แ ย ก ป ร ะ เ ด็ น เ พื่ อ ส ร้ า ง
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แบบสอบถามปลายปิด  โดยให้มีข้อค าถามที่
ครอบคลุมประเด็นวัตถุประสงค์ โครงสร้างและ
การจัดการองค์การบริหารทรัพยากรมนุษย์  การ
ให้บริการสมาชิก  การจัดสวัสดิการสมาชิก และ
การสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ของ
สห กร ณ์ ออม ทรั พย์ อิ บนู อั ฟฟ าน   จ า กั ด
 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร อ บ ที่   2  เ ป็ น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี   5  ระดับ  โดยแบ่งการตอบของแต่ละ
ข้อออกเป็น  2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 2 ค าตอบที่เป็นโอกาสเป็นไป
ได้ภายในช่วงปี พ.ศ. 2557 - 2566 แบ่งเป็น 5 
ระดับ โดยแต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 

2. หมายถึง  แนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไป
ได้น้อยท่ีสุด 

2. หมายถึง  แนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไป
ได้น้อย 

3. หมายถึง  แนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไป
ได้ปานกลาง 

4. หมายถึง  แนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไป
ได้มาก 

5. หมายถึง  แนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไป
ได้มากท่ีสุด 
 ส่ วนที่   2  ค าตอบที่ เป็นประ เภท
อนาคต  แบ่งออกเป็น   2  ลักษณะคือ  อนาคตที่
พึงประสงค์หมายถึง ถ้าแนวเกิดขึ้นจริงในช่วงปี 
พ.ศ. 2557 - 2566 ทางนั้นจะเป็นสิ่งที่ดีต่อ
สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  ส่วน
อนาคตที่ไม่พึงประสงค์ หมายถึง  ถ้าแนวทางนั้น
เกิดขึ้นจริงในช่วงป ีพ.ศ. 2557 - 2566 

3.3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในรอบที่  3  เป็นแบบสอบถามปลายปิดมี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
Scale)  โดยแบบสอบถามรอบที่   3  ผู้วิจัยน า
ข้ อมู ลที่ ไ ด้ จากแบบสอบถามมาตราส่ วน
ประมาณค่าในรอบที่   2  มาค านวณค่ามัธยฐาน 
(Median)  และค่ าพิ สั ย ร ะหว่ า งค วอ ไทล์ 
(Interquartile Range) แล้วสร้างแบบสอบถาม
รอบที่   3  โดยแบบสอบถามรอบนี้เหมือนกับ
แบบสอบถามรอบที่   2   แต่จะเพิ่มค่ามัธยฐาน
ของน้ าหนักคะแนนแนวโน้มจากค าตอบของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ  ช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ของ
ค าตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  และน้ าหนักของ
ค าตอบเดิมของผู้เช่ียวชาญที่ตอบในรอบที่   2 
เพื่อให้ผู้ เ ช่ียวชาญจะได้ทราบถึงค าตอบใน
แบบสอบถามรอบที่แล้ว  และทบทวนก่อนที่จะ
ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม อี ก ค รั้ ง   ก า ร ต อ บ
แบบสอบถามในรอบที่ 3 ผู้เช่ียวชาญแต่ละคน
จะได้ทราบความเห็นของกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญ
ทั้งหมดว่าแตกต่างและไม่แตกต่างจากความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญอื่นๆ หรือไม่เพียงใด 
ผู้ เ ช่ียวชาญแต่ละคนจะต้องพิจารณาและ
ทบทวนค าตอบอีกครั้ง ซึ่งค าตอบอาจเปลี่ยน
ใหม ่หรือยังยืนยันค าตอบเดิมก็ได้  แต่ต้องแสดง
เหตุผลประกอบในช่องเหตุผลส าหรับค าตอบที่
ไม่ได้อยู่ในช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ไว้ด้วย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
โดยเก็บข้อมูลทั้งหมด   3  รอบ  และได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละรอบ ดังนี ้
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2. ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถาม
รอบที่   2  ซึ่ งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า   5   สเกล  ที่ให้กลุ่มผู้เช่ียวชาญจัด
อันดับความส าคัญของข้อความ  น าค าตอบที่
ได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน  ฐานนิยม  และ
พิสัยระหว่างควอไทล์เป็นรายข้อ  มาสร้างเป็น
แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญใน
รอบที่  3  
 2. ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถาม
รอบที่   3  โดยแบบสอบถามรอบนี้มีข้อความ
เห มื อ น แ บ บ ส อบ ถ าม ร อบ ที่   2  ซึ่ ง ก ลุ่ ม
ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิมได้พิจารณาทบทวนค าตอบ
ของตนเองแล้ว  มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน  ฐาน
นิยม  ค่าความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับ
ฐานนิยม  และพิสัยระหว่างควอไทล์  แล้วน ามา
แปลผลแต่ละข้อและจัดล าดับความส าคัญโดย
เรียงล าดับจากค่ามัธยฐานจากมากไปหาน้อย 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ ดังนี ้

2.2   การหาฉันทามติจากค่ามัธยฐาน 
(Median)  
 จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ต ร า ส่ ว น
ประมาณค่า   5  สเกล  ผู้วิจัยก าหนดน้ าหนักของ
คะแนนเป็น   5  ระดับ  ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ต 
(Likert Scale) มีค่าระดับแนวโน้ม ดังนี ้
 ค่ ามั ธยฐานตั้ งแต่  4 .52 – 5 .22 
หมายถึ ง   กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญเห็นว่าโอกาสที่
แนวโน้มนั้นเป็นไปได้มากท่ีสุด 
 ค่ามั ธยฐานตั้ งแต่  3.52 – 4.49 
หมายถึ ง   กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญเห็นว่าโอกาสที่
แนวโน้มนั้นเป็นไปได้มาก 

 ค่ ามั ธยฐานตั้ งแต่  2 .52 – 3 .49 
หมายถึ ง  กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญเห็นว่าโอกาสที่
แนวโน้มนั้นเป็นไปได้ปานกลาง 
 ค่ามั ธยฐานตั้ งแต่  2.52 – 2.49 
หมายถึ ง   กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญเห็นว่าโอกาสที่
แนวโน้มนั้นเป็นไปได้น้อย 
 ค่ ามั ธยฐานตั้ งแต่  2 .22 – 2 .49 
หมายถึ ง   กลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญเห็นว่าโอกาสที่
แนวโน้มนั้นเป็นไปได้น้อยที่สุด 

2 . 2 .  กา รหาฉั นทามติ จ ากพิ สั ย
ระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range) 
 ผู้วิจัยค านวณหาค่าความแตกต่าง
ระหว่างควอไทล์ที่   2  กับควอไทล์ที่   3  ถ้าพิสัย
ระหว่าง ควอไทล์ที่ค านวณได้ของแนวโน้มใดมี
ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.52  แสดงว่าความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้น
สอดคล้องกัน  (Consensus)  ถ้าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ของแนวโน้มใดมีค่ามากกว่า 2.52 
แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อ
แนวโน้มนั้นไม่สอดคล้องกัน  

2.3. ค่าความแตกต่างระหว่างฐาน
นิยมกับมัธยฐาน 

การตีความหมาย  ผู้วิจัยก าหนดว่า  ถ้า
ค่าของความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมกับ 
มัธยฐานมีค่าไม่เกิน 2.22 ถือว่าความคิดเห็น
ขอ งกลุ่ ม ผู้ เ ช่ี ย วชาญที่ มี ต่ อ ข้ อค ว ามนั้ น
สอดคล้องกัน 

2.4 การพิจารณาความสอดคล้อง  
ข้ อค ว า ม ใด ที่ มี ค่ า พิ สั ย ร ะห ว่ า ง      

ควอไทล์ไม่เกิน 2.52 และค่าแตกต่างระหว่าง
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ฐานนิยมกับมัธยฐานไม่เกิน 2.22  ข้อความนั้นมี
ความสอดคล้อง  ในกรณีที่ข้อความใดมีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ไม่ เกิน 2.52 แต่ค่าความ
แตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานเกิน 2.22 
หรือกลับกัน  จะถือว่าข้อความนั้นไม่สอดคล้อง
กัน 

2.5 การพิจารณาทิศทางของแนวโน้ม 
การก าหนดว่าแนวโน้มใดเป็นอนาคต

ที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ มดีังนี ้
แนวโน้มที่ผู้เช่ียวชาญร้อยละ   82  ขึ้น

ไป เห็นสอดคล้องกันว่าเป็นอนาคตภาพที่พึง
ประสงค์ แสดงว่า แนวโน้มนั้นเป็นอนาคตภาพที่
พึงประสงค์ 

แนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ  82  ขึ้น
ไป เห็นสอดคล้องกันว่าเป็นอนาคตภาพท่ีไม่พึง
ประสงค์ แสดงว่า แนวโน้มนั้นเปน็อนาคตภาพท่ี
ไม่พึงประสงค ์

แนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญน้อยกว่าร้อยละ 
82   เห็นว่าเป็นอนาคตภาพที่พึงประสงค์  หรือ
อนาคตภาพที่ไม่พึงประสงค์  แสดงว่า  แนวโน้ม
นั้นผู้เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกันจึงไม่
สามารถสรุปได้ว่าเป็นอนาคตภาพใด 
 

สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยเรื่อง  แนวโน้มการบริหาร
สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด ใน
ทศวรรษหน้า (2557 – 2566) ในขอบข่าย
เนื้อหา   6  ด้าน  คือ  วัตถุประสงค์  โครงสร้างและ
การจัดองค์การ  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การให้บริการสมาชิก  การจัดสวัสดิการสมาชิก 

และการสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์  สรุป
ได้ดังนี ้

5.6.1. วัตถุประสงค์ 
 ควรส่งเสริมให้สมาชิกตระหนักถึง
ระบบการเงินที่ปลอดจากดอกเบี้ย  ส่งเสริม
เศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก
และสังคมรอบข้าง  รวมทั้งสร้างความร่วมมือกับ
สหกรณ์ต่างๆ  ในกลุ่มประเทศอาเซียน  ส่งเสริม
ให้สมาชิกลงทุนในรูปแบบสินเ ช่ือรายย่อย 
(Micro credit) และให้มีการระดมทุนในรูปแบบ
ต่างๆ  ปลูกฝังเยาวชนเพื่อรองรับการด าเนิน
ธุรกิจที่ปราศจากระบบดอกเบี้ย  ส่งเสริมธุรกิจที่
ใช้ทุนน้อยและใช้เทคโนโลยีต่ า  อีกทั้งส่งเสริม
ธุรกิจทางการศึกษา 

5 .6 .2 .   โครงส ร้างและการจั ด
องค์การ 
 มีแนวโน้มการบริห ารองค์ ก ร ใน
แนวราบเพื่อความรวดเร็วและความชัดเจนใน
การสื่อสาร ง่ายต่อการด าเนินงานและตัดสินใจ
ของฝ่ายจัดการ ควรน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ใหม่ ๆ  มา ใ ช้ เพื่ อการประหยั ดค่ า ใ ช้สอย 
ให้บริการแก่สมาชิกด้วยความสะดวกและ
รวดเร็ว ให้มีรองผู้จัดการใหญ่และรองผู้จัดการ
สาขาต่างๆ และคณะอนุกรรมการฝ่ายต่างๆ 
สาขาท่ีมีขนาดใหญ่ควรแยกออกเป็นสาขาใหม่ 

5.6.5. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ควร
มีระบบการคัดเลือกบุคคลที่ชัดเจน  โดยก าหนด
คุณสมบัติ ที่ ถูกต้องกับภาระงานในแต่ละ
ต าแหน่ง ควรมีการพัฒนาพนักงานให้สอดคล้อง
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กับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร  ควรให้
ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการ
พัฒนาพนักงานให้มีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้
ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความ
เป็นธรรม  เพื่อรักษาให้พนักงานอยู่ในองค์กรได้
นานขึ้น  ดังนั้น  ควรให้สวัสดิการอย่างครบถ้วน
และมีประสิทธิภาพ 
   5.6.4 . การให้บริการสมาชิก 
 ด้านการให้บริการสมาชิก ควรลด
ขั้นตอนในการให้บริการให้สั้นลงให้สามารถ
แข่งขันกับสถาบันการเงินท่ัวไป พนักงานจะต้อง
ให้บริการสมาชิกด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และให้บริการด้วยความรวดเร็ว โดยถือ
ว่าสมาชิกสหกรณ์ที่มาใช้บริการนั้น คือนายจ้าง 
ซึ่งพนักงานทุกคนจะต้องอ านวยทุกอย่างเพื่อให้
น า ยจ้ า ง เ กิ ด ค ว าม ป ระ ทั บ ใ จ ใ นบ ริ ก า ร 
ขณะเดียวกันการบริการจะต้องด าเนินกลยุทธ์
ทั้งเชิงรับและเชิงรุก และสามารถแข่งขันกับ
สถาบันการเงินอื่นๆ ได้อย่างมีคุณภาพ 

5.6.5. การจัดสวัสดิการสมาชิก 
 ด้านการจัดสวัสดิการสมาชิก ควรให้มี
การให้สวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเป็นระบบ ใน
รูปแบบของการให้สวัสดิการตั้ งแต่ เกิดจน
เสียชีวิต ควรให้มีการจัดสวัสดิการในลักษณะ
การประกันในรูปแบบต่างๆ ที่สอดคล้องกับหลัก
ชะรีอะฮฺ  อีกทั้ งควรปรับปรุ งขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการรับเงินสวัสดิการให้สั้นลง 

5 .6 .6 .  การส ร้างความ ร่ วมมื อ
ระหว่างสหกรณ์ 

 ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่าง
สหกรณ์ ควรสร้างความร่วมมือกับสหกรณ์ต่างๆ 
ทั้งประเทศและในประชาคมอาเซียนให้เป็น
เครือข่ายความร่วมมือทางเศรษฐกิจเพื่อสร้าง
รายได้ให้สหกรณ์ ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้
เ ชิ งวิชาการ การพัฒนาคุณภาพบุคลากร 
ตลอดจนการผลักดันกฎหมายการลงทุนระหว่าง
ประเทศให้สหกรณ์สามารถท าธุรกรรมทางการ
เงินระหว่างประเทศ และสร้างความสัมพันธ์กับ
สถาบันการเงินในต่างประเทศ เป็นต้น 

5.7. อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยเรื่อง แนวโน้มการ
บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด 
ในทศวรรษหน้า ในขอบข่ายเนื้อหา 6 ด้าน คือ 
วัตถุประสงค์ โครงสร้างและการจัดองค์การ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ การให้บริการสมาชิก 
การจัดสวัสดิการสมาชิก และการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างสหกรณ์ อภิปรายผลได้ดังนี้ 

5.7.1 วัตถุประสงค์ 
   มีแนวโน้ มจะส่ ง เ สริ ม ให้ สมา ชิก
ตระหนักถึงระบบการเงินที่ปลอดจากดอกเบี้ย 
ส่งเสริมเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
สมาชิกและสังคมรอบข้าง  รวมทั้งสร้างความ
ร่วมมือกับสหกรณ์ต่ างๆ   ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน  ส่งเสริมให้สมาชิกลงทุนในรูปแบบ
สินเช่ือรายย่อย (Micro credit)  และให้มีการ
ระดมทุนในรูปแบบต่างๆ  ปลูกฝังเยาวชนเพื่อ
รองรับการด า เนินธุรกิจที่ปราศจากระบบ
ดอกเบี้ย   ส่งเสริมธุรกิจที่ ใ ช้ทุนน้อยและใช้
เทคโนโลยีต่ า  อีกทั้งส่งเสริมธุรกิจทางการศึกษา
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จากแนวโน้มดังกล่าวผู้วิจัยมีความเห็นว่าการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด  ยังคงมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่
ใช้อยู่ปัจจุบันคือส่งเสริมให้สมาชิกมีความสนใจ
และตระหนักในธุรกิจแบบอิสลาม  ส่งเสริมให้มี
การออมทรัพย์และระดมเงินทุนรูปแบบต่างๆ 
ส่งเสริมให้มีการลงทุนท าธุรกิจในแขนงต่างๆ 
ส่งเสริมการช่วยเหลือกัน  อันจะน าไปสู่ความ
สมัครสมานสามัคคี (สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟ
ฟาน จ ากัด,  2553 : 6)  และยังสอดรับกับอา
ยะฮฺ (โองการ) อัลกุรอาน  ดังที่พระองค์อัลลอฮ 
 ตรัส ความว่า “และจงร่วมมือกันในสิ่งดีงาม
และความย าเกรง และจงอย่าได้ร่วมมือกันในสิ่ง
ที่เป็นบาปและการเป็นศัตรูกัน” (อัลมาอิดะฮฺ  : 
2 ) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สฤษฎ์  สมิท
จิต (2549)  ที่ ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์  จ ากัดในทศวรรษหน้าในด้าน
วัตถุประสงค์ของสหกรณ์พบว่า  สหกรณ์ออม
ทรัพย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ก าหนด
วัตถุประสงค์เพื่อการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกทุก
รูปแบบ  บริการด้านการเงินที่หลากหลายแบบ
ครบวงจร  เป็นองค์กรที่พึ่งพาของสังคมในการ
สนับสนุนชุมชนให้เข้มแข็ง 

ดังนั้น แนวโน้มตามที่ผู้เช่ียวชาญได้
คาดการณ์เอาไว้นั้นจึงเป็นแนวโน้มที่เป็นไป
ได้มาก ซึ่งจะส่งผลต่อการก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจาก

ประเทศไทยได้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจประชาคม
อาเซียนอย่างเต็มรูปแบบแล้ว 

5.7.2. โครงสร้างและการจัดองค์การ 
 แนวโน้มการบริหารองค์กรในแนวราบ
เพื่อความรวดเร็วและความชัดเจนในการสื่อสาร 
ง่ายต่อการด าเนินงานและตัดสินใจของฝ่าย
จัดการ ควรน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาใช้เพื่อการประหยัดค่าใช้สอย ให้บริการแก่
สมาชิกด้วยความสะดวกและรวดเร็ว ให้มีรอง
ผู้จัดการใหญ่และรองผู้จัดการสาขาต่างๆ และ
คณะอนุกรรมการฝ่ายต่างๆ สาขาที่มีขนาดใหญ่
ควรแยกออกเป็นสาขาใหม่จากแนวโน้มดังกล่าว
จะเห็นได้ว่า โครงสร้างและการจัดองค์กรของ
สหกรณ์ออมทรัพย์นั้นควรเน้นการบริหารใน
แนวราบเพื่ อ ให้ เ กิ ดความรวด เร็ ว ในการ
บริหารงาน เพื่อ ให้ทันกับความเจริญทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ อุทัย 
ปริญญาสุทธินันท์ (2544) ได้ศึกษาการจัดการ
และแนวทางการพัฒนาสหกรณ์โคนมในการเพิ่ม
ประสิทธิผลขององค์การ : ศึกษากรณีสหกรณ์โค
นมน้ าพอง จ ากัด  อ า เภอน้ าพอง จั งหวัด
ขอนแก่น ผลการศึกษาระบุชัดว่า การพัฒนา
โครงสร้างควรจัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะของ
คณะกรรมการด้านการบังคับบัญชาและดา้นการ
แบ่งงาน และควรใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์
สื่อสารที่มีอยู่ให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มศักยภาพด้าน
การประสานงาน และสอดคล้องกับเดชาวุธ 
เจ๊ะเต๊ะ (2552) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ  ใน
ทศวรรษหน้า : กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์
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ต ารวจภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า เปิดโอกาสแก่
สมาชิกเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ
สหกรณ์ สนองความต้องการของสมาชิกและ
บริหารจัดการตามโครงสร้างอย่างเต็มรูปแบบ 
ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าแนวโน้มในเรื่องนี้มีความ
เป็นไปได้มาก 
  5.7.3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 แนว โน้มที่ จ ะคั ด เ ลื อกบุ คคลที่ มี
คุณสมบัติถูกต้องกับภาระงานในแต่ละต าแหน่ง 
มีการพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องกับทิศ
ทา งการด า เ นิ น ง านของอ งค์ ก ร   ค ว ร ให้
ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการ
พัฒนาพนักงานให้มีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้
ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความ
เป็นธรรม  เพื่อรักษาให้พนักงานอยู่ในองค์กรได้
นานขึ้น  ดังนั้น  ควรให้สวัสดิการอย่างครบถ้วน
และมีประสิทธิภาพจากแนวโน้มดังกล่าวผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า  แนวโน้มการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์สอดรับกับค าด ารัสของพระองค์อัลลอฮ 
  ความว่า “แท้จริงคนดีที่ท่านควรจะจ้างเขา
ไว้คือ  ผู้ที่แข็งแรง  ผู้ที่ซื่อสัตย์” (อัล-เกาะศ็อส: 
26) สอดคล้องกับ สรายุทธ โตพันธ์ (2553)  ที่
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
สหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากัด ผลการศึกษา
สะทอ้นให้เห็นว่า การสอบคัดเลือกพนักงานควร
พิจารณาความรู้ความสามารถให้ตรงกับต าแหนง่
งานท่ีเปิดสอบ เชื่อมโยงนโยบายของฝ่ายบริหาร
สู่พนักงานอย่ า ง เหมาะสม กัน เพื่ อ ให้ การ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการ พนักงานและลูกจ้างของสหกรณ์
ต้องเรียนรู้ระเบียบโครงสร้างของสหกรณ์ให้
ชัดเจน สอดคล้องกับ (al-Habshi, 2998  : 226) 
ได้ให้มุมมองว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น
การฝึกฝนผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามจุดประสงค์
ขององค์กร  การพิจารณาความดีความชอบ  การ
ปรับขั้นเงินเดือน  การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง 
การให้สวัสดิการที่ครบถ้วน  ดังนั้น  จะเห็นได้ว่า
แนวโน้มในเรื่องนี้มีความเป็นไปได้มาก 

5.7.4. การให้บริการสมาชิก 
 แนวโน้มที่ จะ ให้บริการสมาชิกที่
รวดเร็ว  ลดขั้นตอนในการให้บริการให้สั้นลง 
สามารถแข่ งขันกับสถาบันการ เ งินทั่ ว ไป 
พนักงานจะต้องให้บริการสมาชิกด้วยความเต็ม
ใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส และให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว การบริการจะต้องด าเนินกลยุทธ์ทั้งเชิง
รับและเชิงรุก และสามารถแข่งขันกับสถาบัน
การเงินอื่นๆ ได้อย่างมีคุณภาพจากแนวโน้ม
ดังกล่าวผู้วิจัยมีความเห็นว่า   การให้บริการ
สมาชิกนั้นมีความสอดคล้องกับหะดีษ (วจนะ) 
ของท่านเราะสูลุลลอฮฺ  (ขอความสดุดีและความ
สันติจงมีแด่ท่าน) ความว่า “การยิ้มให้แก่พี่น้อง
ของท่านนั้นถือเป็นทาน  ท่านใช้ให้กระท าสิ่งดี
งามและห้ามปรามสิ่งช่ัวร้ายก็เป็นทาน  ท่านช้ีน า
ทางแก่ผู้ที่หลงทางก็ เป็นทาน  ท่านน าคนที่
บกพร่องทางการมองเห็นก็เป็นทาน  การขจัด
ก้อนหิน  หนาม  และกระดูกออกจากทางเดินก็
เป็นทาน” (บันทึกโดย al-Tirmidhiy : 3/2956) 
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นอกจากท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยเห็น
ว่าสหกรณ์ยังจะต้องปรับปรุงและยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ ดังนี ้ 
 2. พนักงานให้บริการจะต้องให้บริการ
ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  มีจิตบริการและจิต
ส า ธ า รณ ะ เ นื่ อ ง จ าก ต า มที่ ไ ด้ สั ม ภ า ษณ์
ผู้เช่ียวชาญและรับข้อมูลจากสมาชิกได้สะท้อน
ให้เห็นว่า  พนักงานของสหกรณ์ให้บริการอย่าง
ไม่เต็มประสิทธิภาพ  ขาดจิตบริการ  ไม่ยิ้มแย้ม
แจ่มใสเหมือนกับการให้บริการของธนาคาร
พาณิชย์ท่ัวไป 
 2. ควรปรับปรุงคุณภาพและการลด
ขั้นตอน  โดยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
สมัยใหม่มาใ ช้ ในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ  เพื่อให้การบริการมีความรวดเร็ว
และประหยัดเวลา เช่น การใช้ระบบการฝาก   – 
ถอนอัต โนมัติ  ( ATM)  เป็นต้ น   อี กทั้ งการ
ปรับปรุงระยะเวลาการให้สวัสดิการแก่สมาชิก
ให้รวดเร็วขึ้น  เนื่องจากการให้บริการยังมี
ขั้นตอนหลายขั้นตอน  ส่งผลให้ต้องใช้เวลามาก
ในการให้บริการ  เช่น  การรับสวัสดิการ  ของ
สมาชิกใหม่มีขั้นตอนมากและใช้ระยะเวลานาน 
          3. สหกรณ์ควรใช้กลยุทธ์การให้บริการ
เชิงรุก  โดยควรเปิดจุดให้บริการตามพื้นที่ต่างๆ 
ในรูปของเคาน์เตอร์บริการตามจุดต่างๆ  ของ
ชุมชน 

5.7.5. การจัดสวัสดิการสมาชิก 
    แนวโน้มที่ จะจั ดสวัสดิการอย่ าง
ครอบคลุม มีความเป็นระบบนับตั้งแต่เกิดจน
เสียชีวิต ควรให้มีการจัดสวัสดิการในลักษณะ

การประกันในรูปแบบต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับหลัก
ชะรีอะฮฺ  อีกทั้ งควรปรับปรุ งขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการรับเงินสวัสดิการให้สั้นลงจาก
แนวโน้มดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การให้สวัสดิการ
แก่สมาชิกนั้นเป็นหัวใจส าคัญของสหกรณ์ 
เพราะการให้สวัสดิการถือเป็นการช่วยเหลือ
สมาชิกให้สามารถด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ อับดุลรอชีด เจะมะ 
(2552 : 38) กล่าวว่า จุดประสงค์ของการจัด
สวัสดิการตามวิถีอิสลามในชุมชนหรือสังคม
อิสลามมีจุดมุ่ งหมายหลักเพื่อพัฒนาความ
เป็นอยู่และยกระดับคุณภาพการด ารงชีวิตให้
สามารถด ารงอยู่อย่างสงบมั่นคง และทรัพย์สินมี
ความปลอดภัยสู่การมีชีวิตที่สุขสมบูรณ์ ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับ อัลกุรอานดังที่พระองค์
อัลลอฮ  ตรัส  ความว่ า “แท้จริ ง   ทาน
ทั้งหลายนั้นส าหรับบรรดาผู้ที่ยากจน และ
บรรดาผู้ที่ขัดสน  และบรรดาเจ้าหน้าที่ในการ
รวบรวมมัน  และบรรดาผู้ที่หัวใจของพวกเขา
สนิทสนม  และในการไถ่ทาส  และบรรดาผู้ที่
หนี้สินล้นตัว  และในทางของอัลลอฮฺ  และผู้ที่อยู่
ในระหว่างเดินทางทั้งนี้ เป็นบัญญัติอันจ าเป็นซึ่ง
มาจากอัลลอฮฺ และพระองค์เป็นผู้ทรงรอบรู้  ผู้
ทรงปรีชาญาณ” (อัตเตาบะฮฺ : 60 ) 
 ดังนั้น สิ่งที่สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟ
ฟาน  จ ากัด   ควรให้ความส าคัญต่อการให้
สวัสดิการสมาชิกในการเพิ่มคุณภาพการด าเนิน
ชีวิตที่ส าคัญ ๆ  ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้ความส าคัญ
มากพอสมควรคือ  สหกรณ์ควรจัดให้มีระบบตะ
กาฟุ ลต ามหลั กชะ รี อ ะฮฺ ใ นลั กษณะกา ร
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ประกันภัยทุกที่สอดคล้องกับหลักชะรีอะฮฺทุก
รูปแบบ และการสร้างกองทุนประกันหนี้ส าหรับ
สมาชิกที่ประสบอุบัติ เหตุ   ทุพพลภาพหรือ
เสียชีวิต  รวมทั้งการลดระยะเวลาให้สั้นลง
ส าหรับการรับสวัสดิการของสมาชิก 

5.7.6. การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างสหกรณ์ 
   แนวโน้มในการสร้างเครือข่ายสหกรณ์
และสร้างโอกาสการลงทุนกับสหกรณ์ต่างๆ  ใน
กลุ่มอาเซียน  มีการแลกเปลี่ยนความรู้ เ ชิง
วิชาการ การพัฒนาคุณภาพบุคลากร ตลอดจน
การผลักดันกฎหมายการลงทุนระหว่างประเทศ
ให้สหกรณ์สามารถท าธุรกรรมทางการเงิน
ระหว่างประเทศ และสร้างความสัมพันธ์กับ
สถาบันการเงินในต่างประเทศ การท าธุรกรรม
ทางการเงินของสหกรณ์ระหว่างประเทศ  และ
การตรวจสอบข้อมูลเครดิต  (Credit Bureau) 
จากแนวโน้มดังกล่าว  ผู้วิจัยเห็นว่าการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างสหกรณ์เป็นสิ่งส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อความมั่นคงและความก้าวหน้าของสหกรณ ์
โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเข้าสู่
เศรษฐกิจอาเซียน  ซึ่งการแข่งขันในสังคมธุรกิจ
ย่อมจะเพิ่มความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น  เห็นได้จาก
การรวมตัวของสหกรณ์อิสลามต่างๆ  ที่รวมกัน
จัดตั้งเป็นเครือข่ายสหกรณ์อิสลามภาคใต้  ซึ่ง
สอดคล้องกับ ปรีดา  ประพฤติชอบ  และคณะ 
(2549) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือข่าย/
กลุ่มองค์กรประชาชนในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น 
ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า การเช่ือมโยงเป็น
เครือข่ายท าให้เกิดการศึกษาดูงานและการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี การท าธุรกรรมทางการเงิน
และเ ช่ือมโยงธุ รกิจ  และการแลกเปลี่ ยน
ประสบการณ์และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน อันจะท าให้องค์กรมีความเข้มแข็งมากยิ่งข้ึน 
และมีโอกาสที่จะขยายเครือข่ายให้กว้างต่อไปใน
อนาคต และสอดคล้องกับหะดีษของท่าน  เราะ
สู ลุ ล ลอฮฺ  ( ขอความสดุ ดี และความสั นติ
จากอัลลอฮฺจงมีแด่ท่าน) กล่าวไว้ในหะดีษบท
หนึ่งความว่า “ฉันเป็นคนที่สามพร้อมกับเพื่อน
ร่วมหุ้นส่วน  ตราบใดที่พวกเขาไม่บิดพลิ้วผู้อื่น 
หากคนหนึ่งคนใดบิดพลิ้วผู้อื่นแล้วไซร้  ฉันก็ละ
ทิ้งพวกเขาทั้งสอง” (บันทึกโดย  Abu Dawud, 
n.d. : 3383) 
 ดังนั้น  แนวโน้มการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด  ในทศวรรษหน้า  จึงมีความจ าเป็นต้องมี
การสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ ทั้งนี ้เพือ่
ความมั่นคงและความยั่งยืนในการบริหารงาน
สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  และการ
พิทักษ์ผลประโยชน์ของสมาชิกเครือข่ายร่วมกัน
ในอนาคต อีกทั้งควรสร้างสัมพันธ์เชิงธุรกิจการ
ลงทุนกับสหกรณ์อื่นๆ  ที่ไม่ใช่สหกรณ์ประเภท
เดียวกัน  ในรูปแบบของเครือข่ายสหกรณ์ที่
นอกเหนือที่มีอยู่แล้ว  ทั้งในประเทศและใน
ประชาคมอาเซียน  รวมทั้ งร่ วมกันผลักดัน
กฎหมายการลงทุนระหว่างประเทศให้สามารถ
ท าธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศอีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการศึกษาเรื่ อง   แนวโน้มการ
บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด 
ในทศวรรษหน้า   (2557 - 2566)  ผู้ วิ จัยมี
ข้อเสนอแนะที่ส าคัญเพื่อการน าไปใช้ ดังนี ้   
 1. สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด  ควรปรับปรุงแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของสมาชิกอย่างเป็นรูปธรรมและเอาใจใส่
สังคมรอบข้าง โดยเน้นสินเช่ือรายย่อย  (Micro 
Credit) เพื่อให้สมาชิกของสังคมมีคุณภาพชีวิตที่
ดี  รวมทั้งสร้างความร่วมมือกับสหกรณ์ในระดับ
อาเซียนเพื่อส่งเสริมให้สมาชิกมีการลงทุนใน
รูปแบบต่างๆ มากขึ้น 
 2.  สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด  ควรใช้โครงสร้างการบริหารในแนวราบ
เพื่อให้เกิดความสะดวกและความรวดเร็วในการ
สื่อสาร  การด าเนินงานและการตัดสินใจของ
ผู้เกี่ยวข้อง 
 3. สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด  ควรให้มีคณะกรรมการกลุ่มงานต่างๆ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  รวมทั้ง
ควรมีการโยกย้ายผู้บริหารตามความเหมาะสม
ของการบริหารงานสหกรณ์ฯ 
 4. การคัดเลือกพนักงานเข้ามาท างาน 
สหกรณ์ต้องคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความ
เข้าใจในอุดมการณ์อิสลาม  รวมทั้งมีทักษะด้าน
การใช้ภาษาต่างๆ  ให้สอดรับกับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน   
 5.   พัฒนาจิตวิญญาณของพนักงาน

ด้วยวิธีการตัรบิยะฮฺอย่างต่อเนื่อง   เพื่อให้
พนักงานมีความกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา  อีก
ทั้งต้องมีการนิเทศงานโดยผู้ที่ช านาญในแต่ละ
งาน 

6. สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด ควรปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการแก่
สมาชิกที่เกี่ยวกับการลดระยะเวลา  ลดขั้นตอน 
น าเทคโนโลยีใหม่ เข้ามาจัดการการพัฒนา
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

7.   สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด  ควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
บุคลากรด้วยการมีจิตบริการที่ดี  รวมถึงเน้นการ
ให้บริการทั้งที่เป็นเชิงรับและเชิงรุกให้เท่าทันกับ
สถาบันการเงินท่ัวไป 

8. สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด ควรจัดใหม้ีระบบประกันในรูปแบบต่างๆ 
ที่หลากหลายและสอดคล้องกับหลักชะรีอะฮฺ 

9. สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด ควรสร้างสมัพันธ์ เชิงธุรกิจการลงทุนกับ
สหกรณ์อื่นๆ ทีไ่ม่ใช่สหกรณ์ประเภทเดยีวกัน 
ในรูปแบบของเครือข่ายสหกรณ ์ ทั้งในประเทศ
และในประชาคมอาเซยีน และผลักดันกฎหมาย
การลงทุนระหว่างประเทศใหส้ามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินระหว่างประเทศได ้
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ผู้ ส น ใ จ ที่ ท า วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ ก า ร

ด าเนินงานของสหกรณ์อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  ควร
ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องต่อไปนี้ 
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5.8.2.1.  การศึกษาการประเมินผล
คุณภาพการให้บริการแก่สมาชิกของสหกรณ์ 

5.8.2.2.  การศึกษาความเป็นไปได้ใน
การให้บริการแก่สมาชิกสหกรณ์ฯ  โดยใช้ระบบ
การฝาก–ถอนอัตโนมัติ (ATM) 

5.8.2.3.  การศึกษาความเป็นไปได้ใน
การสร้างเครือข่ายร่วมลงทุนกับสหกรณ์หรือ
สถาบันการเ งินในรูปแบบเดียวกันในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 
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