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บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความตองการจำเปนทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหาร

สถานศึกษา 2) เพ่ือศึกษาวิธีพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 7 และ 
3) เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 7 เปนการวิจัย
แบบผสมวิธีโดยการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางการวิจัยที่เปนครู จำนวน 112 คน วิเคราะห
ขอมูลการวิจัยดวยสถิติการวิจัย ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาดัชนี
ความตองการจำเปน และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 7 รูป/คน วิเคราะห
ขอมูลการวิจัยดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมมีสภาพปจจุบันอยู
ในระดับนอย สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับมาก เมื่อเรียงลำดับความสำคัญตามความตองการความจำเปน 
อันดับ 1 คือ การรูจักตนเอง อันดับ 2 การเขาใจสิ่งแวดลอมที่ดี และอันดับ 3 การเขาใจผูอื่น 2) วิธีพัฒนา
ทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 7 (1) ธัมมัญุตา (รูเหตุ) วิเคราะหสาเหตุ
ของปญหาและอารมณของตนเองกอนสั่งการ เพ่ือลดการใชอารมณตัดสินและลดความขัดแยง (2) อัตถัญุตา 
(รูผล) ตระหนักถึงผลกระทบจากคำพูดและการตัดสินใจ โดยมุงเนนผลประโยชนของสวนรวมและการพัฒนา
องคกรเปนหลัก (3) อัตตัญุตา (รูจักตน) รูศักยภาพและขอจำกัดของตนเอง ยอมรับฟงความเห็นตาง และ
เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม (4) มัตตัญุตา (รูประมาณ) ควบคุมอารมณและใชอำนาจหนาที่อยางพอดี 
ไมเกินขอบเขต เพื่อสรางบรรยากาศการทำงานที่เคารพและเปนธรรม (5) กาลัญุตา (รูกาล) เลือกจังหวะ
เวลาที่เหมาะสมในการสื่อสารหรือตักเตือน หลีกเลี่ยงชวงเวลาตึงเครียดเพื่อลดแรงตาน (6) ปริสัญุตา (รูจัก
ชุมชน) เขาใจบริบทของโรงเรียน ชุมชน และวัฒนธรรมองคกร เพื ่อปรับวิธ ีบริหารใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม (7) ปุคคลัญุตา (รูจักบุคคล) เขาใจความแตกตางของบุคลากร ทั้งดานความสามารถและ
บุคลิกภาพ เพื ่อมอบหมายงานและดูแลไดอยางเหมาะสมเปนรายบุคคล 3) แนวทางพัฒนาทักษะ 
มนุษยสัมพันธของผู บริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 7 เปนการประยุกตหลักสัปปุริสธรรม 7  
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เพื่อพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย (1) ดานรูจักตนเอง มีสติ ควบคุม
อารมณ รูจุดแข็ง-จุดออน เปดใจรับฟง และปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร (2) ดานเขาใจผูอ่ืน เขาใจความ
แตกตางของบุคคล ใสใจขวัญกำลังใจ ไมใชอำนาจกดดัน และมอบหมายงานใหเหมาะสมกับคน (3) ดาน
สิ่งแวดลอม เปนแบบอยางท่ีดี เลือกจังหวะเวลาท่ีเหมาะสมในการเปลี่ยนนโยบาย และจัดบรรยากาศใหเอ้ือตอ
ความสุขในการทำงานของทุกคน 
คำสำคัญ: ทักษะมนุษยสัมพันธ, ผูบริหารสถานศึกษา, หลักสัปปุริสธรรม 7 
 
Abstract  

This research article aims to: 1) study the needs for human relations skills of school 
administrators; 2) study the methods for developing human relations skills of school 
administrators based on the Seven Sappurisadhamma principles and 3) propose guidelines for 
developing human relations skills of school administrators based on the Seven 
Sappurisadhamma principles. This study employed a mixed-methods research. The 
quantitative research used questionnaires to collect data from a sample of 112 teachers, and 
the data were analyzed using statistics including frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and the Priority Needs Index (PNI). The qualitative research was conducted through 
in-depth interviews with 7 key informants, and the data were analyzed using content analysis. 

The research findings were as follows: 1) Overall, the current state of human 
relations skills among school administrators was at a low level, while the desirable state was 
at a high level. When ranking the priority needs, self-understanding was ranked first, followed 
by understanding the environment, and understanding others, respectively. 2) The methods 
for developing human relations skills of school administrators based on the Seven 
Sappurisadhamma principles comprise 7 aspects: (1) Dhammaññutā (Knowing the cause): 
Analyzing the root causes of problems and one's own emotions before giving orders to reduce 
emotional decision-making and conflicts. (2) Atthaññutā (Knowing the effect): Realizing the 
impact of one's words and decisions, focusing primarily on collective interests and 
organizational development. (3) Attaññutā (Knowing oneself): Understanding one's potential 
and limitations, accepting differing opinions, and providing opportunities for personnel 
participation. (4) Mattaññutā (Knowing moderation): Controlling emotions and exercising 
authority moderately and within bounds to create a respectful and fair working atmosphere. 
(5) Kālaññutā (Knowing the proper time): Choosing the appropriate timing for communication 
or reprimands, and avoiding stressful periods to reduce resistance. (6) Parisaññutā (Knowing 
the community/assembly): Understanding the context of the school, community, and 
organizational culture to align management methods with the environment. (7) Puggalaññutā 
(Knowing the individual): Understanding individual differences in abilities and personalities to 
appropriately assign tasks and care for personnel on an individual basis. 3) The guidelines for 
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developing human relations skills of school administrators through the application of Seven 
Sappurisadhamma principles comprise 3 aspects: (1) Self-understanding aspect: Being mindful, 
controlling emotions, knowing one's strengths and weaknesses, keeping an open mind, and 
adapting to the organizational culture. (2) Understanding others aspect: Understanding 
individual differences, paying attention to morale, avoiding authoritative pressure, and 
assigning tasks appropriate to each individual. (3) Environmental aspect: Serving as a good role 
model, selecting appropriate timing for policy changes, and creating an atmosphere that work 
happiness at work for everyone. 
Keywords: Human Relations Skills, School Administrators, The Seven Sappurisadhamma 

Principles 
 
 
บทนำ  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ไดกำหนดเปาหมายสำคัญของการศึกษาไทย 
คือ การพัฒนาคนไทยใหเปนผูที่มีความรูที่ดี และสูงสุดตามศักยภาพของแตละบุคคล โดยกำหนดความมุง
หมายและหลักการจัดการศึกษาไววา “การศึกษาตองเปนไปเพื่อการพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  
ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม รักความเปนไทย ใหมีทักษะการคิดวิเคราะห 
คิดสรางสรรค มีทักษะดานเทคโนโลยี สามารถทำงานรวมกับผูอื่นและสามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคมโลกได
อยางมีความสุข” (ราชกิจจานุเบกษา, 2542)  

ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทหนาที่หลากหลายในการบริหารงานใหเกิดคุณภาพ สิ่งสำคัญที่ตอง
คำนึงถึง คือตัวผูบริหารตองมีคุณภาพ ผูบริหารตองพัฒนาตนเอง มีความเปนผูนำตองนำความเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนมีความสามารถใน การใชทักษะการบริหารไดเปนอยางดีนักบริหารที่ประสบความสำเร็จนั้นตองมี
ทักษะ 3 ดานซ่ึงเกิดจากการฝกฝน มิใชบุคลิกภาพเฉพาะตนหรือโดยชาติกำเนิด ไดแก 1) ทักษะดานเทคนิควิธี 
2) ทักษะดานความคิดรวบยอด และ 3) ทักษะดานมนุษย สิ่งสำคัญที่ทำใหผูบริหารที่มีประสิทธิผลแตกตาง
จากผูบริหารที่ไรประสิทธิผลไมวาในสถานการณใดๆ คือ การมีทักษะความสามารถดานมนุษยสัมพันธ ฉะนั้น
ทักษะดานมนุษยสัมพันธจึงเปนทักษะที่มีความสำคัญตอความมีประสิทธิผลและความเจริญกาวหนาในสาย
อาชีพของผูบริหาร การบริหารสถานศึกษาจึงจำเปนตองใชทักษะดานมนุษยเปนสำคัญ ผูบริหารสถานศึกษา
ตองใชมนุษยสัมพันธในโรงเรียนเปนตัวเชื่อมใหเกิดการทำงานอยางตอเนื่องและยั่งยืน เพ่ือใหเกิดการรวมมือใน
การปฏิบัติงานระหวางบุคลากรทุกฝาย อีกท้ังการสรางคนหรือบุคลากรใหเปนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง ผูบริหารสถานศึกษาที่ใชทักษะดานมนุษยสัมพันธ หรือ soft skills จะมุงสงเสริมและกระตุนให
บุคคลากรทุกคน รวมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกันและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุ
ตามเปาหมายของสถานศึกษาทักษะดานมนุษยสัมพันธถูกจัดใหเปนทั้งศาสตรและศิลป เนื่องจากมีหลักการ
และทฤษฎีที่เปนขอความรู การนำหลักการหรือทฤษฎีไปปฏิบัติใหประสบความสำเร็จไดนั้นตองอาศัย เทคนิค
วิธีการซ่ึงถือเปนศิลปะเฉพาะตัวของแตละบุคคล ดังนั้นการมนุษยสัมพันธท่ีดีกับบุคคลอ่ืนจึงจำเปนตองเรียนรู
ทั้งภาคทฤษฎีและหมั่นฝกฝนเพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญจนสามารถนำหลักการที่เปนขอความรูทางทฤษฎีไป
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ใชไดอยางเปนธรรมชาติ (ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2562) ผูบริหารใหมเปนบุคคลที่มีความสำคัญตอการจัด
การศึกษาของประเทศที่สำคัญกลุมหนึ่ง ซึ่งอยูในชวงเปลี่ยนผานที่สำคัญของชีวิตการทำงานเนื่องจากเปลี่ยน
สถานะการทำงานจากการเปนผู ปฏิบัติหรือผู ตามมาเปนผู บริหาร หรือผู นำเปนกลุ มบุคคลที ่ตองมีการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตความเปนอยูจากความสัมพันธกับบุคคลในวงจำกัดกลับเปนความสัมพันธกับบุคคลใน 
วงกวางมากข้ึนท้ังภายในโรงเรียน ชุมชนและสังคม (วิโรจน สารรัตนะและสัมพันธ พันธุพฤกษ, 2546) 

การบริหารสถานศึกษาในปจจุบันมีความซับซอนและตองเผชิญกับความหลากหลายทางบริบทท้ัง
ในดานสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม กลุมโรงเรียนบานกรวด 2 ซึ่งอยูภายใตการกำกับดูแลของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 ที่มีบริบทเฉพาะดานภูมิศาสตร สังคมและชุมชนที่ตองอาศัย
ความเขาใจอยางลึกซึ้งจากผูบริหารสถานศึกษา ทักษะดานมนุษยสัมพันธจึงกลายเปนเครื่องมือสำคัญท่ี
ผูบริหารจะตองมี เพื่อใชในการสรางความรวมมือระหวางครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและหนวยงาน
ภายนอก การพัฒนาทักษะนี้ควรยึดหลักคุณธรรมเปนพ้ืนฐาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง หลักสัปปุริสธรรม 7 อันเปน
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สงเสริมคุณธรรมในการดำรงตนและการทำงานรวมกับผูอื่น ดวยเหตุนี้การ
พัฒนาแนวทางเสริมสรางทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลกัสัปปุริสธรรม 7 เปนแนวทางสำคัญที่ชวย
เสริมสรางมนุษยสัมพันธของผูบริหาร ใหเกิดความเคารพไววางใจและความรวมมือในองคกร สงผลใหเกิดความ
เจริญกาวหนา หลักสุัปปุริสธรรม (สุจริตธรรมของบัณฑิต) เปนหลักธรรมท่ีปรากฏในพระพุทธศาสนา หมายถึง 
ธรรมของคนดี หรือคุณธรรมของบัณฑิตผูประพฤติดีงาม (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป. อ. ปยุตฺโต), 2562) 
สามารถบริหารองคกรดวยความรัก ความเขาใจ และความรวมมือผูบริหารท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดียอมเปนผูนำท่ี
สามารถสรางความรวมมือ ความไววางใจ และแรงจูงใจใหกับทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สมศักดิ์  
ภูวิภาดาวรรธน, 2550) จึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในกลุมโรงเรียนบานกรวด 2 
ทั้งในดานประสิทธิภาพการบริหารความสัมพันธในองคกร และการบูรณาการศีลธรรมในกระบวนการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาตอไป 

จากความเปนมาและความสำคัญขางตนผู ว ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะ 
มนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 7 กลุมโรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 เพื่อศึกษาความตองการจำเปนทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษา ศึกษาวิธีพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ และเสนอแนวทางพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาตามหลักสัปปุร ิสธรรม 7 กลุ มโรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความตองการจำเปนทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนบาน
กรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 

2. เพื่อศึกษาวิธีพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 7  
กลุมโรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 

3. เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 7 
กลุมโรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธีโดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร ไดแก ครูกลุมโรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย เขต 2 

จำนวน รวม 158 คน กำหนดกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ไดขนาดกลุม
ตัวอยาง จำนวน 112 คน 

2. ผูใหขอมูลสำคัญในการสัมภาษณ ไดแก ผูอำนวยการสถานศึกษา รองผูอำนวยการ ครูหัวหนา
หมวด ผูทรงคุณวุฒิดานหลักพุทธรรม กลุมโรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย 
เขต 2 จำนวน 7 คน 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.1 แบบสอบถาม มีการสรางแบบสอบถามดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับทักษะมนุษย

สัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาจากวารสาร ตําราเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 2) กำหนดกรอบแนวคิดใน
การสรางเครื่องมือวิจัย 3) ดำเนินการสรางเครื่องมือวิจัย 4) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนำเสนอ
ผูเชี ่ยวชาญจำนวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาความเหมาะสมของภาษาวามีความ
ครอบคลุมหรือไม โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence Index IOC) และเลือก
ขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไปเพื่อจัดทำเปนแบบสอบถาม ซึ่งผลจากการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญปรากฏวามีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.5 - 1.00 5) นำแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไข
แลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุ มตัวอยางที ่ไมใชเปาหมาย จำนวน 30 ชุด เพื ่อหาคาสัมประสิทธิ์ 
Cronbach's Alpha ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรวมท้ังฉบับ เทากับ 0.926 6) ปรับปรุง
แกไข และจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนำไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 2 ตอน
ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคเปนทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนบาน
กรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 แบบสอบถามเปนแบบใชมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

3.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อศึกษาวิธีพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษาตามหลักสัปปุร ิสธรรม 7 กลุ มโรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 

4. การวิเคราะหขอมูล  
4.1 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดวยสถิติการวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาดัชนีความตองการจำเปน 
4.2 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 

 
สรุปผลการวิจัย  

1. ความตองการจำเปนทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนบานกรวด 2 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 ดังในตารางท่ี1  
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาดัชนีความตองการจำเปนเก่ียวกับทักษะมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย เขต 2 

ท่ี 
ทักษะมนุษยสมัพันธของผูบริหาร

สถานศึกษา กลุมโรงเรียนบานกรวด 
2  

สภาพปจจบัุน สภาพท่ีพึงประสงค 

PN
I m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

PN
I m

od
ifi

ed
 

x̅  S.D. แปลผล x̅  S.D. แปลผล 

1 ดานการรูจักตนเอง 1.85 0.42 นอย 4.18 0.29 มาก 1.259 1 
2 ดานการเขาใจผูอ่ืน 2.09 0.42 นอย 4.17 0.31 มาก 0.995 3 
3 ดานการเขาใจสิ่งแวดลอมท่ีดี 1.97 0.59 นอย 4.19 0.34 มาก 1.126 2 
 ภาพรวม 1.97 0.38 นอย 4.18 0.31 มาก 1.121  

 
จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพปจจุบันของทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา กลุม

โรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับ
นอย เม่ือพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับนอยท้ัง 3 ดาน คือ ดานการเขาใจผูอ่ืน ดานการเขาใจสิ่งแวดลอม
ท่ีดี และดานการรูจักตนเอง ตามลำดับ 

สภาพที่พึงประสงคของทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียนบานกรวด 2 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวาอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน คือ ดานการเขาใจสิ่งแวดลอมที่ดี ดานการรูจักตนเอง และดานการ
เขาใจผูอ่ืน ตามลำดับ 

เมื ่อเรียงลำดับความสำคัญตามความตองการความจำเปนทักษะมนุษยสัมพันธของผู บริหาร
สถานศึกษา กลุมโรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 อันดับ 
1 คือ การรูจักตนเอง อันดับ 2 การเขาใจสิ่งแวดลอมท่ีดี และอันดับ 3 ดานการเขาใจผูอ่ืน 

2. วิธีพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 7 กลุมโรงเรียน
บานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 ดังนี้ 

2.1 ธัมมัญุตา (รูเหตุ) ผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญกับการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
รวมถึงการพิจารณาพฤติกรรมและอารมณของตนเองกอนการสื่อสารหรือการสั่งการ สงผลใหการบริหารงาน
เปนไปอยางรอบคอบ ลดการตัดสินใจท่ีเกิดจากอารมณ และชวยลดความขัดแยงในองคกร 

2.2 อัตถัญุตา (รู ผล) ผู บริหารตระหนักถึงผลลัพธและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจและการใชคำพูดของตน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวจึงเลือกใชแนวทางการบริหารและการสื่อสารท่ี
คำนึงถึงผลประโยชนของสวนรวมและการพัฒนาองคกรเปนสำคัญ 

2.3 อัตตัญุตา (รูจักตน) ผูบริหารสถานศึกษามีการตระหนักรูถึงศักยภาพและขอจำกัดของ
ตนเอง ยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง เปดโอกาสใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการ
ทำงาน ซ่ึงชวยเสริมสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจและความรวมมือในองคกร 

2.4 มัตตัญุตา (รูประมาณ) ผูบริหารรูจักควบคุมอารมณ การแสดงความคิดเห็นและการใช
อำนาจหนาที่ใหเหมาะสมกับสถานการณ ไมใชอำนาจเกินขอบเขต สงผลใหบรรยากาศในการทำงานเปนไป
ดวยความเคารพเก้ือกูลและเปนธรรม 
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2.5 กาลัญุตา (รูกาล) ผูบริหารใหความสำคัญกับการเลือกเวลาและจังหวะในการสื่อสาร 
การตักเตือนและการแกไขปญหา โดยหลีกเลี่ยงการดำเนินการในชวงท่ีเกิดความตึงเครียดหรือขาดความพรอม 
ซ่ึงชวยลดแรงตานและสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางผูบริหารกับบุคลากร 

2.6 ปริสัญุตา (รูจักชุมชน) ผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจบริบทของโรงเรียน ชุมชน 
และวัฒนธรรมองคกร จึงสามารถปรับบทบาทวิธีบริหารและการสรางมนุษยสัมพันธใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมและความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ 

2.7 ปุคคลัญุตา (รูจักบุคคล) ผูบริหารใหความสำคัญกับความแตกตางระหวางบุคคลท้ังดาน
ความสามารถ บุคลิกภาพและประสบการณ โดยปรับวิธีการสื่อสาร การมอบหมายงานและการดูแลบุคลากรให
เหมาะสมกับแตละบุคคล 

3. แนวทางพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธของผู บริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุร ิสธรรม 7  
กลุมโรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2  

3.1 ดานการรูจักตนเอง ผูบริหารควรพัฒนาความสามารถในการพิจารณาเหตุแหงพฤติกรรม 
ความคิด และอารมณของตนเองกอนแสดงออกหรือสื่อสารกับผูอื่น เพื่อใหการบริหารงานตั้งอยูบนฐานของ
เหตุผลและสติ สงผลใหการปฏิสัมพันธกับครูและบุคลากรเปนไปอยางรอบคอบและลดความขัดแยง ตระหนัก
ถึงผลกระทบจากคำพูด การตัดสินใจและการใชอำนาจหนาที่ของตนทั้งตอบุคคลและองคกรในระยะสั้นและ
ระยะยาว การรูผลดังกลาวจะชวยใหผูบริหารพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธผานการสื่อสารเชิงสรางสรรคและการ
ตัดสินใจที่คำนึงถึงประโยชนสวนรวม (รูจักตน) ผูบริหารควรมีการตระหนักรูศักยภาพ จุดแข็ง จุดออนและ
ขอจำกัดของตนเองอยางตอเนื่อง พรอมเปดใจรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูอื่น อันเปนพื้นฐาน
สำคัญของการสรางความไววางใจ ความศรัทธาและความรวมมือภายในสถานศึกษา ควรรูจักควบคุมอารมณ 
การแสดงออกและการใชอำนาจใหเหมาะสมกับสถานการณ ไมใชอารมณหรืออำนาจเปนที่ตั้งในการบริหาร  
ซึ่งจะชวยเสริมสรางบรรยากาศการทำงานที่เปนธรรม เกื้อกูลและเคารพซึ่งกันและกัน ควรเขาใจบริบทของ
สถานศึกษาวัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอมของชุมชนในกลุมโรงเรียนบานกรวด 2 เพื่อปรับบทบาทและ
การแสดงออกของตนใหสอดคลองกับบริบทจริง อันเอ้ือตอการสรางมนุษยสัมพันธท่ีเหมาะสมและยั่งยืน 

3.2 ดานการเขาใจผูอื่น ผูบริหารควรพัฒนาความสามารถในการทำความเขาใจสาเหตุของ
พฤติกรรม ความคิดและทัศนคติของครูและบุคลากรแตละคน โดยพิจารณาจากบริบทสวนบ ุคคล 
ประสบการณและสภาพแวดลอมในการทำงาน การรูเหตุของผูอื ่นจะชวยใหผู บริหารสามารถสื่อสารและ
ตอบสนองตอสถานการณไดอยางเหมาะสมและลดความเขาใจคลาดเคลื่อนในการทำงานรวมกันควรตระหนัก
ถึงผลกระทบของการปฏิบัติตอผูอื่น ทั้งในดานคำพูดทาทีและการตัดสินใจเชิงบริหาร โดยคำนึงถึงความรูสึก 
ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจของครูและบุคลากร การรูผลดังกลาวชวยใหผูบริหารพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธผาน
การสื่อสารเชิงสรางสรรคและการบริหารงานท่ีเอ้ือตอความรวมมือในองคกร ควรรูจักประมาณตนในการปฏิบัติ
ตอผูอื่น ไมแสดงอำนาจหรือความคาดหวังที่เกินสมควรแกบทบาทและศักยภาพของบุคลากร การรูประมาณ
ชวยสงเสริมบรรยากาศการทำงานท่ีเคารพซ่ึงกันและกันและลดแรงกดดันท่ีอาจเกิดข้ึนในความสัมพันธระหวาง
ผูบริหารกับบุคลากรควรตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคลทั้งดานความสามารถ บุคลิกภาพ ความ
ตองการและแรงจูงใจ โดยปรับวิธีการสื่อสาร การมอบหมายงานและการสงเสริมศักยภาพใหเหมาะสมกับแต
ละบุคคล ซ่ึงเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธอยางยั่งยืน 
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3.3 ดานการเขาใจสิ่งแวดลอมที่ดี ผูบริหารควรตระหนักถึงผลกระทบของการปรับเปลี่ยน
สภาพแวดลอม การกำหนดนโยบายหรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่มีตอความรูสึก การทำงานรวมกันและ
คุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร การรูผลชวยใหการบริหารสิ่งแวดลอมเปนไปอยางรอบคอบและเอื้อตอ
บรรยากาศการทำงานที่ดีควรตระหนักถึงบทบาท หนาที่และขอจำกัดของตนในการจัดการสิ่งแวดลอมภายใน
สถานศึกษา รวมถึงการตระหนักวาทาทีและพฤติกรรมของผูบริหารมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคกร การรูจักตน
ชวยใหผู บริหารเปนแบบอยางในการสรางสิ่งแวดลอมที่เอื ้อตอการอยูรวมกันอยางสรางสรรค ควรเลือก
ชวงเวลาและจังหวะที่เหมาะสมในการปรับสภาพแวดลอม การดำเนินโครงการหรือการเปลี่ยนแปลงเชิง
นโยบาย การรูกาลชวยลดแรงตานและเพิ่มการยอมรับจากครูและบุคลากร อันสงผลดีตอมนุษยสัมพันธใน
องคกรควรคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในการใชและการรับรูสิ่งแวดลอม เชนความตองการ ความรูสึก
และสภาพการทำงานของครูและบุคลากร การรูจักบุคคลชวยใหผูบริหารสามารถจัดสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการ
ทำงานรวมกันและความเปนอยูท่ีดีของบุคลากรทุกกลุม 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพบผลการวิจัยสำคัญท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ผลการศึกษาความตองการจำเปนทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา กลุมโรงเรียน

บานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 พบวา อันดับ 1 คือ การรูจัก
ตนเอง อันดับ 2 การเขาใจสิ่งแวดลอมที่ดี และอันดับ 3 ดานการเขาใจผูอื่น ผลการวิจัยที่พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาในกลุมโรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2  
มีความตองการจำเปนในการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธเรียงตามลำดับความสำคัญ คือ การรูจักตนเอง  
เปนความตองการจำเปนอันดับ 1ท่ีผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ อธิบายไดวา การรูจักตนเองถือเปนจุดเริ่มตนและ
เปนรากฐานท่ีสำคัญท่ีสุดของทักษะมนุษยสัมพันธและภาวะผูนำสอดคลองกับแนวคิดดานวุฒิภาวะทางอารมณ
ท่ีระบุวา ผูบริหารท่ีประสบความสำเร็จจะตองเริ่มตนจากการตระหนักรูในตนเอง รูจักจุดแข็ง จุดออน อารมณ 
ทัศนคติ ตลอดจนรูปแบบการบริหารงานของตนเองเสียกอน การที่กลุมตัวอยางระบุใหดานนี้มีความตองการ
จำเปนสูงสุด สะทอนใหเห็นวาผูบริหารตระหนักดีวา กอนที่จะไปบริหารจัดการผูอื่นหรือเปลี่ยนแปลงองคกร 
ผูบริหารจะตองสามารถควบคุม กากับดูแล และพัฒนาตนเองใหเปนแบบอยางที่ดีไดกอน ความสอดคลองกับ
งานวิจัยของแพรวรุ ง ศรีประภา (2567) พบวา การสื ่อสารองคกรมีความตองการจำเป ตอการสราง 
มนุษยสัมพันธในองคกรที่มีความสำคัญมากที่สุด เพราะวาผูบริหารมีการสื่อสารองคกรที่สรางสรรคสามัคคีมี
ภาวะความเปนผูนำองคกรในการสรางบรรยายกาศองคกรกับเพ่ือนรวมงานในองคกร และไมสรางความขัดแยง
ในองคกร 

2. ผลการศึกษาวิธีพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 7 
กลุมโรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 พบวาการพัฒนา
ตนเองเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนามนุษยสัมพันธ โดยเห็นพองตองกันวาการรูจักตนเองเปนองคประกอบ
สำคัญที่นำไปสูการบริหารงานอยางมีคุณธรรม มีเหตุผลและสรางความรวมมือในองคกรสะทอนใหเห็นวา  
การตระหนักรูตนเองชวยใหเขาใจบทบาทหนาที่ ศักยภาพและขอจำกัดของตน สงผลใหสามารถควบคุม
อารมณ แสดงออกทางพฤติกรรมและตัดสินใจเชิงบริหารไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังเอื ้อตอการสราง
ความสัมพันธอันดี การสื่อสารอยางสรางสรรคและการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพภายในสถานศึกษา 
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เมื่อพิจารณาผลการวิจัยโดยจำแนกตามองคประกอบของสัปปุริสธรรม 7 สอดคลองกับงานวิจัยของอรอุษา  
มั่งมีสิน (2565) พบวา วิธีการการพัฒนาคุณลักษณะตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของครูโรงเรียนธรรมศาสตร
คลองหลวงวิทยาคม 2 หลักการ คือ 1) คุณลักษณะตามหลักสัปปุริสธรรม 7 2) วิธีการพัฒนาคุณลักษณะตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 ของครูโรงเรียนธรรมศาสตรคลองหลวงวิทยาคม ประกอบดวยการใหการศึกษา  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การอภิปรายกลุม การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

3. ผลการนำเสนอแนวทางพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 
7 กลุมโรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 อภิปรายผลราย
ดานไดดังนี้ 

3.1 ดานการรูจักตนเอง ผูบริหารควรพัฒนาความสามารถในการพิจารณาเหตุแหงพฤติกรรม 
ความคิด และอารมณของตนเองกอนแสดงออกหรือสื่อสารกับผูอื่น เพื่อใหการบริหารงานตั้งอยูบนฐานของ
เหตุผลและสติ สงผลใหการปฏิสัมพันธกับครูและบุคลากรเปนไปอยางรอบคอบและลดความขัดแยง ตระหนัก
ถึงผลกระทบจากคำพูด การตัดสินใจ และการใชอำนาจหนาที่ของตน ทั้งตอบุคคลและองคกรในระยะสั้นและ
ระยะยาว สอดคลองกับงานวิจัยของสุกัญญา สมเพ็ชร (2567) พบวา 1) ทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ครูท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความคิดเห็นตอทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูที่มีตำแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันและครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ความ
คิดเห็นตอทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  

3.2 ดานการเขาใจผูอื่น ผูบริหารควรพัฒนาความสามารถในการทำความเขาใจสาเหตุของ
พฤติกรรม ความคิดและทัศนคติของครูและบุคลากรแตละคน โดยพิจารณาจากบริบทสวนบ ุคคล 
ประสบการณและสภาพแวดลอมในการทำงาน สอดคลองกับงานวิจัยของจีระพงษ คังคา (2564) พบวา 
ผูบริหารควรมีการมอบหมายงานตรงกับความรูความสามารถ และควรมีการใหคำปรึกษา ขอเสนอแนะ วิธีการ
ทำงานท่ีถูกตอง ดานกรุณา ผูบริหารควรมีการใหคำปรึกษาและสงเสริมใหแกไขปญหาดวยวิธีการท่ีถูกตองและ
เหมาะสม และควรมีการใหโอกาสผูท่ีมีผลงานต่ำกวามาตรฐานการประเมิน ปรับปรุงตนเองและเขารวมงานตอ 
ดานมุทิตา ผูบริหารควรมีการสนับสนุนสงเสริมใหมีโอกาสไดเลื่อนตำแหนงหรือปรับระดับความสามารถและ
ควรแสดงความยินดีเมื่อไดรับรางวัลหรือโบนัสพิเศษกับผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอและดานอุเบกขา ผูบริหาร
โรงเรียนควรวางใจเปนกลาง และสั่งการทำงานภายใตขอบเขตอำนาจและหนาท่ีตามความเหมาะสมและควรมี
การประชุมโดยสวนรวมสรางความเขาใจ และประเมินผลงานอยางยุติธรรมและยังมีความสอดคลองกับ
งานวิจัยของบุญธิดา แกวทอง (2565) พบวา (1) ดานการสื่อสาร ผูบริหารควรใหความไววางใจในการ
มอบหมายงาน ควรมีการสื่อสารดวยวาจาที่ชัดเจนเพื่อใหเกิดการรับรูรับทราบและปฏิบัติตรงกัน (2) ดานการ
รูเทาทันตนเอง ผูบริหารควรจัดใหครูและบุคลากรในโรงเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับจุดเดนและจุดดอยของ
ตนเองใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ใหความชวยเหลือและสนับสนุนครูและบุคลากรใหนำจุดเดนของ
ตนเองใหเปนประโยชนตอการพัฒนาวิชาชีพ (3) ดานการยอมรับตนเอง ผูบริหารควรยอมรับขอผิดพลาดท่ีเกิด
จากตนเองและแสดงความรับผิดชอบเมื่อเกิดขอผิดพลาด (4) ดานการจูงใจ ผูบริหารควรใหกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากร ควรรู จักการพูดเชิงบวก เพื ่อใหเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงานควร
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ชวยเหลือครูและบุคลากรในการจัดใหมีสวัสดิการอยางเหมาะสม (5) ดานการเปดเผยตนเอง ผูบริหารควรเปน
กันเองในการปฏิบัติหนาที่อยางเหมาะสมเพื่อมิใหเกิดความคับของในการทำงาน ควรรูจักการถายทอดความรู
และประสบการณตอครูและบุคลากรดวยความเปนกัลยาณมิตร (6) ดานความไวใจ ผูบริหารควรใหความ
ไววางใจในการมอบหมายภาระงานตามศักยภาพของบุคลากรในโรงเรียนดวยปริมาณงานที่เหมาะสม  
และ (7) ดานการจัดการความขัดแยง ผูบริหารควรรับฟงทุกฝายอยางเขาใจและเปนกลาง  

3.3 ดานการเขาใจสิ่งแวดลอมที่ดี ผู บริหารควรตระหนักถึงผลกระทบของการปรับเปลี่ยน
สภาพแวดลอม การกำหนดนโยบาย หรือการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีมีตอความรูสึกการทำงานรวมกันและคุณภาพ
ชีวิตของครูและบุคลากร การรูผลชวยใหการบริหารสิ่งแวดลอมเปนไปอยางรอบคอบและเอื้อตอบรรยากาศ
การทำงานท่ีดีควรตระหนักถึงบทบาท หนาท่ีและขอจำกัดของตนในการจัดการสิ่งแวดลอมภายในสถานศึกษา 
รวมถึงการตระหนักวาทาทีและพฤติกรรมของผูบริหารมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคกร สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Muhammed and Sever Mustafa (2020) พบวา มนุษยสัมพันธของมนุษยเกิดขึ้นบนความเห็นอกเห็น
ใจและการเมือง กลาวคือ การสรางความเปนเจาของ การสรางความไวใจ การสรางแรงจูงใจ การเขาถึง  
การปรึกษาหารือและแนวทางการฟนฟู การยอมรับ การใหบทบาทท่ีสมดุล และการเปนตัวแทนอำนาจ 
 
องคความรูการวิจัย  

องคความรูการวิจัยครั้งนี้ คือ แนวทางพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาตาม
หลักสัปปุริสธรรม 7 กลุมโรงเรียนบานกรวด 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2
อธิบายไดดังนี้ 

1. การเขาใจตนเองตามหลักมนุษยสัมพันธ เปนความสามารถของบุคคลในการตระหนักรูและ
ยอมรับตนเอง ทั้งดานความคิด อารมณ บุคลิกภาพ ความสามารถ จุดแข็ง จุดออนและบทบาทหนาที่ของตน 
การเขาใจตนเองชวยใหบุคคลสามารถปรับพฤติกรรมและการสื่อสารใหเหมาะสมกับผูอื่น สงผลใหมนุษย
สัมพันธเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ รูเทาทันอารมณ ความคิดและแรงจูงใจของตนเอง สามารถ
ควบคุมอารมณและแสดงออกไดอยางเหมาะสม ยอมรับทั้งขอดีและขอจำกัดของตนเอง ไมปดกั้นหรือปกปอง
ตนเองจนเกินไป เปดใจรับคำแนะนำและความคิดเห็นจากผูอื่น มองเห็นศักยภาพและขอจำกัดตามความเปน
จริง ทำใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตรงจุด ใชความเขาใจตนเองเปนฐานในการปรับปรุงพฤติกรรม 
บุคลิกภาพและทักษะการสื่อสารชวยใหการสื่อสารมีความจริงใจและชัดเจน ลดความขัดแยงจากอคติหรือ
อารมณสวนตัว สงเสริมความเชื่อม่ัน ความนาเชื่อถือ และความไววางใจ ทำใหสามารถเขาใจและยอมรับความ
แตกตางของผูอ่ืนไดดีข้ึน 

2. การเขาใจผูอื่นตามหลักมนุษยสัมพันธ เปนทักษะความสามารถของบุคคลในการรับรู ยอมรับ 
และเขาใจความคิด ความรูสึก ความตองการ บุคลิกภาพและความแตกตางของผูอื่นอยางจริงใจ โดยไมตัดสิน
จากอคติหรือมุมมองของตนเอง การเขาใจผูอื่นชวยสรางความไววางใจ ความรวมมือและความสัมพันธที่ดีใน
สังคมเปดใจรับฟงความคิดเห็น ความรูสึกและประสบการณของผูอื่นอยางไมตัดสิน ใชถอยคำ น้ำเสียงและ
ทาทีที ่ส ุภาพ ชัดเจนและสรางสรรค เคารพความแตกตางดานความคิด บุคลิกภาพ วัฒนธรรมและ
ประสบการณชีวิต พยายามเขาใจความรูสึกและมุมมองของผูอ่ืน โดยมองจากสถานการณของเขา สงเสริมการ
ทำงานเปนทีมและความสามัคคี ชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายรวมกัน 
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3. การเขาใจสิ่งแวดลอมตามหลักมนุษยสัมพันธ เปนความสามารถของบุคคลในการรับรู วิเคราะห 
และตระหนักถึงบริบทแวดลอมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิดและความรูสึกของผูคน เชน สภาพสังคม 
วัฒนธรรม องคกร กาลเทศะและสถานการณที่เกิดขึ้น การเขาใจสิ่งแวดลอมชวยใหการแสดงออกและการ
สื่อสารเปนไปอยางเหมาะสม เกิดความกลมกลืนและความสัมพันธที่ดี รูจักเลือกเวลา สถานที่และวิธีการ
สื่อสารใหเหมาะสมกับสถานการณ รับรูบทบาท หนาที่ ความสัมพันธและกฎระเบียบที่กำหนดพฤติกรรมของ
บุคคลในองคกร สามารถปรับพฤติกรรมและทาทีใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม 

สวนมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ดานอื่น ๆ นั้น มีความ
สอดคลอง คือมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาเปนทักษะสำคัญในการสรางความรวมมือ ความไววางใจ 
และบรรยากาศการทำงานท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การนำหลักสัปปุริสธรรม 7 มาใชเปนแนวทาง 
ชวยใหผูบริหารมีความเหมาะสมท้ังดานความคิด การกระทำและการสื่อสาร ดังนี้ 

1. ธัมมัญุตา ความเปนผูรูหลักการ เหตุและกฎเกณฑ ผูบริหารศึกษากฎหมาย ระเบียบ นโยบาย
ทางการศึกษา และบริบทของสถานศึกษาอยางรอบดานใชหลักเหตุผลในการบริหารงานและการตัดสินใจ 
คำนึงถึงความถูกตอง โปรงใส และเปนธรรมสื่อสารนโยบายและแนวทางการดำเนินงานใหบุคลากรเขาใจ
ตรงกัน บริหารความสัมพันธบนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและหลักวิชาชีพ 

2. อัตถัญุตา รความเปนผูรูเปาหมายและผลลัพธ ผูบริหารกำหนดวิสัยทัศน เปาหมายและทิศ
ทางการพัฒนาสถานศึกษาอยางชัดเจน เชื่อมโยงเปาหมายขององคกรกับความตองการของครู บุคลากร ผูเรียน 
และชุมชนใชการสื ่อสารเพื ่อสรางความเขาใจรวมและแรงบันดาลใจในการทำงานมุ งเนนการพัฒนา
ความสัมพันธท่ีนำไปสูความสำเร็จขององคกร 

3. อัตตัญุตา ความเปนผูรูจักตนเอง ผูบริหารตระหนักรูในบทบาท หนาที่ จุดแข็งและขอจำกัด
ของตนเปดรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและคำวิพากษจากผูอื่นอยางจริงใจแสดงความถอมตน ใหเกียรติ 
และเคารพศักดิ์ศรีของบุคลากร พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือเสริมสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจ 

4. มัตตัญุตา ความเปนผูรูจักประมาณ ความพอดี ผูบริหารใชมนุษยสัมพันธอยางเหมาะสมกับ
กาลเทศะและสถานการณ บริหารเวลา งานและทรัพยากรอยางสมดุล ไมสรางภาระเกินความจำเปน รูจักผอน
หนักผอนเบาในการติดตอสื่อสารและแกไขปญหา สงเสริมบรรยากาศการทำงานท่ีเก้ือกูลและไมตึงเครียด 

5. กาลัญุตา ความเปนผูรูจักเวลาและโอกาส ผูบริหารเลือกเวลาและจังหวะที่เหมาะสมในการ
สื่อสาร แกไขปญหา และตัดสินใจ วางแผนการดำเนินงานใหสอดคลองกับปฏิทินการศึกษาและบริบทโรงเรียน 
ใชโอกาสทางการบริหารเพื่อเสริมสรางความเขาใจและความสัมพันธที ่ดี ลดความขัดแยงดวยการจัดการ
สถานการณอยางเหมาะสม 

6. ปริสัญุตา ความเปนผูรูจักชุมชนและสังคม ผูบริหารเขาใจลักษณะ ความแตกตางและความ
ตองการของครู บุคลากรและผูเกี่ยวของปรับรูปแบบการสื่อสารและการทำงานรวมกันใหเหมาะสมกับกลุม
บุคคล สรางเครือขายความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานภายนอกสงเสริมการทำงานเปนทีมและ
ความสามัคคีในองคกร 

7. ปุคคลปโรปรัญุตา ความเปนผูรูจักบุคคล ผูบริหารเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล ท้ังดาน
ความสามารถ บุคลิกภาพและแรงจูงใจ มอบหมายงานตามความถนัดและศักยภาพของบุคลากร ใชการสื่อสาร
เชิงบวกและการเสริมแรงเพื่อพัฒนาความสัมพันธ สรางบรรยากาศแหงความไววางใจ การยอมรับและการ
รวมมือ สรุปดังในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 องคความรูการวิจัย  

 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  
1.1 ผู บริหารสถานศึกษาควรสงเสริมการพัฒนาการรูจักตนเองอยางเปนระบบ เชน การ

สะทอนผลการปฏิบัติงานตนเองและการเปดรับขอเสนอแนะจากครูและบุคลากร 
1.2 หนวยงานตนสังกัดควรนำหลักสัปปุริสธรรม 7 ไปบูรณาการในการพัฒนาภาวะผูนำและ

สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือเสริมสรางมนุษยสัมพันธและการบริหารเชิงคุณธรรม 
1.3 สถานศึกษาควรสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอื ้อตอการเรียนรูรวมกัน การสื่อสารอยาง

เปดเผย และการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 
1.4 ควรนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการจัดอบรมหรือพัฒนาเชิงวิชาชีพสำหรับ

ผูบริหารและครูในกลุมโรงเรียนบานกรวด 2 
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

2.1 ควรศึกษาการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสัปปุริสธรรม 
7 ในมิติอ่ืนๆ เชน ดานการสื่อสาร การตัดสินใจหรือการจัดการความขัดแยง 

2.2 ควรขยายกลุมตัวอยางไปยังโรงเรียนในบริบทพื้นที่อื่น เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยและ
เพ่ิมความครอบคลุมของผลการศึกษา 
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2.3 ควรศึกษาแนวทางการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับทฤษฎีการบริหารรวม
สมัย เพ่ือพัฒนาองคความรูดานการบริหารสถานศึกษาอยางยั่งยืน 
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