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บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของ

บุคลากรทางการศึกษา 2) เพื ่อศึกษาวิธีการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที ่ของบุคลากรทางการศึกษาตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของบุคลากรทางการศึกษาตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 เปนการวิจัยแบบผสมวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณดวยการใชแบบสอบถามประชากรทั้งหมด
ในการวิจัย จำนวน 56 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิจัยเชิงคุณภาพดวยการใชแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 7 ทาน วิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจ ัยพบวา 1) สภาพการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที ่ด ีของบุคลากรทางการศึกษา  
กลุมโรงเรียนสีกุก โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 2) วิธีการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของบุคลากรทาง
การศึกษา ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก (1) การเขาใจบทบาทหนาที่และเปาหมายของ
ตนเอง (2) การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรคดวยความสุขุมและประนีประนอม (3) การสื ่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ชัดเจน และเปดกวาง (4) การเขาใจและใหกำลังใจผูอ่ืน ท้ังนี้ ไดบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 เปน
หลักธรรมยึดเหนี่ยวน้ำใจ ผูกไมตรี และเอื้อเฟอเกื้อกูลกันในการปฏิบัติงาน และ 3) แนวทางการเสริมสราง
มนุษยสัมพันธที ่ด ีของบุคลากรทางการศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบดวย 4 ประการ ไดแก  
(1) การเขาใจตนเองท้ังดานจิตใจและพฤติกรรม (2) การเขาใจและยอมรับความแตกตางของผูอ่ืนโดยไมตัดสิน 
(3) การใชการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือสรางความรวมมือในการทำงาน และ (4) การขจัดความขัดแยงอยาง
สรางสรรคดวยการใหอภัย ลดทิฐิ รับฟงความคิดเห็น และเนนการประนีประนอมเพ่ือความสงบสุขในองคกร 
คำสำคัญ: มนุษยสัมพันธท่ีดี, บุคลากรทางการศึกษา, หลักสังคหวัตถุ 4 
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Abstract  

This research aims to 1) Study the current state of enhancing good human relations 
among educational personnel, 2) Study methods of enhancing human relations among 
educational personnel based on the Four Sanghahavatthu Principles, and 3) Propose 
guidelines for enhancing good human relations among educational personnel based on the 
Four Sanghahavatthu Principles. This is a mixed-methods research, combining quantitative 
research using questionnaires administered to the research population of 56 people, with 
statistical analysis using percentages, means, and standard deviations. The qualitative research 
involved interviews with 7 key informants, with data analyzed using content analysis. 

The research findings revealed that 1) The current overall state of enhancing good 
human relations among educational personnel in the Sikuk school group was at the highest 
level. 2) methods of enhancing human relations among educational personnel based on the 
Four Sanghahavatthu Principles of four aspects: (1) Understanding one's own roles, 
responsibilities and goals; (2) Resolving conflicts constructively with prudence and 
compromise; (3) Effective, clear and open communication; and (4) Understanding and 
encouraging others. This integrates the Four Sangkhahavatthu Principles as a guide for fostering 
goodwill, friendship, and mutual support in work. 3) Guidelines for enhancing good human 
relations among educational personnel based on the Four Sanghahavatthu Principles consist 
of 4 aspects: (1) Understanding oneself in terms of both mind and behavior; (2) Understanding 
and accepting the differences of others without judgment; (3) using effective communication 
to create cooperation in work; and (4) Resolving conflicts constructively through forgiveness, 
reducing pride, listening to opinions, and emphasizing compromise for peace in the 
organization. 
Keywords: Good Human Relations, Educational Personnel, Sangahavatthu IV 
 
 
บทนำ  

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง 256o) ซึ่งเปนหลักสูตร
แกนกลางของประเทศ ยังไดกำหนดจุดหมายและมาตรฐานการเรียนรูเปนเปาหมายและกรอบทิศทางการใน
การพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีขีดความสามารถในการแขงขัน
ในเวทีระดับโลก มีศักยภาพในการศึกษาตอและประกอบอาชีพไดในอนาคต สามารถดำรงชีวิตอยูกับผูอ่ืนอยาง
มีความสุขบนพื้นฐานของความเปนไทยและความเปนสากล รวมทั้งมีเจตคติที่จำเปนตอการศึกษาตอ การ
ประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเปนสำคัญบนพื้นฐานความเชื่อวาทุกคนสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพและความสามารถของแตละบุคคล โดยจะตองบรรลุสมรรถนะ
สำคัญของผูเรียน 5 ประการ ดังนี้ 1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถ
ในการแกปญหา 4) ความสามารถในการใชทักษะชีวิต 5) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีและยังมุงพัฒนา
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ผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค เพื่อใหสามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมีความสุขในฐานะเปน
พลเมืองไทยและพลเมืองโลก ดังนี ้ 1) รักชาติ ศาสน กษัตริย 2) ซื ่อสัตยสุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝเรียนรู  
5) อยูอยางพอเพียง 6) มุงม่ันในการทำงาน 7) รักความเปนไทย 8) มีจิตสาธารณะ ซ่ึงการพัฒนาผูเรียนใหเกิด
ความสมดุล ตองคำนึงถึงหลักพัฒนาการทางสมองและพหุปญญา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานจึง
กำหนดใหผูเรียนเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  

นอกจากนี้กฎของกระทรวงศึกษาธิการยังไดกำหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอำนาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง แหง
พระราชบัญญัต ิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ ่มเต ิม (ฉบับที ่  2) พ.ศ. 2545 ร ัฐมนตรี
กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว  ด ังตอไปนี ้ “ใหปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาดำเนินการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาใน
ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารบุคคลและดานการบริหารทั่วไป ไปยังคระกรรมการเขตพื้นท่ี
การศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษาในอำนาจหนาท่ีของตนแลวแตกรณี ในเรื่องดังตอไปนี้ 
1) ดานการบริหารวิชาการ 2) ดานการบริหารงานงบประมาณ 3) ดานการบริหารบุคคล 4) ดานการ
บริหารงานทั่วไปซึ่งการบริหารงานของสถานศึกษานั้นมีความสำคัญในทุกๆดาน โดยเฉพาะในการบริหารงาน
บุคคลนั้นเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เนื่องจากหลักการบริหารไมสามารถขาดทรัพยากรบุคลได ดังนั้น
ความสัมพันธระหวางบุคคลในสถานศึกษาจึงเปนตัวแปรสำคัญท่ีจะผลักดันและกอใหเกิดความสำเร็จในการ
บริหารสถานศึกษาในภาพรวม (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2542) 

“มนุษยสัมพันธ” เปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีตองศึกษาและเรียนรู เปนบุคลิกลักษณะอยางหนึ่งของ
นักบริหารการศึกษา ท่ีบงบอกใหทราบถึงลักษณะนิสัยเฉพาะตัว ท่ีมีความเก่ียวของกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะปรากฏ
ในลักษณะของความมีอัธยาศัยที่ดี เมื่อมีการติดตอสื่อสารสัมพันธกันระหวางบุคคล คำวา “มนุษยสัมพันธ” 
ตรงกับภาษาอังกฤษวา Human Relations เปนคำประสมที่เกิดจากคำ 2 คำรวมกัน คือ คำวา “มนุษนุษย” 
(Human) กับคำวา “สัมพันธ” (Relations) คำวา มนุษย (Human) หมายถึง ผูมีจิตใจสูง เปนการกลาวถึง
ลักษณะโดยตรงของความเปนมนุษย สวนคำวา สัมพันธ (Relations) หมายถึง ความผูกพัน เกี่ยวของการ
ติดตอกันความเกี่ยวพันกัน เมื่อนำ 2 คำมารวมกันเปนมนุษยสัมพันธ จึงมีความหมาย โดยภาพรวมวา การ
ติดตอสัมพันธกันระหวางคนท่ีอยูรวมกันและมีความเก่ียวพันซ่ึงกันและกันในดานจิตวิทยา คำวามนุษยสัมพันธ 
มีความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยที่แสดงออกตอกันในสังคม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตนเอง 
และในดานสังคมวิทยาใหความหมายวา มนุษยสัมพันธ คือ การที่คนซึ่งอยูรวมกันมีการโตตอบและมีการ
ตอบสนองตอกันและกัน ซ่ึงอาจเปนท้ังความสัมพันธในทางท่ีดีหรือไมดีก็ได เชน ความรวมมือ การแขงขัน การ
ตอตาน การตอสู เปนตน (อำนวย เดชชัยศรี และสุทธิพงษ ศรีวิชัย, 2560) ซึ่งหากสถานศึกษาใดที่มีปญหา
เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธภายในองคกรยอมสงผลเสียตอการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวม ตลอดจนกอใหเกิด
ปญหาในดานการพัฒนาการศึกษาและการพัฒนาองคกร 

การมีมนุษยสัมพันธและสัมพันธภาพที่ดีนั้น ควรนำหลักคุณธรรมซึ่งเปนหลักธรรมที่วาดวยการ
สงเคราะหซ่ึงกันและกันมาบูรณาการรวมดวย จึงจะทำใหการสรางมนุษยสัมพันธระหวางบุคคลในสถานศึกษา
เปนไปอยางราบรื่น กอใหเกิดความสัมพันธอันดีในองคกร อันกอใหเกิดประโยชนตอการบริหารงานของ
ผูบริหาร ดังที่ อำนวย เดชชัยศรี และสุทธิพงษ ศรีวิชัย ไดศึกษาทักษะการบริหารมนุษยสัมพันธตามแนวพทุธ 
พบวาหลักธรรมในการเสริมสรางมนุษยสัมพันธระหวางเพื่อนมนุษยตามหลักพระพุทธศาสนา คือ หลักสังคห
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วัตถุ 4 อันเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจคน ประสานหมูมวลชนใหเกิดความสามัคคี และเปนการปฎิบัติตาม
หลักการสงเคราะห 4 ประการ ดังนี้ 1) ทาน คือเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละแบงปน 2) ปยวาจา คือกลาวคำสุภาพ 
ไพเราะ นาฟง 3) อัตถจริยา คือชวยเหลือดวยแรงกาย 4) สมานัตตตา คือวางตนเสมอตนเสมอปลาย การทำ
ตัวใหเขากันได (อำนวย เดชชัยศรี และสุทธิพงษ ศรีวิชัย, 2560) 

จากเหตุผลและความสำคัญดังที่กลาวมาขางตนนั้น ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาแนวทางการ
เสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของบุคลากร ตามหลักสังคหวัตถุ 4 กลุมโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของ
บุคลากร ตามหลักสังคหวัตถุ 4 กลุ มโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ใหเปนท่ีพึงประสงคตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที ่ดีของบุคลากรทางการศึกษา กลุม
โรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 

2. เพื่อศึกษาวิธีการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของบุคลากรทางการศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 
กลุมโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

3. เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของบุคลากรทางการศึกษาตามหลักสังคห
วัตถุ 4 กลุมโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรในการวิจัย ไดแก บุคลากรทางการศึกษากลุมโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จำนวนท้ังสิ้น 56 คน ใชประชากรท้ังหมดในการวิจัย 
2. ผู ใหขอมูลสำคัญในการสัมภาษณ ไดแก ผู ทรงคุณวุฒิที ่มีความรู เกี ่ยวกับการเสริมสราง 

มนุษยสัมพันธท่ีและหลักพุทธธรรม จำนวน 7 รูป/คน ดวยการเลือกแบบเจาะจง 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.1 แบบสอบถาม มีการสรางแบบสอบถามดังนี้ 1) ศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
แนวทางการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของบุคลากรทางการศึกษา จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วารสาร 
ตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 2) กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือวิจัย 3) ดำเนินการสราง
เครื่องมือวิจัย 4) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนำเสนอผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาความเหมาะสมของภาษาวามีความครอบคลุมหรือไม โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Item-Objective Congruence Index IOC) และเลือกขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ถึง 
1.00  เพื่อจัดทำเปนแบบสอบถามซึ่งผลจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญปรากฏวามีคาดัชนีความสอดคลอง
ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 5) นำแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่ไมใช
เปาหมาย จำนวน 30 ชุด กับครูโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยสระบุรี จังหวัดสระบุร ีโดยกำหนดใหครู จำนวน 
30 คนเปนผูตอบแบบสอบถาม จากนั้นนำแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) โดยหาคา
สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.95 6) ปรับปรุงแกไขและจัดพิมพ
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แบบสอบถามฉบับสมบูรณและนำไปใชจริงเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงการวิจัยออกเปน 2 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพการ
เสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของบุคลากรทางการศึกษา กลุมโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2  

3.2 แบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสรางเพื ่อศึกษาวิธีการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที ่ดีของ
บุคลากรทางการศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 กลุ มโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร การวิเคราะหแบบสอบถามโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามเกณฑคะแนนคาเฉลี่ยระดับคะแนน 

4.2 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. สภาพปจจุบันการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของบุคลากรทางการศึกษา กลุมโรงเรียนสีกุก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานท่ีอยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน คือ ดานการเขาใจผูอื่น ดาน
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดานการจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค และดานที่อยูในระดับมาก 1 ดาน 
คือ ดานการเขาใจตนเอง ดังในตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของ

บุคลากรทางการศึกษา กลุ มโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  

สภาพปจจบัุนการเสริมสรางมนษุยสัมพันธท่ีดีของบุคลากร
ทางการศึกษา กลุมโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
µ σ ระดับ ลำดับ 

1 ดานการเขาใจตนเอง 4.46 0.43 มาก 4 

2 ดานการเขาใจผูอ่ืน 4.56 0.44 มากท่ีสุด 1 

3 ดานการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 4.51 0.41 มากท่ีสุด 2 

4 ดานการจดัการความขัดแยงอยางสรางสรรค 4.50 0.50 มากท่ีสุด 3 
รวม 4.51 0.44 มากท่ีสุด  

 
2. วิธีการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที ่ดีของบุคลากรทางการศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 กลุม

โรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 วิธีการดังนี้ 
2.1 ดานการเขาใจตนเอง การเขาใจตนเองของบุคลากรทางการศึกษา โดยยึดหลักธรรมสังคห

วัตถุ 4 เปนกระบวนการที่ครอบคลุมทั้งการพัฒนาจิตใจ การสื่อสาร และการปฏิบัติตอผูอื่น การวางอัตตา(ความ
ยึดมั่นถือมั่น) และการใหอภัยตนเอง เปนการสรางพลังใจและการมองตนเองเชิงบวก การใชศักยภาพของตนเพ่ือ
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ประโยชนตอสวนรวม ยึดหลักความเสมอภาควางตนหรือปฏิบัติตอผูอื่นอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติไมยกตน
เหนือผูอื่นและไมกดผูอื่นใหต่ำกวาตน การยอมรับคุณคาความเปนมนุษยที่เทาเทียมกัน แมบุคคลจะมีบทบาท
หนาที่แตกตางกัน แตก็สมควรไดรับการเคารพ ศักดิ์ศรี และโอกาสที่ไมตางกัน เพื่อการอยูรวมกันในสังคมและ
องคกรอยางสงบ ความเสมอภาคจึงเปนรากฐานสำคัญของการสรางความไววางใจและความรวมมือในองคกร เม่ือ
บุคลากรทางการศึกษามีความเขาใจตนเองอยางแทจริงจะมีพื้นฐานจิตใจที่มั่นคง ออนโยนและพรอมเปนผูให ซ่ึง
สงผลโดยตรงตอการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีในองคกรการศึกษาอยางยั่งยืน 

1.2 ดานการจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค การจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรคของ
บุคลากรทางการศึกษา ตามหลักสังคหวัตถุ 4 เปนกระบวนการท่ีตองผสมผสานท้ังทางดานจิตใจ การสื่อสาร การ
กระทำและการวางตน การสรางความไววางใจผานการใหอภัยและการยอมรับเมื่อผูอื่นเกิดความผิดพลาด การ
คลี่คลายความตึงเครียดดวยคำพูดที่ออนโยนและใชการสื่อสารเชิงบวก การเห็นอกเห็นใจ แสดงออกถึงการให
ความชวยเหลือที่ชวยสรางสายสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน เปนการวางรากฐานความเสมอภาคที่นำไปสูความ
รวมมือในการทำงานรวมกันและไววางใจซึ่งกันและกัน ความขัดแยงในองคกรการศึกษามิใชอุปสรรค แตเปน
โอกาสในการพัฒนา เม่ือบุคลากรทางการศึกษาเขาใจผูอ่ืนไดดีจะสามารถขจัดความขัดแยงไดอยางสรางสรรคและ
สรางวัฒนธรรมการทำงานรวมกันในสถานศึกษาไดอยางม่ันคงและยั่งยืน 

3. แนวทางการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของบุคลากรทางการศึกษา ตามหลักสังคหวัตถุ 4 กลุม
โรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ดังนี้ 

3.1 ดานการเขาใจตนเอง บุคลากรทางการศึกษาสามารถพัฒนาตนเองทั้งในดานจิตใจและ
พฤติกรรม เพื่อใหสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางสันติสุข ซึ่งการเขาใจตนเองเปนพื้นฐานสำคัญกอนที่จะเขาใจ
ผู อื ่น ผู ที ่เขาใจตนเองจะสามารถควบคุมอารมณ รับฟงความคิดเห็นและปรับตัวไดอยางเหมาะสมในทุก
สถานการณ ชวยใหบุคลากรทางการศึกษามีจิตสำนึกท่ีดี มีความออนนอมถอมตน ยอมรับขอผิดพลาดและพรอม
ท่ีจะปรับปรุงตนเอง ซ่ึงเปนรากฐานของการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและนำไปสูการพัฒนาองคกรอยางมีคุณภาพ  

แนวทางตามหลักสังคหวัตถุ 4 คือ “ทาน” การให หมายถึงการใหทั้งสิ่งของ น้ำใจ เวลาหรือ
โอกาส ผูท่ีเขาใจตนเองจะรูวาการใหคือการลดความเห็นแกตัว ฝกความเสียสละ และรูจักปลอยวาง ซ่ึงชวยพัฒนา
ใหจิตใจออนโยนและเอื้อเฟอผูอื ่น “ปยวาจา” การพูดจาไพเราะ เปนการฝกควบคุมคำพูดใหเหมาะสมกับ
กาลเทศะ ไมพูดดวยอารมณโกรธหรือดูหมิ่นผูอื่น ผูที่เขาใจตนเองจะสามารถใชคำพูดอยางสรางสรรค สื่อสาร
อยางมีประสิทธิภาพ และหลีกเลี่ยงความขัดแยง “อัตถจริยา” คือการประพฤติตนใหเปนประโยชนแกผูอื่น ผูท่ี
เขาใจตนเองจะตระหนักในบทบาทหนาที่ของตน และมีความรับผิดชอบ พรอมเสียสละความสะดวกสวนตนเพ่ือ
ประโยชนสวนรวม “สมานัตตตา” การวางตนเสมอตนเสมอปลาย ซึ่งสะทอนถึงความเขาใจในคุณคาของตนเอง 
ไมหลงตน ไมเยอหยิ่ง และสามารถวางตนใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมและองคกร 

3.2 ดานการเขาใจผูอ่ืน บุคลากรทางการศึกษาสามารถสรางความสัมพันธท่ีอบอุน เก้ือกูลและมี
ความรวมมือภายในองคกรไดอยางมั่นคง การเขาใจผูอื่น หมายถึง การยอมรับความแตกตาง ความหลากหลาย
ของความคิดเห็น บุคลิกภาพ และความสามารถของแตละคน โดยไมตัดสินหรือเอาตนเองเปนศูนยกลาง จะชวย
ใหบุคลากรในองคกรสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข ทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหเกิด
วัฒนธรรมองคกรท่ีเต็มไปดวยความเอ้ืออาทรและความรวมมืออยางแทจริง  

แนวทางตามหลักสังคหวัตถุ 4 คือ การใชหลักทาน หรือการรูจักให ไมวาจะเปนการใหความ
ชวยเหลือ ใหคำแนะนำ หรือแบงปนประสบการณ ถือเปนการแสดงความเขาอกเขาใจและความมีน้ำใจ ซึ่งจะทำ
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ใหผูอื่นรูสึกไดรับการยอมรับและเห็นคุณคาในตนเอง การใชปยวาจา หรือการพูดดวยถอยคำสุภาพ ไพเราะและ
สรางสรรค การสื่อสารท่ีดีจะชวยลดความขัดแยงและสรางความรูสึกไววางใจ การเขาใจผูอ่ืนในสวนนี้คือการใสใจ
ความรูสึกของผูฟงและเลือกคำพูดที่สงผลเชิงบวกตอจิตใจของผูอื ่น อัตถจริยา หรือการประพฤติตนใหเกิด
ประโยชน ผูที่เขาใจผูอื่นจะรูวาแตละคนมีจุดออนจุดแข็งตางกัน จึงควรสนับสนุนและชวยเหลือกันอยางจริงใจ 
เชน การรวมมือในการทำงาน หรือการแบงเบาภาระของเพื่อนรวมงานอยางเหมาะสม สมานัตตตา หรือการวาง
ตนเสมอตนเสมอปลายและเสมอภาค ผูที่เขาใจผูอื่นจะไมใชอำนาจหรือสถานะในการกดดัน แตจะปฏิบัติตอกัน
ดวยความเทาเทียม มีความถอมตน และใหเกียรติเพ่ือนรวมงานทุกคนอยางสม่ำเสมอ 

3.3 ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรทางการศึกษาควรใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะทำใหการสื่อสารในองคกรเปนไปอยางราบรื่น เกิดความเขาใจและความรวมมือกันอยางแทจริง จะชวย
สงเสริมความสัมพันธที่ดีภายในองคกร ทำใหการทำงานรวมกันเปนไปอยางราบรื่น ลดความขัดแยง และสราง
บรรยากาศการทำงานที่เปยมดวยความเขาใจ ความไววางใจ และความรวมมืออยางยั่งยืน การสื่อสารที่ดีไมใช
เพียงการพูดหรือสงสารเทานั้น แตรวมถึงการฟง การแสดงออกทางอารมณ และเจตนาที่สื่อถึงความเคารพและ
เห็นคุณคาของผูอ่ืน 

แนวทางตามหลักสังคหวัตถุ 4 คือ “ทาน” การใหในที่นี ้หมายถึงการแบงปนขอมูล ความรู 
ประสบการณ และความคิดเห็นอยางเปดเผย จริงใจ และไมปดกั้น บุคลากรควรกลาที่จะแบงปนสิ่งที ่เปน
ประโยชนตอเพื่อนรวมงาน รวมถึงเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เพื่อสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูรวมกัน
“ปยวาจา” การใชถอยคำสุภาพ ไพเราะ เหมาะสมกับสถานการณ เปนหัวใจสำคัญของการสื ่อสารที ่ มี
ประสิทธิภาพ การพูดดวยความเคารพ ไมประชด ไมตำหนิในเชิงลบ จะทำใหผูฟงรูสึกยอมรับ เชื่อมั่น และพรอม
เปดใจในการสนทนา สงผลใหเกิดความรวมมืออยางแทจริง “อัตถจริยา” การประพฤติปฏิบัติใหเกดิประโยชนใน
การสื่อสาร หมายถึง การแสดงพฤติกรรมที่เสริมสรางความเขาใจ เชน การฟงอยางตั้งใจ การแสดงความสนใจตอ
ความคิดเห็นของผูอื่น การตอบกลับอยางมีเหตุผล และการสื่อสารอยางมีเปาหมาย ไมสรางความขัดแยงหรือ
เขาใจผิด “สมานัตตตา” การวางตนใหเหมาะสมในทุกสถานการณทางการสื่อสาร เชน การเคารพความแตกตาง
ทางความคิดเห็น ยอมรับมุมมองของผูอื่น และไมแสดงความเหนือกวาผูอื่นทางความคิดหรือสถานภาพ การ
สื่อสารอยางเสมอภาคจะชวยลดชองวางระหวางบุคคล และสรางบรรยากาศท่ีเก้ือกูลกันในองคกร 

3.4 ดานการจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค ความขัดแยงในองคกรเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงได
ยาก แตหากจัดการอยางถูกวิธี ก็สามารถเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาส และสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรได 

แนวทางตามหลักสังคหวัตถุ 4 คือ“ทาน” การให หมายถึงการใหอภัย การยอมสละความคิด
หรือความตองการสวนตน เพื่อเปดโอกาสใหเกิดการเจรจาและประนีประนอม การมีน้ำใจในการรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่น หรือการยอมลดทิฐิในบางสถานการณ จะชวยลดความตึงเครียด และเปดทาง สูการแกไขปญหา
อยางสงบ “ปยวาจา” หรือการพูดดวยถอยคำไพเราะ สุภาพ และสรางสรรค มีสวนสำคัญในการลดแรงปะทะทาง
อารมณ บุคลากรควรใชถอยคำท่ีออนโยน ไมกลาวโทษ ไมเสียดสี และควรพูดดวยความเคารพ เพ่ือใหการสนทนา
เกิดความเขาใจรวมกัน มากกวาการเอาชนะกัน“อัตถจริยา” หรือการประพฤติตนใหเกิดประโยชน หมายถึงการมี
เจตนาชวยเหลือกันแมในยามเกิดความขัดแยง เชน การอาสาเปนตัวกลางในการไกลเกลี่ย การชวยกันหาทางออก 
หรือการนำเสนอทางเลือกท่ีเปนประโยชนแกทุกฝาย ผูท่ีคิดเชิงบวกและมุงสรางประโยชนสวนรวมจะสามารถชวย
ลดความตึงเครียดในทีมได “สมานัตตตา” หรือการวางตนเสมอตนเสมอปลาย และยอมรับความเสมอภาค การไม
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ถืออำนาจหรือสถานะมาใชอยางไมเหมาะสมจะชวยสรางความรูสึกไววางใจและลดความเหลื่อมล้ำในองคกร การ
ปฏิบัติตอกันอยางเปนธรรม จะทำใหบุคลากรพรอมเปดใจพูดคุยและปรับความเขาใจไดงายยิ่งข้ึน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพบผลการวิจัยสำคัญท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบันการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของบุคลากรทางการศึกษา กลุม

โรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน คือ ดานการเขาใจ
ผูอ่ืน ดานการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ดานการจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค และดานท่ีอยูในระดับมาก 
1 ดาน คือ ดานการเขาใจตนเอง การที่ดานการเขาใจผูอื่น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการจัดการความ
ขัดแยงอยางสรางสรรค มีผลประเมินอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถอภิปรายไดวา บุคลากรในกลุมโรงเรียนสีกุก 
มีวัฒนธรรมองคกรที่เนนความรวมมือรวมใจ และมีวุฒิภาวะทางสังคมสูง ประเด็นที่อภิปรายผลการวิจัย คือ 
การท่ีดานการเขาใจตนเอง (Self-Awareness) แมจะอยูในระดับมาก แตกลับเปนดานเดียวท่ีไดระดับประเมิน
ต่ำกวากลุมทักษะระหวางบุคคล สามารถอภิปรายไดวา สอดคลองกับธรรมชาติของวิชาชีพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ซ่ึงภาระงานสวนใหญเปนการมุงเนนไปท่ีผูอ่ืน โดยผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของแพรว
รุง ศรีประภา (2567) ท่ีพบวา การสรางมนุษยสัมพันธในองคกรนั้นมีดานการสื่อสารองคกรมีความตองการ
จำเปนตอการสรางมนุษสัมพันธกันที่มีความสำคัญมากที่สุด เพราะวาผูบริหารและครู มีการสื่อสารองคกรท่ี
สรางสรรคสามัคคี มีภาวะความเปนผูนำองคกร ในการสรางบรรยากาศองคกรกับเพ่ือนรวมงานในองคกร และ
ไมสรางความขัดแยงในองคกร 

2. ผลการศึกษาวิธีการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของบุคลากรทางการศึกษาตามหลักสังคหวตัถุ 
4 กลุมโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ประกอบดวย 
1) การเขาใจบทบาทหนาที่และเปาหมายของตนเอง 2) การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรคดวยความสุขุม
และประนีประนอม 3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ชัดเจน และเปดกวาง 4) การเขาใจและใหกำลังใจผูอ่ืน 
ทั้งนี้ ไดบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 เปนหลักธรรมยึดเหนี่ยวน้ำใจ ผูกไมตรี และเอื้อเฟอเกื้อกูลกันในการ
ปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นถึงหลักสังคหวัตถุ 4 ประการ คือ 1) ทาน (การให) การเจรจาอยาง
มีเหตุผลและมีเมตตา การหาทางออกที่เปนประโยชนตอทุกฝาย และการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เปดกวางใน
การแกไขปญหา ลวนเปนการเกื้อกูลซึ่งกันและกันและสะทอนถึงการแบงปนโอกาสความเขาใจ และความ
ไววางใจ ทั้งยังชวยเปลี่ยนความขัดแยงใหกลายเปนพลังเชิงสรางสรรคเพื่อการพัฒนา 2) ปยวาจา (การพูดจา
สุภาพ) บุคลากรทางการศึกษาควรใชถอยคำสุภาพ จริงใจและสรางสรรคการสื่อสารดวยถอยคำท่ีใหเกียรติและ
มุงเนนการสรางกำลังใจ ยอมชวยลดความขัดแยงและเสริมสรางบรรยากาศแหงความไววางใจ เกิดความสบาย
ใจในการนำเสนอความคิดเห็นของตนเอง การสื่อสารท่ีดีไมเพียงแตทำใหขอมูลถูกตอง แตยังเชื่อมโยงจิตใจของ
บุคลากรเขาดวยกันอยางแนบแนน 3) อัตถจริยา (การชวยเหลือกัน) การรับฟงอยางตั้งใจ การเห็นอกเห็นใจ 
และการเคารพความแตกตาง เปนหนทางในการชวยเหลือเกื้อกูล สรางความรวมมือและทำใหบุคลากรรูสึกวา
ตนเองเปนสวนสำคัญของทีม นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดความผูกพันและความไววางใจ ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญของ
การอยูรวมกันอยางกลมกลืน 4) สมานัตตตา (ความเสมอภาค) การรูจักตนเอง การควบคุมอารมณ และการ
สรางเจตคติเชิงบวกเปนรากฐานใหบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติตนดวยถอยคำและการกระทำท่ี
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สุภาพ เหมาะสมและแสดงออกถึงความเสมอภาคตอผูอ่ืน การเขาใจบทบาทหนาท่ีและคุณคาของตนเองยังชวย
สรางความภาคภูมิใจและสงผลตอการเคารพซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองบางประการกับงานวิจัยของลักขณา 
กำแพงแกว (2563) ที ่พบวา องคประกอบของมนุษยสัมพันธ ของบุคลากรในโรงเร ียนประถมศึกษา 
ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก การบริหารความขัดแยงและการทำงานเปนทีม ภาวะผูนำและการ
ติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคการและการบริหารการเปลี่ยนแปลงการสรางแรงจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ ธรร
มาภิบาล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สอดคลองกับงานวิจัยของรดาชม พรมนิวาส (2561) ท่ีพบวา ระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานในบริษัท แพรคติกา จำกัด ของรูปแบบภาวะผูนำแบบมุงเนนความสำเร็จในภาพรวม
อยูในระดับมาก ปจจัยทางดานรูปแบบภาวะผูนำและทักษะ มนุษยสัมพันธมีความสัมพันธตอความเหนียวแนน
ของทีมงาน รูปแบบภาวะผูนำท้ัง 4 ไดแก รูปแบบกาวะผูนำแบบชี้นำ รูปแบบภาวะผูนำแบบสนับสนุน รูปแบบ
ภาวะผูนำแบบมีสวนรวม รูปแบบภาวะผูนำแบบมุงเนนความสำเร็จและทักษะมนุษยสัมพันธของผูนำทั้ง 7 
ดาน คือ ดานการสื่อสาร ดานการรูเทาทันตนเอง ดานการยอมรับตนเอง ดานการจูงใจ ดานความไวใจ ดาน
การเปดเผยตนเอง และดานการจัดการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรวัชร แสงจง และคณะ (2562) ที่พบวา 
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนตอมนุษยสัมพันธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด  

3. ผลการเสนอแนวทางการเสริมสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีของบุคลากรทางการศึกษาตามหลักสังคห
วัตถุ 4 ของกลุมโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดแก 
1) การเขาใจตนเองทั้งดานจิตใจและพฤติกรรม 2) การเขาใจและยอมรับความแตกตางของผูอื่นโดยไมตัดสิน 
3) การใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรางความรวมมือในการทำงาน และ 4) การขจัดความขัดแยงอยาง
สรางสรรคดวยการใหอภัย ลดทิฐิ รับฟงความคิดเห็น และเนนการประนีประนอมเพื่อความสงบสุขในองคกร 
อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

3.1.การเขาใจตนเอง การเขาใจตนเองทั้งดานจิตใจและพฤติกรรม สามารถอภิปรายไดวา 
การเขาใจตนเองเปนรากฐานของมนุษยสัมพันธทั ้งหมด สอดคลองกับหลักสมานัตตตา (การวางตนให
เหมาะสม) บุคลากรจะวางตนไดอยางเหมาะสมและเสมอตนเสมอปลายไดนั้น ตองเริ่มจากการมีสติรูเทาทัน
อารมณและจุดแข็งจุดออนของตนเองกอน การเนนแนวทางนี้ถือเปนการแกปญหาอยางตรงจุด เพื่อเตรียม
ความพรอมของจิตใจบุคลากรใหม่ันคงกอนออกไปปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

3.2 การเขาใจและยอมรับผูอื่น การเขาใจและยอมรับความแตกตางของผูอื่นโดยไมตัดสิน 
แนวทางนี้สะทอนถึงการสราง พ้ืนท่ีปลอดภัยทางจิตวิทยา ในสถานศึกษา การไมตัดสินสอดคลองกับการเจริญ 
เมตตาและอุเบกขา เม่ือบุคลากรยอมรับความหลากหลายจะทำใหเกิดความไววางใจซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญท่ีสุด
ในการขับเคลื่อนองคกร เพราะบุคลากรจะกลาแสดงความคิดเห็นและเปนตัวของตัวเองโดยไมตองกังวลวาจะ
ถูกประเมินคุณคาในเชิงลบ 

3.3 การสื่อสารเพ่ือความรวมมือ การใชการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือสรางความรวมมือใน
การทำงาน สามารถชี้ใหเห็นวา การสื่อสารในท่ีนี้ไมใชแคการพูดจาไพเราะตามความหมายผิวเผินของปยวาจา 
แตคือการสื่อสารเชิงบวกที่เปนประโยชนและสรางสรรค การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะเปนกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือเปลี่ยนผานจากการทำงานแบบตางคนตาง
ทำ มาเปนการลงมือปฏิบัติรวมกัน (Practice & Learning to do) อยางเปนรูปธรรม 
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3.4 การจัดการความขัดแยง การขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรคดวยการใหอภัย ลดทิฐิ รับ
ฟงความคิดเห็น และเนนการประนีประนอม จุดเดนของการนำพุทธศาสตรมาใชแกปญหาเชิงโครงสราง การ
ลดมานะทิฐิและการรับฟงความคิดเห็นอยางลึกซึ้งเปนการเปดใจรับฟงเพื่อหาสาเหตุของปญหาที่แทจริง 
มากกวาการเอาชนะกัน นอกจากนี้ การใชอภัยทานถือเปนขั้นสุดของทาน (การให) ในหมวดสังคหวัตถุ 4 
ควบคูไปกับอัตถจริยา (การประพฤติสิ่งท่ีเปนประโยชนตอสวนรวม) ทำใหความขัดแยงถูกเปลี่ยนเปนโอกาสใน
การเรียนรูและนำไปสูความสงบสุขในองคกรอยางยั่งยืน 

จากผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองบางประการกับงานวิจัยของบุญธิดา แกวทอง (2564)  
ท่ีพบวา แนวทางการเสริมสรางมนุษยสัมพันธของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ 4 โรงเรียนประถมศึกษา อำเภอ
ตากฟา จังหวัดนครสวรรค มีดังนี้ 1) ดานการสื่อสาร ผูบริหารควรใหความไววางใจในการมอบหมายงาน ควร
มีการสื่อสารดวยวาจาที่ชัดเจนเพื่อใหเกิดการรับรู รับทราบและปฏิบัติ 2) ดานการรูเทาทันตนเอง ผูบริหาร
ควรจัดใหครูและบุคลากรในโรงเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับจุดเดนและจุดดอยของตนเองใหเปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงาน ใหความชวยเหลือและสนับสนุนครูและบุคลากรใหนำจุดเดนของตนเองใหเปนประโยชนตอ
การพัฒนาวิชาชีพ 3) ดานการยอมรับตนเอง ผูบริหารควรยอมรับขอผิดพลาดท่ีเกิดจากตนเองและแสดงความ
รับผิดชอบเมื่อเกิดขอผิดพลาด 4) ดานการจูงใจ ผูบริหารควรใหกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
ควรรูจักการพูดเชิงบวก เพ่ือใหเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน ควรชวยเหลือครูและบุคลากรในการจัดใหมี
สวัสดิการอยางเหมาะสม 5) ดานการเปดเผยตนเอง ผูบริหารควรเปนกันเองในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเหมาะสม 
เพื่อมิใหเกิดความคับของในการทำงาน ควรรูจักการถายทอดความรูและประสบการณตอครูและบุคลากรดวย
ความเปนกัลยาณมิตร 6) ดานความไวใจ ผูบริหารควรใหความไววางใจในการมอบหมายภาระงานตาม
ศักยภาพของบุคลากรในโรงเรียนดวยปริมาณงานท่ีเหมาะสม 7) ดานการจัดการความชัดแยง ผูบริหารควรรับ
ฟงทุกฝายอยางเขาใจและเปนกลาง 

 
องคความรูการวิจัย  

องคความรูจากการวิจัยครั้งนี้ คือ แนวทางการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที ่ดีของบุคลากรทาง
การศึกษา ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของกลุมโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 สรุปองคความรูไดดังนี้  

1. ดานการเขาใจตนเอง บุคลากรทางการศึกษาสามารถพัฒนาตนเองทั้งในดานจิตใจและ
พฤติกรรม เพื่อใหสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางสันติและสงบสุขโดยใชหลักธรรมสมานัตตตา (การเสมอตน
เสมอปลาย) ซึ่งการเขาใจตนเองเปนพื้นฐานสำคัญกอนที่จะเขาใจผูอื่น ผูที่เขาใจตนเองจะสามารถควบคุม
อารมณ รับฟงความคิดเห็นและปรับตัวไดอยางเหมาะสมในทุกสถานการณ ชวยใหบุคลากรทางการศึกษา กลุม
โรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีจิตสำนึกท่ีดี มีความ
ออนนอมถอมตนยอมรับขอผิดพลาดและพรอมที่จะปรับปรุงตนเองเสมอ ซึ่งเปนรากฐานของการมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีและนำไปสูการพัฒนาองคกรอยางมีคุณภาพ  

2. ดานการเขาใจผูอ่ืน บุคลากรทางการศึกษาสามารถสรางความสัมพันธท่ีอบอุน เก้ือกูล และมี
ความรวมมือภายในองคกรไดอยางมั่นคงโดยยึดหลักธรรมอัตถจริยา (การชวยเหลือเกื้อกูลกัน)การเขาใจผูอ่ืน 
คือการยอมรับความแตกตาง ความหลากหลายของความคิดเห็น บุคลิกภาพและความสามารถของแตละคน 
โดยไมตัดสินหรือเอาตนเองเปนศูนยกลางจะชวยใหบุคลากรกลุมโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 สามารถอยูรวมกันอยางมีความสุขทำงานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีเต็มไปดวยความเอ้ืออาทรและความรวมมืออยางแทจริง 

3. ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรทางการศึกษากลุมโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ควรใชการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรม
ปยวาจา (การพูดจาไพเราะ) ซึ่งจะทำใหการสื่อสารในองคกรเปนไปอยางราบรื่น เกิดความเขาใจและความ
รวมมือกันอยางแทจริงจะชวยสงเสริมความสัมพันธที่ดีภายในองคกร ทำใหการทำงานรวมกันเปนไปอยาง
ราบรื่น ลดความขัดแยงและสรางบรรยากาศการทำงานท่ีเปยมดวยความเขาใจ ความไววางใจและความรวมมือ
อยางยั่งยืน การสื่อสารที่ดีไมใชเพียงการพูดหรือสงสารเทานั้น แตรวมถึงการฟง การแสดงออกทางอารมณ 
และเจตนาท่ีสื่อถึงความเคารพและเห็นคุณคาของผูอ่ืน 

4. ดานการจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค ความขัดแยงในองคกรเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงได
ยากแตหากจัดการอยางถูกวิธีก็สามารถเปลี่ยนวิกฤตใหกลายเปนโอกาสและสรางความเขาใจอันดีและความ
สามัคคีระหวางบุคลากรทุกฝายได สรุปดังในภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 องคความรูการวิจัย  
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ขอเสนอแนะการวิจัย 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช  

1.1 จากผลการวิจัยดานการขจัดความขัดแยงอยางสรางสรรค ควรสงเสริมใหบุคลากรทางการ
ศึกษามีทักษะการตอรองที่ใชไดทั้งกับบุคคลภายในและหนวยงานภายนอก แกไขปญหาโดยอาศัยเหตุผลและ
ขอเท็จจริงที่เปนกลางเปนแนวทางแกไขปญหา การประนีประนอมเพื่อหาทางออกที่ทุกฝายยอมรับไดถือเปน
ทักษะสำคัญที่จะชวยใหความขัดแยงคลี่คลายลงอยางราบรื่น อีกทั้งการรูจักปลอยวางและเดินหนาตอไปเม่ือ
ปญหาสิ้นสุด รวมถึงการใชความสุขุมในการเลือกท่ีจะนิ่งเงียบเม่ือเห็นวาการไมโตตอบเปนกลยุทธท่ีเหมาะสม  

1.2 จากผลการวิจัยดานการเขาใจตนเอง ควรสงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษาแสดงออกถึง
การมีวุฒิภาวะในการตัดสินใจโดยเฉพาะในสถานการณที ่คับขันหรือเรงดวน สามารถปรับตัวเขากับการ
เปลี่ยนแปลงและเผชิญกับสถานการณใหมๆ ไดอยางเหมาะสม อีกทั้งควรตระหนักถึงอารมณและพฤติกรรม
ของตนเอง รวมท้ังผลกระทบท่ีมีตอผูอ่ืน เพ่ือนำไปสูการควบคุมตนเองอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ผลการศึกษาสภาพปจจุบันการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที ่ดีของบุคลากรทางการศึกษา 

กลุมโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบวา ดานที่มี
สภาพปจจุบันอันดับท่ี 1 คือ ดานการเขาใจผูอ่ืน เหตุนั้น ควรทำการวิจัยเก่ียวกับการเสริมสรางมนุษยสัมพันธ
ที ่ดีดานการเขาใจผูอื ่นของบุคลากรทางการศึกษา กลุมโรงเรียนสีกุก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

2.2 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับการเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีของบุคลากรทางการศึกษาตาม
หลักธรรมขออ่ืนๆ เชน สาราณียธรรม 6 กุศลกรรมบถ 10 ไตรสิกขา ภาวนา 4 เปนตน 
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