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บทคัดยอ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวัดและประเมินผล โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานวัดและประเมินผล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามหลักอิทธิบาท 4 3) เพ่ือนำเสนอและประเมินแนวทางการบริหารงานวัดและประเมินผล โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามหลักอิทธิบาท 4 การวิจัยเปนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 3 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพการบริหารงานวัดและประเมินผล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสัมภาษณเชิงลึกจากผูมี
สวนเก่ียวของ จำนวน 16 คน ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานวัดและประเมินผล โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามหล ักอ ิทธ ิบาท 4 โดยการส ัมภาษณ เช ิ งล ึกจากผ ู  เช ี ่ ยวชาญ จำนวน 5 ร ูป/คน  
เพ่ือรางแนวทางการบริหาร และระยะท่ี 3 การนำเสนอและประเมินแนวทางจากผูทรงคุณวุฒิ 7 รูป/คน  

ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการบริหารงานวัดและประเมินผล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนละแมวิทยา พบวา โรงเรียนมีขอจำกัดเชิงระบบ โดยการวางแผนและพัฒนายังเปนการดำเนินงานตาม
ภารกิจมากกวาการวางแผนระยะยาว ขาดมาตรฐานและแนวทางการใชเทคโนโลยีที่เปนเอกภาพ การใช
เทคโนโลยีในงานวัดและประเมินผลแตกตางกันตามศักยภาพของครู สงผลใหขอมูลขาดความสม่ำเสมอ อีกท้ัง
การจัดการขอมูลยังมีลักษณะกระจัดกระจายและขาดการบูรณาการ ขณะที่การติดตามและรายงานผลยังเนน
ขอมูลเชิงปริมาณเพื่อการรายงานมากกวาการนำขอมูลไปใชพัฒนาอยางเปนระบบ 2) แนวทางการบริหาร
งานวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักอิทธิบาท 4 มีกระบวนการบริหาร 4 ดาน ไดแก 
(1) การวางแผนและพัฒนา (2) การดำเนินการและปฏิบัติงานวัดผล (3) การบริหารจัดการขอมูลและการ
ประสานงาน (4) การติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 3) ผลการประเมินแนวทางการบริหารงานวัดและ
ประเมินผลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักอิทธิบาท 4 พบวามีความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปน
ประโยชน และสามารถนำไปใชได 
คำสำคัญ: การบริหารงานวัดและประเมินผล, เทคโนโลยีสารสนเทศ, อิทธิบาท 4 
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Abstract 
This research article aimed to (1) examine the current conditions of measurement 

and evaluation administration using information technology; (2) study the guidelines for 
measurement and evaluation administration using information technology based on the 
principles of Iddhipada IV; and (3) propose and evaluate the guidelines for measurement and 
evaluation administration using information technology based on the principles of Iddhipada 
IV. This study employed a qualitative research approach conducted in three phases. Phase 1 
involved investigating the current conditions of measurement and evaluation administration 
using information technology through in-depth interviews with 16 stakeholders. Phase 2 
focused on developing guidelines for measurement and evaluation administration using 
information technology based on the principles of Iddhipada IV through in-depth interviews 
with five experts in order to draft the administrative guidelines. Phase 3 involved presenting 
and evaluating the proposed guidelines through a focus group discussion with seven qualified 
experts. 

The research findings revealed that (1) the current conditions of measurement and 
evaluation administration using information technology at Lamaewittaya School indicated the 
presence of systemic limitations. There was a lack of unified standards and guidelines for the 
use of technology. The use of technology in measurement and evaluation varied depending 
on teachers’ competencies, resulting in inconsistent data. In addition, data management was 
fragmented and lacked integration, while monitoring and reporting mainly emphasized 
quantitative data for reporting purposes rather than utilizing information systematically for 
development. (2) The guidelines for measurement and evaluation administration using 
information technology based on the principles of Iddhipada IV consisted of four 
administrative dimensions: (1) planning and development, (2) implementation of 
measurement and evaluation practices, (3) data management and coordination, and  
(4) monitoring and reporting. (3) The evaluation of the proposed guidelines for measurement 
and evaluation administration using information technology based on the principles of 
Iddhipada IV indicated that they were appropriate, feasible, beneficial, and practically 
applicable. 
Keywords: Measurement and Evaluation Administration, Information Technology, Iddhipada IV 
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บทนำ 
ในบริบทของโลกยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศไดกลายเปนโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในทุกมิติ ท้ังดานการสื่อสาร การบริหารจัดการ และการศึกษา โดยหนวยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนตางนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดตนทุน และ
ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2560) 

ภาคการศึกษาในฐานะกลไกสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจำเปนตองปรับตัวใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยเฉพาะการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาใหมีความทันสมัย สามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางท่ัวถึง และมีการบูรณาการขอมูลรวมกันอยางเปนระบบ อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติยังพบ
ปญหาการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ขาดความเชื ่อมโยง สงผลใหขอมูลมีความซ้ำซอน ขาดมาตรฐาน  
และยากตอการนำไปใชรวมกัน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2562) 

ในระดับสถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการบริหารงานทั้ง 4 
ดาน ไดแก งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานทั่วไป โดยเฉพาะงานวัดและประเมินผลซึ่งเปน
กลไกสำคัญในการสะทอนคุณภาพของผูเรียนและการจัดการเรียนการสอน (สุวิมล วองวาณิช, 2550) โรงเรียน
ละแมวิทยา ไดมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานวัดและประเมินผลในระดับหนึ่ง แตยังคง
ประสบปญหาในดานการใชขอมูลท่ีไมเปนระบบ การขาดความตอเนื่องในการดำเนินงาน และการนำขอมูลไป
ใชเพ่ือพัฒนาอยางจำกัด โดยเฉพาะการมุงเนนขอมูลเชิงปริมาณมากกวาการวิเคราะหเชิงคุณภาพ สงผลใหการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาไดอยางเต็มศักยภาพ ดวยเหตุนี ้การ
พัฒนาการบริหารงานวัดและประเมินผลจึงไมสามารถมุงเนนเพียงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น  
แตจำเปนตองบูรณาการแนวคิดดานคุณธรรมและแรงจูงใจในการทำงานควบคูกันไป โดยหลักอิทธิบาท 4  
ซึ่งประกอบดวยฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา เปนหลักธรรมที่สามารถนำมาประยุกตใชในการพัฒนาการ
ทำงานของบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพและความยั่งยืนไดอยางเหมาะสม (พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ.  
ปยุตฺโต), 2559) การบูรณาการหลักอิทธิบาท 4 เขากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวัดและ
ประเมินผล จึงเปนแนวทางสำคัญที่จะชวยแกไขปญหาเชิงระบบ ทั้งในดานการสรางแรงจูงใจ การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร การจัดการขอมูลอยางมีคุณภาพ และการนำผลการประเมินไปใชในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการบริหาร
งานวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนละแมวิทยา เพื่อพัฒนา
แนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา และสามารถนำไปใชในการยกระดับคุณภาพการบริหารงานและ
การจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวัดและประเมินผล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
ละแมวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานวัดและประเมินผล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลัก 
อิทธิบาท 4 ของโรงเรียนละแมวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร 
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3. เพื ่อนำเสนอและประเมินแนวทางการบริหารงานวัดและประเมินผล โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนละแมวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุราษฎรธานี ชุมพร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารงานวัดและประเมินผล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของโรงเรียนละแมวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร 
1. กลุ มเปาหมาย/ผู  ใหขอมูลสำคัญ ผู ว ิจัยคัดเลือกกลุ มตัวอยางแบบเจาะจง โดยการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) จากผูมีสวนเกี่ยวของ จำนวน 16 คน ประกอบดวย ครูกลุม
สาระการเรียนรูภาษาไทย ครูกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ครูกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี ครูกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ครูกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและ
พลศึกษา ครูกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ  ครูกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ และครูกลุมสาระ
การเรียนรูศิลปะ 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูวิจัย
ไดพัฒนาขึ ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย และนำเสนอใหผู  เชี ่ยวชาญจำนวน 3 คน ซึ่งประกอบดวย
นักวิชาการทางการบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา ตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา (IOC)  
ผลการตรวจสอบพบวาคาความสอดคลองของแตละขออยูระหวาง 0.67–1.00 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่
กำหนดจึงสามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปนการรวบรวมขอมูลพื ้นฐานของสถานศึกษา และการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยคัดเลือกผู  ใหขอมูลสำคัญอยางเหมาะสม ดำเนินการ
สัมภาษณแบบรายบุคคลดวยคำถามปลายเปด สรางความสัมพันธกับผูใหขอมูล และบันทึกขอมูลดวย
การบันทึกเสียงและการจดบันทึก เพ่ือนำไปวิเคราะหเชิงพรรณนา 

4. การวิเคราะหขอมูลดำเนินการโดยนำขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูลสำคัญ
จำนวน 16 คน มารวบรวมและจัดหมวดหมูตามกรอบแนวคิดการวิจัย จากนั้นนำเสนออาจารยที ่
ปรึกษาเพื ่อตรวจสอบความถูกตองและใหขอเสนอแนะ และปรับปรุงแกไข เพื ่อนำเสนอรายงาน
การศึกษาสภาพ 

ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานวัดและประเมินผล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนละแมวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร
ธานี ชุมพร 

1. กลุมเปาหมาย/ผูใหขอมูลสำคัญ สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูเชี่ยวชาญ
โดยวิธีการเลือกอยางเจาะจง (Purposeful Selection) จำนวน 5 รูป/คน โดยคัดเลือกจาก รอง
ผูอำนวยการสถานศึกษา พระภิกษุที่มีความรูการบูรณาการหลักธรรม ครูหัวหนาศูนยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ครูผูปฏิบัติหนาท่ีงานวัดและประเมินผล และเลขานุการงานวัดและประเมินผล 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบการสัมภาษณเชิงลึก  
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดกำหนด
วิธีการรวบรวมขอมูล ดังนี้ เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยทำหนังสือขอความรวมมือ
ไปยังผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 รูป/คน การสัมภาษณดำเนินการแบบรายบุคคลดวยคำถามปลายเปด 
เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก ผูวิจัยนำขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ มาปรับปรุงรางแนวทางตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดำเนินการโดยนำขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูเชี่ยวชาญ
จำนวน 5 คนรูป/คน มาสังเคราะหเพื ่อจัดทำรางแนวทางการบริหาร จากนั ้นปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และนำเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม กอนปรับปรุง
เปนรางแนวทางฉบับสมบูรณเพ่ือนำไปใชในการสนทนากลุม 

ระยะที ่  3 การนำเสนอแนวทางการบริหารงานวัดและประเมินผล โดยใช เทคโนโลยี
สารสนเทศตามหลักอิทธ ิบาท 4 ของโรงเร ียนละแมวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร 

1. กลุมเปาหมาย/ผูใหขอมูลสำคัญ ผูใหขอมูลสำคัญเปนผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 รูป/คน 
ประกอบดวย ผู บร ิหารสถานศึกษาโรงเร ียนละแมวิทยา ผู อำนวยการโรงเร ียนทุ  งตะโกวิทยา 
ผูอำนวยการโรงเรียนสวนศรีวิทยา ผูอำนวยการโรงเรียนทาขามวิทยา คณะกรรมการบริหารสหวิทยา
เขตชุมพร 2 และพระภิกษุท่ีมีความรูการบูรณาการหลักธรรม 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสนทนากลุม และ
แบบประเมินการสนทนากลุม 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผู ว ิจัยขอความรวมมือไปยังผู ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 รูป/คน  
โดยกำหนดวัน เวลา และสถานที่  พรอมแจงผู  เขารวมและสงแบบสนทนากลุ มลวงหนา จากนั ้น
ดำเนินการสนทนาเพื่อขอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ รวมทั้งใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม 
ความเปนไปได และความเปนประโยชนของแนวทาง พรอมบันทึกผลการสนทนาเพื่อนำไปใชในการ
ปรับปรุงแนวทางตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการโดยนำผลสรุปจากการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิใน
การจัดทำแนวทางโดยรวบรวมขอเสนอแนะจากการสนทนากลุมของผูเชี่ยวชาญ นำมาปรับปรุงและ
พัฒนาแนวทางการบริหาร จากนั้นนำเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
กอนปรับปรุงเปนแนวทางฉบับสมบูรณและสรุปผลการวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัย  

1. สภาพการบริหารงานวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนละแมวิทยา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร พบวา โรงเรียนละแมวิทยามีขอจำกัด
เชิงระบบในทุกมิติ โดยการวางแผนและพัฒนายังเนนการดำเนินงานตามภารกิจมากกวาการวางแผนเชิงกล
ยุทธระยะยาว ขาดมาตรฐานและแนวทางการใชเทคโนโลยีที่เปนเอกภาพ สงผลใหการดำเนินงานของครูมี
ความแตกตางกันตามศักยภาพและประสบการณ ทำใหกระบวนการวัดและประเมินผลขาดความเปนมาตรฐาน
เดียวกัน ดานการบริหารจัดการขอมูล พบวา โรงเรียนละแมวิทยามีลักษณะกระจัดกระจาย ใชหลายระบบและ
ขาดการเชื่อมโยง สงผลใหเกิดความซ้ำซอนและยากตอการบูรณาการขอมูลในระดับสถานศึกษา ขณะที่การ
ประสานงานยังขาดกลไกที่เปนระบบ ทำใหการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงบริหารยังไมเกิดประสิทธิภาพ
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เต็มท่ี ในดานการติดตามและรายงานผล พบวา โรงเรียนละแมวิทยาเนนการรายงานเชิงปริมาณตามขอกำหนด
มากกวาการวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือพัฒนา อีกท้ังยังขาดการนำผลไปใชปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง การ
บริหารงานวัดและประเมินผลของสถานศึกษายังขาดความเปนระบบ ความเชื่อมโยงของขอมูล และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ ซึ่งเปนประเด็นสำคัญที่ควรไดรับการพัฒนาในระดับ
สถานศึกษา 

2. แนวทางการบริหารงานวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักอิทธิบาท 4 
ของโรงเรียนละแมวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร ท่ีพัฒนาข้ึน 
เปนแนวทางที่มุงแกไขปญหาเชิงระบบของสถานศึกษา โดยเนนการสรางความเขาใจรวม แรงจูงใจ และการมี
สวนรวมของครูและบุคลากรในการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับหลักอิทธิบาท 4 ที่ชวย
ขับเคลื่อนการทำงานใหเกิดผลสำเร็จอยางยั่งยืน ครอบคลุมการบริหาร 4 ดานสำคัญ ไดแก การวางแผนและ
พัฒนา การดำเนินการวัดและประเมินผล การบริหารจัดการขอมูลและการประสานงาน และการติดตามและ
รายงานผล โดยในดานการวางแผนเนนการมีสวนรวมของครูในการวิเคราะหปญหาและกำหนดทิศทางการ
พัฒนาใหสอดคลองกับบริบทจริงของสถานศึกษา พรอมทั้งพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมและ
รอบคอบ ดานการดำเนินงานวัดผล มุงสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีอยางตอเนื่องตามศักยภาพของตนเอง พรอม
ท้ังพัฒนาทักษะและปรับปรุงวิธีการทำงานอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองและนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
ดานการบริหารจัดการขอมูลและการประสานงาน เนนการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ มีความถูกตอง 
ครบถวน และสามารถเชื่อมโยงกันได พรอมทั้งสงเสริมการสื่อสารและความรวมมือระหวางบุคลากร เพื่อให
การดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดานการติดตามและรายงานผล มุงใหเกิดการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือสะทอนปญหาและพัฒนาการดำเนินงานอยางตอเนื่อง โดยสงเสริมการมีสวนรวม
ของครูในการสะทอนผลและปรับปรุงการปฏิบัติงาน แนวทางที่พัฒนาขึ้นชวยใหการบริหารงานวัดและ
ประเมินผลมีความเปนระบบ มีสวนรวม และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพการจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

3. การนำเสนอและประเมินแนวทางการบริหารงานวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนละแมวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี 
ชุมพร พบวา ผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุมมีความเห็นสอดคลองกันวา แนวทางท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม 
มีความเปนไปได และมีความเปนประโยชนตอการนำไปใชในการบริหารงานวัดและประเมินผลในสถานศึกษา 
ทั้งนี้ แนวทางดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการบูรณาการหลักอิทธิบาท 4 เขากับกระบวนการบริหาร 4 ดาน 
ไดแก 1) การวางแผนและพัฒนา 2) การดำเนินการและปฏิบัติงานวัดผล 3) การบริหารจัดการขอมูลและการ
ประสานงาน และ 4) การติดตามและรายงานผล โดยมุงเนนการมีสวนรวมของครู การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา การจัดการขอมูลอยางเปนระบบ และการใชขอมูลเพื่อการพัฒนา
อยางตอเนื่อง แนวทางที่พัฒนาขึ้นจึงสามารถนำไปใชในการบริหารงานวัดและประเมินผลของสถานศึกษาได
อยางมีประสิทธิภาพ และมีศักยภาพในการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาใหเกิดความตอเนื่องและยั่งยืน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้พบผลการวิจัยสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ผลการศึกษาการบริหารงานวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษายังมี

ขอจำกัดเชิงระบบในทุกดาน โดยเฉพาะการวางแผนท่ียังไมเปนเชิงกลยุทธ ขาดมาตรฐานกลาง และการมีสวน
รวมของครู สงผลใหการดำเนินงานขาดความตอเนื่องและไมเปนเอกภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาท่ี
ชี ้ใหเห็นวา การขาดการวางแผนและแนวทางที ่เปนระบบเปนอุปสรรคสำคัญตอการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา (วนิดา ทองพูล, 2560) ในดานการดำเนินงาน พบวา ครูมีทักษะการใชเทคโนโลยี
แตกตางกัน สงผลใหการวัดและประเมินผลขาดความเปนมาตรฐานเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยท่ีระบุวาการ
พัฒนาเทคโนโลยีตองควบคูกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มิฉะนั้น การดำเนินงานจะข้ึนอยูกับความสามารถ
เฉพาะบุคคล ขณะที่การบริหารจัดการขอมูลยังมีลักษณะกระจัดกระจายและขาดการเชื่อมโยง สอดคลองกับ
แนวคิดที่เสนอใหพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางเพื่อสนับสนุนการบริหารงานวิชาการอยางมีประสิทธิภาพ 
(นพดล อารมณรัตน, 2562) นอกจากนี้ การติดตามและรายงานผลยังเนนขอมูลเชิงปริมาณมากกวาการนำ
ขอมูลไปวิเคราะหเพ่ือพัฒนา ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอท่ีวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศควรมุงเนนการนำขอมูล
ไปใชปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่อง (พรทิพย บุญขวัญ, 2561) ปญหาการบริหารงานวัดและประเมินผล
สะทอนถึงขอจำกัดเชิงระบบ ทั้งดานการวางแผน บุคลากร และการจัดการขอมูล จึงจำเปนตองพัฒนาอยาง
บูรณาการเพื ่อใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจากบริบทของ
สถานศึกษาท่ีมีขอจำกัดดานทรัพยากร เทคโนโลยี และความแตกตางของศักยภาพครูในแตละกลุมสาระสงผล
ใหการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานวัดและประเมินผลยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลัก
อิทธิบาท 4 สามารถตอบสนองตอปญหาเชิงระบบของสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม ทั้งดานการวางแผน การ
ปฏิบัติงาน การจัดการขอมูล และการติดตามผล โดยเฉพาะการสงเสริมการมีสวนรวมของครู การพัฒนาการใช
เทคโนโลยีตามศักยภาพ และการใชขอมูลเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่อง ในดานการวางแผน แนวทางที่เนนการมี
สวนรวมและการวางแผนเชิงระบบ สอดคลองกับงานวิจัยที่ชี้วาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจำเปนตอง
อาศัยการวางแผนและความรวมมือของบุคลากร (วนิดา ทองพูล, 2560) รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดการใช
อิทธิบาท 4 ที ่เนนแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทำงาน (อรวิภา จรูญจารุวัฒนา, 2562) ดานการ
ดำเนินงาน แนวทางที่สงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีตามบริบทของตนเอง ชวยลดความแตกตางในการปฏิบัตงิาน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ระบุวาการพัฒนาเทคโนโลยีตองคำนึงถึงศักยภาพของผูใช (กนกวรรณ ชางหลอม, 
2561) และสอดคลองกับหลักวิริยะท่ีเนนความพากเพียรในการทำงาน (พระธีรวัต จรณธมฺโม, 2563) ดานการ
จัดการขอมูล แนวทางที่มุงพัฒนาฐานขอมูลใหเปนระบบและเชื่อมโยงกัน สอดคลองกับงานวิจัยที่เสนอใหมี
ระบบขอมูลกลางเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (นพดล อารมณรัตน, 2562) ที่พบวา ผูบริหารควรพัฒนาการ
บริหารวิชาการ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรสนับสนุนใหครูและบุคลากร พัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อนำมาใชในการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลโดยเชื่อมโยงกับฐานขอมูลสวนกลาง และ
สอดคลองกับหลักจิตตะที่เนนความเอาใจใสในรายละเอียดของงาน (กัญญลักษณ จันทรวิบูลย และคณะ, 
2564) ดานการติดตามและรายงานผล แนวทางที่เนนการใชขอมูลเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ
งานวิจัยท่ีระบุวา การใชเทคโนโลยีควรเชื่อมโยงกับการปรับปรุงงาน (พรทิพย บุญขวัญ, 2561) และสอดคลอง
กับหลักวิมังสาที่เนนการวิเคราะหและปรับปรุงอยางมีเหตุผล (พระธีรวัต จรณธมฺโม, 2563) แนวทางท่ี
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พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับทั้งแนวคิดการบริหารจัดการและหลักอิทธิบาท 4 สามารถใชเปนกรอบในการ
พัฒนาการบริหารงานวัดและประเมินผลใหมีความเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน ท้ังนี้สะทอนใหเห็นวา
แนวทางท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาไทย โดยเฉพาะในโรงเรียนท่ีมีความหลากหลาย
ของบุคลากรและทรัพยากร ซ่ึงจำเปนตองใชท้ังเทคโนโลยีและหลักธรรมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานควบคูกัน 

3. ผลการนำเสนอและประเมินแนวทางการบริหารงานวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามหลักอิทธิบาท 4 พบวา แนวทางที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการ
นำไปใชจริง สามารถตอบสนองตอปญหาเชิงระบบของสถานศึกษาไดอยางเปนรูปธรรม ทั้ง 4 ดาน ไดแก  
1) การวางแผนและการพัฒนา 2) การดำเนินการและปฏิบัติงานวัดผล 3) การจัดการขอมูลและการ
ประสานงาน และ 4) การติดตามและการรายงานผลการดำเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ชี้วาแนวทางท่ี
พัฒนาจากสภาพปญหาจริงและใชเทคโนโลยีอยางเปนระบบ สามารถยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานได 
(นพดล อารมณรัตน, 2562) นอกจากนี้การบูรณาการหลักอิทธิบาท 4 ยังชวยสงเสริมแรงจูงใจ ความมุงม่ัน 
และการทำงานอยางมีเหตุผลของบุคลากร สงผลใหการดำเนินงานมีความตอเนื่องและเกิดผลในทางปฏิบัติ 
สอดคลองกับผลการศึกษาท่ีพบวา การประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 ชวยใหการบริหารงานมีทิศทางชัดเจนและ
เกิดความรวมมือ (อรวิภา จรูญจารุวัฒนา, 2562) ขณะเดียวกันแนวทางท่ีเนนการมีสวนรวม การใชขอมูล และ
การสะทอนผลการดำเนินงาน ยังสอดคลองกับแนวคิดการบริหารยุคดิจิทัลที่เนนการใชขอมูลและการพัฒนา
บุคลากรควบคูกับการใชเทคโนโลยี เพื่อใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยแนวทางที่พัฒนาขึ้นมี
ความเหมาะสม สามารถนำไปใชไดจริงและเปนกรอบสำคัญในการพัฒนาการบริหารงานวัดและประเมินผล
ของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืน และผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา การพัฒนาแนวทางโดย
อิงบริบทจริงของสถานศึกษา และผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ ชวยเพิ่มความนาเชื่อถือและความเปนไป
ไดในการนำไปใชจริง 

 
องคความรูการวิจัย  

องคความรูการวิจัยครั้งนี ้คือ การบริหารงานวัดและประเมินผล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
หลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนละแมวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร 
ประกอบดวย 1) การบริหารงานวัดและประเมินผล ไดแก (1) การวางแผนและพัฒนา (2) การดำเนินการและ
ปฏิบัติงานวัดผล (3) การบริหารจัดการขอมูลและการประสานงาน (4) การติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงาน 2) เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก (1) ฮารดแวร (Hardware) (2) ซอฟตแวร (Software)  
(3) ขอมูล (Data) (4) บุคลากร(Peopleware) และ 3) หลักอิทธิบาท 4 ประกอบดวย (1) ฉันทะ (ความพอใจ
ในงาน) (2) วิริยะ(ความพากเพียร) (3) จิตตะ(ความเอาใจใส) (4) วิมังสา (การไตรตรองเหตุผล) เพ่ือดำเนินงาน
การบริหารงานวัดและประเมินผลดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และเกิดประสิทธิผล
ตอไป โดยสรุปเปนภาพองคความรูในภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 การบริหารงานวัดและประเมินผล โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียน

ละแมวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎรธานี ชุมพร 
 

จากภาพองคความรูจากการวิจัย อธิบายไดดังนี้  
โมเดลแนวทางการบริหารงานวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักอิทธิบาท 4 

สะทอนใหเห็นวาการบริหารงานดำเนินไปในลักษณะของระบบท่ีองคประกอบตางๆ เชื่อมโยงสัมพันธกันอยาง
ตอเนื ่อง โดยมีการบริหารงานวัดและประเมินผลเปนศูนยกลางของการดำเนินงาน องคประกอบสำคัญ
ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การวางแผนและพัฒนา การดำเนินการและปฏิบัติงานวัดผล การบริหารจัดการ
ขอมูลและการประสานงาน และการติดตามและรายงานผล ซึ่งบูรณาการรวมกับองคประกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแก ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ขอมูล (Data) และบคุลากร (Peopleware) 
โดยแตละองคประกอบทำหนาที่สนับสนุนและเสริมกัน เพื่อใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมายรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ ความสัมพันธขององคประกอบดังกลาวมีลักษณะเปนกระบวนการเชิงระบบที่ตอเนื่องและเปน
วงจร กลาวคือ ผลจากการดำเนินงานในแตละดานจะถูกนำมาวิเคราะห ทบทวน และปรับปรุงในรอบถัดไป 
สงผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ในขณะเดียวกันหลักอิทธิบาท 4 ไดแก ฉันทะ (ความพอใจใน
งาน) วิริยะ (ความพากเพียร) จิตตะ (ความเอาใจใส) และวิมังสา (การไตรตรองเหตุผล) ทำหนาที่เปนกลไก
ขับเคลื่อนการดำเนินงานในทุกองคประกอบ โดยฉันทะชวยสรางแรงจูงใจและความตระหนักในคุณคาของงาน 
วิริยะสงเสริมความพากเพียรในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง จิตตะชวยใหเกิดความเอาใจใสในคุณภาพและ
ความถูกตองของขอมูล และวิมังสาชวยใหเกิดการวิเคราะห ทบทวน และพัฒนาการดำเนินงานอยางมีเหตุผล 
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ผลจากการดำเนินงานตามโมเดลดังกลาวทำใหการบริหารงานวัดและประเมินผลมีความเปนระบบ ขอมูลมี
ความถูกตองและเชื่อมโยงกัน สามารถนำไปใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการตัดสินใจเชิง
บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหสถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง
และยั่งยืน 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช  
1.1 ควรมีการจัดประชุมชี้แจงลักษณะการใชงานเทคโนโลยีรวมกันระหวางฝายงานวัดผล 

ครูผูสอน และครูท่ีปรึกษา เพ่ือทบทวนแนวปฏิบัติดานการวัดและประเมินผล และรวมกันพัฒนาเครื่องมือหรือ
รูปแบบการทำงานท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

1.2 สถานศึกษาควรนำรูปแบบการติดตามงานผาน Dashboard หรือ Google Sheets  
ที่อัปเดตขอมูลอัตโนมัติมาใช เพื่อใหผูบริหารและผูเกี่ยวของเห็นสถานะการสงคะแนนและความกาวหนาของ
งานไดทันที ชวยลดภาระการติดตามงานผานการโทรศัพทหรือไลนสวนตัว 

1.3 สถานศึกษาควรนำแนวทางการตรวจสอบความถูกตองของคะแนนไปปฏิบัติอยาง
เครงครัด ตั้งแตระดับครูผู สอน หัวหนากลุมสาระ และฝายวัดผล กอนนำขอมูลเขาสูระบบ SGS เพื่อลด
ขอผิดพลาดและสรางความโปรงใสในผลการเรียนของนักเรียน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบหรือแพลตฟอรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการบริหารงานวัดและประเมินผลของสถานศึกษา 
2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับการศึกษาการประยุกตใชแนวทางการบริหารงานวัดและ

ประเมินผลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักอิทธิบาท 4 ในบริบทของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
2.3 การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวัดและประเมินผลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลัก

อิทธิบาท 4 เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
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