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บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใช

เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
2) เพื่อนำเสนอแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเค
ชันในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เปนการวิจัยเปนแบบ
ผสานวิธีโดยใชประชากรที่ศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครูหัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ครูที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และครูที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจำนวน 116 คน  
มีผ ู  ให ข อม ูลหล ัก ค ือ ผ ู บร ิหารสถานศึกษาโรงเร ียนในสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ศึกษานิเทศกในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา นักวิชาการ 
ผูแทนผูปกครองหรือคณะกรรมการสถานศึกษา หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 7 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.96 และแบบสัมภาษณชนิดแบบก่ึง
โครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บ 
แอปพลิเคชันในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก และ 2) แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บ
แอปพลิเคชันในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 5 ดาน  
มีรายการปฏิบัติรวมจำนวน 18 ขอ โดยแบงเปน 5 ดาน คือ ดานท่ี 1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ ดานที่ 2 ดานการคัดกรองนักเรียน มีรายการปฏิบัติ 4 รายการ ดานที่ 3 ดานการ
สงเสริมนักเรียน มีรายการปฏิบัติ 4 รายการ ดานที่  4 ดานการปองกันและแกไขปญหา มีรายการปฏิบัติ 4 
รายการ ดานท่ี 5 ดานการสงตอนักเรียน มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ  
คำสำคัญ: ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน, เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน, สถานศึกษา 
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Abstract 
This research article aimed: 1) to study the implementation of the student care and 

support system using web application technology in educational institutions under the 
Secondary Educational Service Area Office Phra Nakhon Si Ayutthaya; 2) to propose guidelines 
for developing the implementation of the student care and support system using web 
application technology in educational institutions under the Secondary Educational Service 
Area Office Phra Nakhon Si Ayutthaya. The research employed a mixed-methods design. The 
study population consisted of 116 participants, including school administrators, heads of 
student care and support systems, homeroom teachers at the lower secondary level, and 
homeroom teachers at the upper secondary level. The key informants consisted of seven 
individuals, including school administrators under the Secondary Educational Service Area 
Office Phra Nakhon Si Ayutthaya, educational supervisors in the same office, academic officers, 
representatives of parents or school board members, and heads of student care and support 
systems. The research instruments included a questionnaire with a reliability coefficient of 
0.96 and a semi-structured interview form. Data were analyzed using mean, standard deviation, 
and content analysis. 

The results revealed that: 1) implementation of the student care and support 
system using web application technology in schools under the Secondary Educational Service 
Area Office of Phra Nakhon Si Ayutthaya was at a high level; and 2) The guidelines for 
developing the implementation of the student care and support system using web application 
technology in educational institutions under the Secondary Educational Service Area Office 
Phra Nakhon Si Ayutthaya consisted of 5 aspects, comprising a total of 18 practical items. The 
guidelines were categorized into five dimensions: 1) Individual Student Knowledge, consisting 
of three operational items; 2) Student Screening, consisting of four operational items;  
3) Student Promotion and Development, consisting of four operational items; 4) Prevention 
and Problem-Solving, consisting of four operational items; and 5) Student Referral, consisting 
of three operational items. 
Keywords: Student Care and Support System, Web Application Technology, Educational 
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บทนำ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 

3) พ.ศ. 2553 หมวด 1 บททั่วไป ความมุงหมายและหลักการ มาตรา 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 
22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมี
ความสำคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพและ มาตรา 23 การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ตองเนนความสำคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของ
แตละระดับการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวทางนโยบายและจุดเนนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขอท่ี 2 ดานโอกาสและการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ไดแก 
สงเสริม สนับสนุน ใหเด็กปฐมวัยท่ีมีอายุ 3 - 6 ปทุกคน เขาสูระบบการศึกษาสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการ
เรียนรูและการดูแลปกปอง เพ่ือใหมีพัฒนาการครบทุกดาน โดยการมีสวนรวมของหนวยงานท่ีเก่ียวของ พัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศของนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนรายบุคคลเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการ
บริหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะการดูแลและปองกันไมใหนักเรียนหลุดออกจากระบบการศึกษา และชวยเหลือ
เด็กตกหลน เด็กออกกลางคันใหกลับเขาสูระบบ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2542) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหมีความสมบูรณพรอมอยางเปนองครวม ทั้งดาน รางกาย 
สติปญญา ความรูความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนใหมีทักษะในการดำรงชีวิตจึงจำเปนที่ทุก
โรงเรียนในฐานะหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตผูเรียน และแกวิกฤติสังคม จึงควรนำ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียน ระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบหนึ่งที่ชวยในการแกปญหานักเรียนดังกลาว ซึ่งมาตรฐานการแนะแนวนั้นมี
กรมวิชาการรวมกับกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุขไดกำหนดแนวทางในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ไว 5 องคประกอบ ไดแก 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมนักเรียน 
4) การปองกันและแกไขปญหานักเรียน และ 5) การสงตอนักเรียน การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา เปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด จึงมีบทบาทหนาที่ตามแนว
ทางการดำเนินงาน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีการศึกษาเปนการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 
คัดกรองนักเรียนตามเกณฑที่กำหนด สรุปผลจำแนกนักเรียนออกเปนกลุม ดำเนินการสงเสริมพัฒนา และจัด
กิจกรรมการปองกันและแกไขปญหา การชวยเหลือนักเรียนอยางเหมาะสม การดูแลชวยเหลือนักเรียนมี
ความสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนใหเติบโตอยางมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยูใน
สังคมอยางสงบสุข ดังนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากบุคคล และหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกฝายในการดำเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบที่สงผลใหความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี 
การดำเนินงานสะดวกขึ้นนักเรียนไดรับการปองกันและแกไขปญหาไดดีขึ้น (สำนักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2550) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา มีการสงเสริมสนับสนุน ระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการหนึ่งที ่สำคัญในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที ่จะ
ดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน เพื่อใหนักเรียนไดรับ
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การพัฒนาที่เขมแข็ง ทั้งทางดานรางกาย และทางดานจิตใจ ซึ่งจะสอดคลองกับโครงการ MOE SAFETY 
CENTER สถานศึกษาปลอดภัย ที่มุงเนนและใหความสำคัญความปลอดภัยใหเกิดขึ้นกับนักเรียน โดยมีความ
มุงมั่นในการจัดใหมีรูปแบบ วิธีการ ที่รวมกับกระบวนการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหเกิดความ
ปลอดภัยในทุกดาน และนักเรียนทุกคนจะตองไดรับการดูแล ชวยเหลือ พิทักษ ปกปอง คุมครองอยางรอบดาน
ดวยกระบวนการที่ถูกตอง เหมาะสมและทันการณ และตองไดรับการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งดานรางกาย และ
จิตใจเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ เปนคนดี มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปจจุบัน 
เพื่อนำไปสูการยกระดับคุณภาพการศึกษาของเด็กและเยาวชนไทย (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา, 2565)  

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจดำเนินการศึกษาเรื่อง 
“แนวทางพัฒนางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา” เพื่อนำผลการวิจัยมาเปนแนวทางพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับครูและผูบริหารสถานศึกษาใชสำหรับวางแผน ปรับปรุง และ
พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ใหประสบความสำเร็จอยางตรงจุดประสงคของความ
ตองการและบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถขับเคลื่อนไปตาม
นโยบาย สอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการของสถานศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันใน
สถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อนำเสนอแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยี
เว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ไดกำหนดวิธีดำเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
ขั ้นตอนที่ 1 ศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอป 

พลิเคชันในสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา การ
วิจัยในข้ันตอนนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรในการวิจัย 
1.1 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูหัวหนางานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และครูที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จำนวนทั้งหมด 
116 คน 

2. เครื่องมือการวิจัย 
2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยาซึ่งผานการตรวจสอบคุณภาพโดยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มีคาดัชนี IOC ตั้งแต 
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0.05 ถึง 1.00 และนำไปหาคาความเชื่อมั่น มีคาสัมประสิทธิ ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 จำนวน 26 ขอ  
โดยแบงเปน 5 ดาน ดังนี้ ดานที่ 1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จำนวน 7 ขอ ดานท่ี 2 ดานการคัด
กรองนักเรียน จำนวน 4 ขอ ดานท่ี 3 ดานการสงเสริมนักเรียน จำนวน 6 ขอ ดานท่ี 4 ดานการปองกันและ
แกไขปญหา จำนวน 4 ขอ และดานท่ี 5 ดานการสงตอนักเรียน จำนวน 5 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
3.1 ขอหนังสือ เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากผูอำนวยการโรงเรียน

และบุคลากรมางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา 
2567  

3.2 สงแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณีย โดยสอดซองจดหมายและติดแสตมป 
ใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามกลับ  

3.3 ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนำไปวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป 

4. การวิเคราะหขอมูลการวิจัย 
4.1 นำแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ 

แลวทำการลงรหัสเพ่ือนำขอมูลมาประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 
4.2 วิเคราะหขอมูลในแตละสวน ดังนี้ การวิเคราะหขอมูลการดำเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีลักษณะเปนแบบ มาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยการ
หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 นำเสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใช
เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
การวิจัยในขั ้นตอนนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพโดยผู วิจัยนำคาเฉลี่ยต่ำสุด ของแตละขั ้นตอนของพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษามาเปนประเด็นใน
การสัมภาษณผูใหขอมูลหลักเพ่ือนำเสนอแนวทาง โดยมีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีวุฒิการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาโททางการบริหารการศึกษา หรือ
เทียบเทา มีวิทยฐานะไมต่ำกวาผูอำนวยการชำนาญการพิเศษ มีประสบการณการบริหารการศึกษามาแลวไม
นอยกวา 5 ป จำนวน 2 คน, ศึกษานิเทศก ที่มีวุฒิการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาโท หรือเทียบเทามีวิทย
ฐานะไมต่ำกวาศึกษานิเทศกชำนาญการ มีประสบการณทำงานในวงการการศึกษามาแลวไมนอยกวา 5 ป 
จำนวน 1 คน, นักวิชาการที่ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกดานการบริหารการศึกษาหรือเทคโนโลยีทาง
การศึกษา จำนวน 2 คน, ผูแทนผูปกครองหรือคณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 1 คน, หัวหนางานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 1 คน รวมท้ังสิ้น 7 คน ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองจากคาเฉลี่ยต่ำสุดของ
การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษา แตละข้ันตอน
มาเปนประเด็นในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยทำหนังสือขอความอนุเคราะหจากสำนักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล
หลัก จำนวน 7 คน ผูวิจัยประสานงานโดยการนัดหมายรายบุคคล และสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 

4. การวิเคราะหขอมูลนำขอมูลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักแตละคน
มาวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา  

 
สรุปผลการวิจัย 

1. การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว ็บแอปพลิเคชันใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก 

(μ=3.93, σ=1.04) วิเคราะหรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (μ=4.04, σ=1.05) รองลงมาไดแก ดานการคัดกรองนักเรียน (μ=4.01, σ=1.04) 

และคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานการสงตอนักเรียน คือ (μ=3.69, σ=1.12) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

ดาน การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระดับการดำเนินงาน  

µ σ แปลผล ลำดับ 

1 ดานการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 4.04 1.05 มาก 1 
2 ดานการคดักรองนักเรียน 4.01 1.04 มาก 2 
3 ดานการสงเสริมนักเรียน 3.96 0.95 มาก 3 
4 ดานการปองกันและแกไขปญหา 3.89 1.01 มาก 4 
5 ดานการสงตอนักเรียน 3.69 1.12 มาก 5 
 ภาพรวม 3.93 1.04 มาก  

 
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บ

แอปพลิเคชันในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เปนรายดาน
พบวา  

1.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก (μ=4.04, σ=1.05) 
รายการที่มีการดำเนินงานต่ำสุด คือ สถานศึกษามีการใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในการบันทึกแบบ

สัมภาษณนักเรียน (μ=3.91, σ=1.03)  

1.2 ดานการคัดกรองนักเรียนภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก (μ=4.01, σ=1.01) รายการท่ี
มีการดำเนินงานต่ำสุด คือ สถานศึกษามีการนำขอมูลจากเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในการดูแลอยางเรงดวน

สำหรับเด็กกลุมเสี่ยงเพ่ือปองกันปญหาพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค (μ=3.91, σ=1.01)  

1.3 ดานการสงเสริมนักเรียนภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก (μ=3.96, σ=0.95) รายการท่ีมี
การดำเนินงานต่ำสุด คือ สถานศึกษาใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในการสำรวจความคิดเห็นของนักเรียนและ
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ผูปกครอง เพื่อจัดกิจกรรมเสริมสรางความสามารถพิเศษของนักเรียนที่เหมาะสมตามศักยภาพ (μ=3.88, 

σ=0.97) 

1.4 ดานการปองกันและแกไขปญหาภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก (μ=3.89, σ=1.01) 
รายการที่มีการดำเนินงานต่ำสุด คือ สถานศึกษาใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันบันทึกขอมูลสภาพปญหา 

วิธีการชวยเหลือและผลการชวยเหลือนักเรียน (μ=3.82, σ=1.03) 

1.5 ดานการสงตอนักเรียนภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก (μ=3.69, σ=1.12) รายการที่มี
การดำเนินงานต่ำสุด คือ สถานศึกษาใชขอมูลจากเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันจัดทำแผนในการสงตอนักเรยีน

ไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (μ=3.40, σ=1.27) 
จากผลการวิเคราะหขอมูลการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยี

เว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 5 ดาน 
ผูวิจัยไดสรุปรายการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ำสุดของแตละดาน เพื่อนำมาเปนประเด็นในการสัมภาษณหาแนวการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา 

2. แนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ไดจากคาเฉลี่ยต่ำสุดของการ
ดำเนินงานแตละขั้นตอนของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา นำไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญโดยการ
สังเคราะหเปนแนวทางได 5 ขั้นตอน 26 รายการ คือ ดานที่ 1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จำนวน 7 
ขอ  ดานท่ี 2 ดานการคัดกรองนักเรียน จำนวน 4 ขอ ดานท่ี 3 ดานการสงเสริมนักเรียน จำนวน 6 ขอ ดานท่ี 
4 ดานการปองกันและแกไขปญหา จำนวน 4 ขอ ดานที่ 5 ดานการสงตอนักเรียน จำนวน 5 ขอ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเค

ชันในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
ขั้นตอนการดำเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใช
เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันใน

สถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโดยใช
เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน 

ดานท่ี 1 ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 
 
 

1. สถานศึกษาปรับลดภาระงานโดยการบันทึกขอมูลตองไมเปนสวนในการเพ่ิม
ภาระงานเกินความจำเปน การจัดทำแบบบันทึกใหตรงตามความตองการ การ
บันทึกขอมูลใหตรงประเด็นและเปนปจจุบัน 
2. สถานศึกษาจัดอบรมครูและบุคลากรใหมีความรูความเขาใจและทักษะที่จำเปน
ในการใชงานระบบการบันทึกขอมูลนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
3. ผู อำนวยสถานศึกษาจัดการระบบและนโยบายเพื่อยกระดับระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมีมาตรฐานเดียวกัน สนับสนุนดานงบประมาณ ทรัพยากรท่ี
จำเปนกำหนดการเช่ือมโยงขอมูลระหวางโรงเรียนและเขตพ้ืนท่ีอยางปลอดภัย 

ดานท่ี 2 ดานการคัดกรองนักเรียน 
 

1. สถานศึกษาบูรณาการขอมูลและระบบการทำงานจากหลายแหลงทั้งภายใน
โรงเรียน และภายนอกโรงเรียน 
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ขั้นตอนการดำเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใช
เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันใน

สถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโดยใช
เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน 

 
 

2. สถานศึกษาจัดการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในวิธีการใชขอมูลเพ่ือ
การวางแผนดำเนินการชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ การติดตามและ
ประเมินผลอยางสม่ำเสมอ 
3. สถานศึกษาวิเคราะหขอมูลจัดทำแผนการดูแลชวยเหลือนักเรียนรายบุคคลท่ี
ชัดเจน มีประสิทธิภาพตอบสนองตอความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของนักเรียน 
4. สถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณในการสรางเครือขายความรวมมือระหวาง
โรงเรียนผู ปกครองและชุมชนในการปองกันและแกไขปญหาพฤติกรรมไมพึง
ประสงค 

ดานท่ี 3 ดานการสงเสรมินักเรยีน 
 

1. สถานศึกษาออกแบบระบบอิงหลักการทางจิตวิทยาและพัฒนาการเด็ก ใหแบบ
สำรวจครอบคลุมศักยภาพความสนใจของนักเรียนอยางรอบดานตรงกับความเปน
จริงและจัดเก็บขอมูลในภาพรวมของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
2. สถานศึกษานำขอมูลจากการสำรวจมาวิเคราะหเชิงสถิติ จัดทำแผนสงเสริม
ความสามารถพิเศษของนักเรียนท้ังโรงเรียนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
3. สถานศึกษาพัฒนาบุคลากรใหมีความเขาใจในการใชเครื่องมือ ดานการวิเคราะห
ขอมูลใหสามารถนำผลสำรวจไปจัดสรรงบประมาณและจัดทำแผนการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
4. สถานศึกษาติดตาม ประเมินผลอยางตอเน่ืองและสงเสริมใหมกีารวิจัยในช้ันเรยีน
เพ่ือพัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ดานท่ี 4 ดานการปองกันและแกไข
ปญหา 

1. สถานศึกษาออกแบบระบบบูรณาการอิงหลักการทางจิตวิทยาและพัฒนาการ
เด็ก เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองสะทอนสภาพจริงของนักเรียนไดอยางรอบดาน ครู
จัดเก็บขอมูลเชื่อมโยงกับฝายตางๆ ที่เกี่ยวของในวางแผนการชวยเหลือไดอยาง
รวดเร็วเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
2. สถานศึกษาจัดอบรมบุคลากรอยางตอเนื่องเนนการใชระบบและแนวทางการ
วิเคราะหขอมูลวางแผนการชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
3. สถานศึกษาวางแผนการชวยเหลือรายบุคคลที่ชัดเจนในการแกปญหานักเรียน
อยางมีประสิทธิภาพ มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการชวยเหลืออยาง
ตอเน่ืองสามารถตอบโจทยความตองการของผูเรียนไดอยางแทจริง 
4. สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณจากผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา
ปรับปรุงพัฒนายกระดับคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สรางความ
เช่ือมั่นใหกับทุกฝายทีมีสวนเก่ียวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานท่ี 5 ดานการสงตอนักเรียน 
 
 

1. ครูบันทึกขอมูลพฤติกรรมและความตองการของนักเรียนอยางละเอียดพรอมระบุ
นักเรียนท่ีมีความตองการความชวยเหลือเฉพาะทาง 
2. ครูจ ัดทำแผนการสงตอโดยการบูรณาการการทำงานรวมกันระหวางครู 
ผูเชี่ยวชาญ และสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอก ใหนักเรียน
ไดรับการชวยเหลือท่ีเหมาะสมมีคุณภาพ 
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ขั้นตอนการดำเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใช
เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันใน

สถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโดยใช
เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน 

3. สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณสนับสนุนและการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการให
บุคลากร มีความรูความเขาใจในการวิเคราะหขอมูล การดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
ระยะยาว 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีประเด็นจะมาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา พบวา ในภาพรวม การ
ดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก โดยขั้นตอนที่ตองการ
ดำเนินงานอยูในอันดับสูงสุด คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ท้ังนี้อาจเปนเพราะการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลมีความสำคัญอยางยิ่งตอการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาตัวนักเรียน โดยชวยใหครูสามารถ
เขาใจถึงจุดแข็ง จุดออน ความถนัด และรูปแบบการเรียนรูที ่แตกตางกันของนักเรียนแตละคนได ทำให
สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่เหมาะสมและตรงจุดไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังชวยสงเสริม
ใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน สรางความรูสึกปลอดภัยและความไววางใจ ซึ่งเปนรากฐาน
สำคัญในการสงเสริมสุขภาพจิตและกระตุนใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรู และชวยใหครู
สามารถแกปญหาพฤติกรรมตางๆ ไดอยางตรงประเด็นมากข้ึน สงผลใหนักเรียนเติบโตเปนผูท่ีมีศักยภาพอยาง
เต็มที่ทั้งในดานวิชาการและดานอารมณ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสุทธิรัก ชาดง (2567) ท่ีพบวา ระดับ
การปฏิบัติระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของวีรชัย วะชุม (2568) ท่ีพบวา ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานท้ัง 5 ดาน อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.1 ดานการรู จักนักเรียนเปนรายบุคคล จากผลการศึกษาพบวา สถานศึกษามีการใช
เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในการบันทึกและประมวลผลแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) อยูในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูใหความสำคัญในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลซึ่งเปนรากฐานสำคัญที่สงผลตอ
การพัฒนาศักยภาพของผู เรียนอยางรอบดาน การเก็บขอมูลพื ้นฐานของนักเรียนอยางละเอียดทั ้งดาน
ครอบครัว สุขภาพ พฤติกรรม ชวยใหครูเขาใจตัวตนของนักเรียนแตละคนไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การสรางชอง
ทางการสื่อสารกับนักเรียน ผูปกครองจะทำใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับความสนใจ ความถนัด ปญหาที่นักเรยีน
กำลังเผชิญอยู การรูจักนักเรียนอยางแทจริงจะนำไปสูการชวยเหลือและใหคำปรึกษาไดอยางตรงจุด ทั้งดาน
การเรียน อารมณ สังคม ทำใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางครูกับนักเรียน และทำใหนักเรียนรูสึกวาตนเองมี
คุณคา มีคนเขาใจทำใหพวกเขามีความสุขและประสบความสำเร็จในการเรียน ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ 
วิไล รัตนทิพย และชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ (2562) ท่ีพบวา การสงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชในระบบการดูแล
ชวยเหลือเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินการจัดทำขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล และปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีท่ีชวยสงเสริมสนับสนุนการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกดาน 
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1.2 ดานการคัดกรองนักเรียน จากผลการศึกษาพบวา สถานศึกษาใชเทคโนโลยีเว็บแอป
พลิเคชันในการรายงานผลการคัดกรองนักเรียนและชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคลตามเกณฑการคัดกรอง 
อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนจัดทำคูมือ วิธีการในการคัดกรอง รวมถึงระเบียบ หลักเกณฑ  
ที่ชัดเจนในการวิเคราะหขอมูล แบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา การเชื่อมโยง
ขอมูลทั้งภายในโรงเรียน ภายนอกโรงเรียนใหไดขอมูลที่ครบถวน การใชขอมูลอยางถูกตองนำไปสู การ
วิเคราะหการดูแลนักเรียนรายบุคคล มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลอยางสม่ำเสมอ สรางความเชื่อมั่นใหกับ
ทุกฝายที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของฤทธิ์ธิชัย ภูสำอาง (2563)  
ท่ีพบวา โรงเรียนควรจัดทำคูมือหลักเกณฑ วิธีการในการคัดกรอง รวมถึงระเบียบ หลักเกณฑ ท่ีชัดเจนชวยใน
การวิเคราะหขอมูลคัดกรองนักเรียน ใหผูปกครองมีสวนรวมมากข้ึน โดยประสานงานกับผูปกครองแจงผลการ
คัดกรองนักเรียนและขอมูลพฤติกรรมของนักเรียนใหไดทราบขอมูลท่ีเปนจริงประสานงานกับบุคลากรหลายๆ 
ฝายท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวมพิจารณาผลการคัดกรองนักเรียน และหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางเปนระบบ 
พัฒนาการนิเทศ กำกับ ติดตาม ดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการประเมินสถานการณหาแนวทางแกไข วางแผน
ปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและสอดคลองตอสภาพปจจุบัน 

1.3 ดานการสงเสริมนักเรียน จากผลการศึกษาพบวา สถานศึกษาใชเทคโนโลยีเว็บแอป 
พลิเคชันเพ่ือจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนานักเรียนเพ่ือชวยปองกันไมใหนักเรียนปกติกลายเปนนักเรียนกลุม
เสี ่ยง ทั้งนี ้อาจเปนเพราะการใชแบบสำรวจที่มีคุณภาพและครอบคลุมความสนใจของนักเรียนในทุกดาน  
ทั้งดานวิชาการ กีฬา ศิลปะ และดนตรี ขอมูลที่ไดจะถูกนำมาวิเคราะหอยางเปนระบบ เพื่อการจัดกิจกรรม
ชุมนุม กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ตรงกับความตองการโดยมุงเนนการเสริมสรางความเขมแข็งและศักยภาพของ
นักเรียน กลุ มปกติ และ กลุ มพิเศษ/กลุ มเสี ่ยง ใหเติบโตอยางมีคุณภาพและมีความสุขอยางแทจริง 
 ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของฤทธิ์ธิชัย ภูสำอาง (2563) ท่ีพบวา สถานศึกษามีการจัดประชุมผูปกครองชั้น
เรียนในทุกภาคเรียนซึ่งเปนการสื่อสารระหวางผูปกครองนักเรียนกับครูเพื่อใหไดขอมูลนักเรียนมาใชในการ
สงเสริมนักเรียน ปองกันมิใหนักเรียนกลุมปกติกลายเปนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา มีการสรุปรายงานจัดทำ
หลักฐานในการประชุมผูปกครองชั้นเรียนในแตละครั้งเพื่อเก็บขอมูลและนำมาวิเคราะหพฤติกรรมนักเรียน  
มีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือเปนการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค เชน กิจกรรมโฮมรูม 
กิจกรรมแนะแนว และกิจกรรมสงเสริมวินัยเชิงบวก 

1.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา จากผลการศึกษาพบวา สถานศึกษาใชเทคโนโลยีเว็บ
แอปพลิเคชันบันทึกขอมูลในการบริการใหคำปรึกษาแนะนำเบื้องตนจากครูแนะแนวหรือครูท่ีปรึกษา ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะครูใหคำปรึกษาแกนักเรียนท่ีมีปญหา สรางความสัมพันธแกนักเรียนใหมีความเชื่อใจ และยอมรับใน
ตัวบุคคล ครูท่ีปรึกษาแสวงหาวิธีใหนักเรียนใหความรวมมือในการแกไขปญหา มีการบันทึกขอมูลสารสนเทศ
อยางละเอียดในดานการปองกันและแกไขปญหาเปนประจำ มีการประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานท่ี
เกี่ยวของในการปองกันแกไขปญหา จัดทำแผนการดูแลรายบุคคลและติดตามผลนักเรียนอยางตอเนื่องสราง
ความเชื ่อมั ่นใหกับผู ปกครองและชุมชน ซึ ่งสอดคลองกับการวิจัยของปรมาภรณ สนธิ (2560) ท่ีพบวา  
ครูมีความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนอยางใกลชิดและหาวิธีชวยเหลือทั้งการปองกัน และการแกปญหาโดยไม
ปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาสังคม การปองกันและแกไขปญหาเปนการสรางภูมิคุมกันใหกับ
นักเรียน แตสิ่งที่ครูจำเปนตองดำเนินการมีอยางนอย 3 ประการ คือ การใหคำปรึกษาเบื้องตนและการจัด
กิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา การติดตามดูแลชวยเหลือ ขอมูลพื้นฐานที่ควรทราบ คือ 1) การรูจัก



วารสารบวรสหการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร ปท่ี 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มีนาคม (2569) 
Journal of Bovorn Multi-Education and Human Social Sciences Vol. 7 No. 1 January-March (2026) 

ISSN: 2730-3233 (Online) https://so03.tci-thaijo.org/index.php/JOB_EHS 

 

144 
 

นักเรียนรายบุคคล 2) ขอมูลการคัดกรอง และ 3) ขอมูลจากผูเกี ่ยวของเพื ่อใหผู เรียนมีจิตใจที่เขมแข็ง 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

1.5 ดานการสงตอนักเรียน จากผลการศึกษาพบวา สถานศึกษาใชเทคโนโลยีเว็บแอป 
พลิเคชันเปนชองทางในการสงรายงานผลการชวยเหลือนักเรียนใหผูที่เกี่ยวของ ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียน
จัดทำแผนการสงตอท่ีประสานงานกับผูเชี่ยวชาญหรือหนวยงานภายนอกเพ่ือใหการสงตอนักเรียนมีปญหานอย
ท่ีสุด การบูรณาการขอมูลดานพฤติกรรมปญหาท่ีนักเรียนตองการความชวยเหลือ บันทึกการรายงานผลการสง
ตอและการเปลี่ยนแปลงหลังการสงตอทั้งการแกปญหาและการพัฒนานักเรียน แจงผูปกครองใหทราบวิธีการ
สงตอเพื่อไมใหเกิดการเขาใจที่คลาดเคลื่อนหรือเขาใจผิดกัน ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของกิ่งกาญจน ประสม 
(2566) ท่ีพบวา การชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาเพื่อการสงตออยางเปนระบบ โดยครูประจำชั้นหรือครูท่ี
ปรึกษา วิเคราะหขอมูลนักเรียนท่ีมีปญหายากตอการชวยเหลือประสานงานกับผูปกครองเพ่ือสรางความเขาใจ
ในกรณีที่ตองมีการสงตอนักเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศและบันทึก
การสงตอนักเรียนเปนลายลักษณอักษรทุกกรณี มีเครือขายสหวิชาชีพในการใหความชวยเหลือ อีกทั้งมีการ
ติดตามผลการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาใหไดรับการชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอป
พลิเคชันในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ไดมาจากผลการ
วิเคราะหการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษา  
โดยพิจารณาจากผลตางของคาเฉลี่ยการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีคาต่ำสุดในอันดับที่ 1 
ของแตละดานนำมากำหนดประเด็นการนำเสนอแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษาท้ัง 5 ดาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  

2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มี 3 รายการปฏิบัติโดยรายการที่สำคัญคือ แนวทาง
ในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีการใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในการบันทึกแบบสัมภาษณนักเรียน คือ 
สถานศึกษาปรับลดภาระงานโดยการบันทึกขอมูลตองไมเปนสวนในการเพิ ่มภาระงานเกินความจำเปน  
การจัดทำแบบบันทึกใหตรงตามความตองการ การบันทึกขอมูลใหตรงประเด็นและเปนปจจุบัน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะ โรงเรียนตองมีแนวทางท่ีชัดเจนและเปนระบบ โดยมีการวางแผนการเก็บขอมูลท่ีละเอียดรอบดาน และ
มีการใชเครื่องมือที่ชวยใหการจัดเก็บเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ครูและบุคลากรทุกฝายทำงานรวมกันอยาง
เขาใจและมีเปาหมายเดียวกันรวมถึงมีการรายงาน ติดตามผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง ทำใหไดขอมูลเชิง
ลึกของนักเรียนอยางแทจริง ซ่ึงเปนประโยชนอยางมากในการวางแผนเพ่ือสงเสริม ปองกัน และแกไขปญหาได
อยางถูกตองและตรงจุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของพรศักดิ์ ผกากรอง (2562) ท่ีพบวา การวางแผนเพ่ือ
ศึกษาขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลที่ชัดเจน ผูปกครองมีสวนรวมในการดำเนินงานตามแผน ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ครูที่ปรึกษาและผูบริหารนำขอมูลนักเรียนรายบุคคลไปวางแผนการ
ปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูมีขอมูลพื้นฐานของนักเรียนครบทุกดาน ไดแก ดาน
ความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดานยาเสพติด ดานความปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศ และดาน
อื่นๆ ครูที่ปรึกษามีการรวบรวม และจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนระบบโรงเรียนมีการกำกับ
ติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงาน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ครูมีการสรุปและรายงานผลการ
ดำเนินงานดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล สอดคลองกับผลการวิจัยของชัชวาล จำแนกวุธ (2564) ท่ีพบวา 
การจัดเก็บขอมูลของนักเรียนท่ีมีความหลากหลายและมีจัดเก็บขอมูลของนักเรียนอยางเปนระบบจะชวยใหครู
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ผูรับผิดชอบรูขอมูลที่จำเปนของผูเรียนซึ่งเปนสิ่งที่สำคัญอยางมากที่จะชวยใหครูมีความเขาใจในนักเรียนเพ่ิม
มากขึ้น อีกทั้งขอมูลที่เกี ่ยวกับผูเรียนเปนพื้นฐานเพื่อใหครูผู รับผิดชอบนั้นสามารถนำขอมูลที่จำเปนไป
วิเคราะหเพ่ือใชในการคัดกรองนักเรียนซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากในการชวยในการสงเสริม การปองกันและ
แกไขปญหาไดอยางถูกตอง และสอดคลองกับผลการวิจัยของจิระนันท นนทบุตร (2564) ท่ีพบวา สถานศึกษา
มีการประชุมครูและบุคลากรเพื ่อกำหนดเกณฑเพื่อใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองและจัดกลุม
นักเรียนอยางเหมาะสมเชื่อถือไดโดยการเรียนรูและพัฒนางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน
สถานศึกษามีการประชุมครูผูปกครองใหรับทราบเกี่ยวกับเกณฑวิธีในการคัดกรองนักเรียนเพื่อสรางวิสัยทัศน
รวมดานการคัดกรองนักเรียนสถานศึกษามีการประชุมวางแผนปฏิทินการคัดกรองนักเรียนพรอมทั้งจัดทำครู
มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเพื่อใหครูปฏิบัติไดอยางถูกตองนักเรียนทุกคนไดรับการ
วิเคราะหขอมูลจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพ่ือการคัดกรองและจัดกลุมนักเรียนโดยอยูในดุลยพินิจของ
ครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของสถานศึกษาเปนหลักครูที่ปรึกษาสอบถามขอมูลเพิ่มเติม
โดยอาศัยโครงสรางสนับสนุนชุมชนจากผูปกครองเพื่อนเก็บเปนขอมูลในการคัดกรองและดูแลนักเรียนตอไป
ครูแนะแนว/ครูท่ีปรึกษามีการประเมินผลและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนในแตละภาคเรียนสถานศึกษามี
การรายงานผลการคัดกรองนักเรียนและแจงใหผูปกครองไดรับทราบโดยอาศัยโครงสรางสนับสนุนชุมชนมีการ
รายงานสรุปผลการคัดกรองนักเรียนใหผูอำนวยการสถานศึกษา/หนวยงานที่เกี่ยวของทราบและมีการนิเทศ
งานและสะทอนขอมูลยอนกลับตรวจสอบได  

2.2 ดานการคัดกรองนักเรียน มี 4 รายการปฏิบัติโดยรายการที่สำคัญคือ แนวทางในการ
พัฒนาสถานศึกษาใหมีการนำขอมูลจากเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในการดูแลอยางเรงดวนสำหรับเด็กกลุม
เสี่ยง เพื่อปองกันปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค คือ สถานศึกษาบูรณาการขอมูลและระบบการทำงานจาก
หลายแหลงทั้งภายในโรงเรียน และภายนอกโรงเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การทำงานที่ตองอาศัยขอมูลจาก
หลายมิติ การเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบของขอมูล ทั้งภายในโรงเรียน ภายนอกโรงเรียนเพื่อใหไดขอมูลท่ี
ครบถวน การใชขอมูลอยางถูกตองและแมนยำนำไปสูการวิเคราะหและวางแผนการดูแลรายบุคคล มีการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและเกิดผลลัพธที ่เปน
รูปธรรม สรางความเชื่อมั่นใหกับทุกฝายที่เกี ่ยวของกับการดูแลนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
พัณนิดา ชูสาย (2567) ท่ีพบวา การท่ีจะคัดกรองนักเรียนตองอาศัยความรู ความเขาใจและความเชี่ยวชาญใน
การคัดกรองนักเรียน อีกทั้งในการคัดกรองนักเรียนนั้นตองอาศัยผูคัดกรองที่มากกวา 1 คน เพื่อที่จะชวยลด
ความผิดพลาดในการคัดกรองนักเรียน และยังสามารถชวยใหผลการประเมินมีความแมนยำมากยิ่งขึ้น และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของณัฐวรรณ แสงน้ำผึ้ง (2562) ท่ีพบวา การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเชิญวิทยากร
ผูเชี ่ยวชาญดานการคัดกรองนักเรียนมาใหความรูแกคณะครูจัดทำคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
มีเกณฑการคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจน ประชุมชี้แจงเกณฑการคัดการคัดกรองนักเรียนใหผูปกครองทราบ 
ผูบริหารและคณะครูประชุมชี้แจง ทำความเขาใจในการใชเกณฑการคัดกรองใหเขาใจตรงกัน วิเคราะห
พฤติกรรมนักเรียนกลุมเสี่ยงกลุมมีปญหา โดยยึดเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนเปนหลัก และมีครูท่ีปรึกษาใช
เครื่องมือวิธีการท่ีหลากหลายในการดำเนินการคัดกรองนักเรียนและมีการคัดกรองซ้ำ 

2.3 ดานการสงเสริมนักเรียน มี 4 รายการปฏิบัติโดยรายการที่สำคัญคือ แนวทางในการ
พัฒนาสถานศึกษาใหมีการใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในการสำรวจความคิดเห็นของนักเรียนและผูปกครอง 
เพื่อจัดกิจกรรมเสริมสรางความสามารถพิเศษของนักเรียนที่เหมาะสมตามศักยภาพ คือ สถานศึกษาออกแบบ
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ระบบอิงหลักการทางจิตวิทยาและพัฒนาการเด็ก ใหแบบสำรวจครอบคลุมศักยภาพความสนใจของนักเรียน
อยางรอบดานตรงกับความเปนจริงและจัดเก็บขอมูลในภาพรวมของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ท้ังนี้อาจเปน
เพราะ การวางแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน โดยเริ่มตนจากการสำรวจความสนใจและความถนัดของนักเรียน
อยางรอบดาน ทำใหไดขอมูลเชิงลึกที่สามารถนำมาจัดกลุมนักเรียนไดอยางเหมาะสม จากนั้นจึงนำขอมูลมา
วิเคราะหเพื่อจัดตั้งกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือชมรมที่ตรงตามความตองการของนักเรียนแตละกลุมอยาง
แทจริง นอกจากนี้ การดำเนินงานยังไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในดานนโยบายและงบประมาณอยาง
เพียงพอ ขณะเดียวกันก็มีการสรางวิสัยทัศนรวมกับผูปกครองและชุมชนเพื่อรวมกันสงเสริมศักยภาพของ
นักเรียนใหเติบโตอยางรอบดาน ซึ ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของยูร ีนา อาดตันตรา (2567) ท่ีพบวา 
สถานศึกษาจำเปนตองมีการวางแผนการดำเนินงานพัฒนาและสงเสริมนักเรียน ซึ่งจะเปนสวนสำคัญในการ
ยกระดับคุณภาพโรงเรียนตามแผนการบริหารงานการดำเนินงานสงเสริมนักเรียน ควรจัดกลุมนักเรียนให
ชัดเจน มีทั้งการสงเสริมดานวิชาการ ดานจิตใจ ดานคุณภาพชีวิต และทักษะชีวิตที่จำเปน เพราะสถานศึกษา
จำเปนตองตองพัฒนานักเรียนไดอยางรอบดานบนพ้ืนฐานของความหลากหลาย ดำเนินงานสงเสริมใหครูเปนผู
เอื้อในการเรียนรู และนำทีมวิทยากรภายนอก หรือกิจกรรมนอกสถานที่ เพื่อเปดกวางโอกาสในการเรียนรู
ใหแกนักเรียน เพราะการเรียนรูไมจำเปนตองอยูภายในหองเรียนเทานั้น เนื่องจากการสงเสริมนักเรียนจะ
สามารถนำไปสู การพัฒนาศักยภาพของนักเรียนไดตรงจุด และเปนขั ้นตอนที่สำคัญ และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของจิระนันท นนทะบุตร (2564) ท่ีพบวา สถานศึกษามีกิจกรรมภายในโรงเรียนที่สงเสริมและ
พัฒนานักเรียนตามความถนัดของนักเรียนท้ัง 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา สถานศึกษามี
การจัดกิจกรรมตางๆ สงเสริมทั ้งภายในและภายนอกโรงเรียน ใหนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค 
สถานศึกษามีกิจกรรมโฮมรูม (Home room) โดยคุณครูท่ีปรึกษามีการนำเสนอขอมูลสารสนเทศท่ีมีประโยชน
ตอนักเรียน สถานศึกษามีกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนทำกิจกรรมที่หลากหลายดานกับหนวยงานตางๆ  
ตามความเหมาะสมและความสนใจของนักเรียน ผู บริหารสถานศึกษามีว ิสัยทัศนรวมในการสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักเรียนอยางรอบดานสถานศึกษามีการจัดประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน
เพ่ือสรางวิสัยทัศนรวมในการสงเสริมนักเรียน  

2.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา มี 4 รายการปฏิบัติโดยรายการที่สำคัญคือ แนวทางใน
การพัฒนาสถานศึกษาใหมีการใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันบันทึกขอมูลสภาพปญหา วิธีการชวยเหลือและ
ผลการชวยเหลือนักเรียน คือ สถานศึกษาออกแบบระบบบูรณาการอิงหลักการทางจิตวิทยาและพัฒนาการเด็ก 
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองสะทอนสภาพจริงของนักเรียนไดอยางรอบดาน ครูจัดเก็บขอมูลเชื่อมโยงกับฝายตางๆ 
ที่เกี่ยวของในวางแผนการชวยเหลือไดอยางรวดเร็วเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะความรวมมือ
จากทุกฝายอยางแทจริง โดยผูบริหาร ครู และผูปกครองตางตระหนักถึงความสำคัญและมีสวนรวมอยาง
ใกลชิด ครูมีความใสใจในการหาวิธีการชวยเหลือที่หลากหลายและไมปลอยปละละเลยนักเรียนที่มีปญหา 
นอกจากนี้ การบันทึกและจัดการขอมูลไดอยางเปนระบบ ทำใหการวางแผนและติดตามผลการชวยเหลือ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การประสานงานกับผูปกครองและชุมชน ก็เปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหการแกไข
ปญหาทำไดอยางทันทวงทีและตอบสนองความตองการของนักเรียนไดอยางถูกตอง ซึ ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของกนิษฐฎา แกวจินดา (2560) ท่ีพบวา สถานศึกษาเปนหนวยงานที่ตองจัดระบบเพื่อใหการ
จัดการเรียนรูของเด็กที่มีความตองการจำเปนพิเศษในโรงเรียนเรียนรวมประสบความสำเร็จ ผูบริหารให
ความสำคัญในการบริหารจัดการใหเกิดความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ครูมีความเอาใจใสและหาวิธีการใน
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การชวยเหลือทั้งการปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลย ผูปกครองใหขอมูลที่จำเปนในการ
ปองกันและแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ดังนั้น ผูบริหาร ครู และผูปกครองรวมไปถึงผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย จำเปน
ท่ีจะตองสอดสองดูแลเพ่ือปองกันปญหาตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนแลวรวมมือกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 
และหากมีการติดตามอยางใกลชิดและตอเนื่อง จะทำใหปญหาตางๆ ลดลงหรือไมเกิดข้ึนซ่ึงจะทำใหนักเรียนท่ี
มีความตองการจำเปนพิเศษสามารถอยูในสังคมอยางนักเรียนปกติ และสอดคลองกับผลการวิจัยของเสาวณี 
แกวสามสี (2565) ท่ีพบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีความตระหนักและเห็นคุณคาในการปองกันและแกไข
ปญหาของนักเรียนตองมีความเขาใจปญหาของนักเรียนแตละคนอยางแทจริงมีการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุม
เสี่ยงอยางใกลชิด ไมปลอยปละละเลย นักเรียนจนกอใหเกิดเปนปญหาตอสังคม โดยการใหคำปรึกษาเบื้องตน
แกนักเรียน การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา การติดตามดูแลชวยเหลือ โดยอาศัยการประสานขอ
ความรวมมือกับผูปกครอง และชุมชนเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดทันทวงที และสถานศึกษามี
การรายงานผลและประเมินผลดานการปองกันและแกปญหานักเรียนเพื่อนำไปสูการพัฒนาดานการปองกัน
และแกไขปญหา เพื่อใหนักเรียนมีภูมิคุ มกัน มีจิตใจที่เขมแข็ง รู จักการแกปญหาและมีคุณภาพชีวิตที ่ดี 
นอกจากนี้ครูมีการทำวิจัยเพื่อแกปญหาเกี่ยวกับงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลดี
ตอการปองกันและแกไขนักเรียนไดเปนอยางดี  

2.5 ดานการสงตอนักเรียน มี 3 รายการปฏิบัติโดยรายการท่ีสำคัญคือ แนวทางในการพัฒนา
สถานศึกษาใหมีการใชขอมูลจากเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันจัดทำแผนในการสงตอนักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน คือ ครูบันทึกขอมูลพฤติกรรมและความตองการของนักเรียนอยางละเอียดพรอมระบุนักเรียนที่มี
ความตองการความชวยเหลือเฉพาะทาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนมีกระบวนการที่ชัดเจนและไดรับการ
สนับสนุนจากทุกฝาย โดยเริ่มตั้งแตการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนที่มีความตองการ
เฉพาะทางไดอยางแมนยำ จากนั้นครูท่ีปรึกษาซ่ึงเปนผูใกลชิดกับนักเรียนท่ีสุดจะทำหนาท่ีหลักในการวิเคราะห
และจัดทำแผนการสงตอ ทั้งการสงตอภายใน เชน ประสานงานกับครูแนะแนวหรือฝายกิจการนักเรียน และ
การสงตอภายนอกไปยังผูเชี่ยวชาญเมื่อไมสามารถชวยเหลือไดในโรงเรียน การดำเนินงานนี้ไดรับความรวมมือ
จากผูปกครองในการใหขอมูลที่จำเปนและผูบริหารที ่ใหความสำคัญกับการชี้แจงสาเหตุใหนักเรียนและ
ผูปกครองเขาใจเพื่อไมใหกระทบกระเทือนจิตใจ ทำใหการสงตอเปนไปอยางราบรื่น ทันทวงที และชวยให
นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของจันทรจีรา แลหมัน (2566) ท่ีพบวา 
การดำเนินงานดานการสงตอเปนสิ่งสำคัญและมีขั ้นตอนที่ชัดเจนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนานักเรียน
รายบุคคลตามสภาพจริงการบริหารจัดการใหครูวิเคราะหขอมูลนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมที่มีปญหาอยาง
ทั่วถึงและชัดเจน การดำเนินการสงตอภายใน โดยครูที่ปรึกษาไดประสานครูแนะแนวเพื่อใหคำปรึกษาในสวน
ของการชวยเหลือดานทุนการศึกษาสำหรับนักเรียนที่มีความประพฤติดี ฐานะครอบครัวยากจน แตผลการ
เรียนดี สวนของนักเรียนที่มีความประพฤติไมพึงประสงค ขอตกลงรวมกันมอบใหฝายกิจการนักเรียนกำกับ
ติดตามดูแลพฤติกรรมของนักเรียน และมีการออกเยี่ยมบานเพื่อสอบถามขอมูลนักเรียนจากผูปกครองเพื่อให
ทราบถึงปญหาที่แทจริง และสงตอยังผูเชี่ยวชาญภายนอกกรณีที่ไมสามารถที่จะชวยเหลือภายในสถานศึกษา
ได ผูบริหารควรเนนย้ำ การชี้แจงสาเหตุของการสงตอใหนักเรียนและผูปกครองเขาใจเพื่อไมใหกระทบกับ
สภาพจิตใจ และสอดคลองกับผลการวิจัยของอดิศร แยงคุณเชาว (2560) ท่ีพบวา การวางแผนกำหนดการ
พัฒนาแกครูที่ปรึกษา เพราะครูที่ปรึกษานั้นถือไดวาเปนผูที่มีความใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุดเปนผูที่รูขอมูล
พ้ืนฐานในตัวนักเรียนซ่ึงแตละคนสามารถท่ีจะนำขอมูลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมาวิเคราะหเพ่ือคัดกรอง
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นักเรียนตลอดจนการปองกัน แกไขและชวยเหลือนักเรียน ไดอยางถูกทาง ดังนั ้น เมื ่อนักเรียนคนใดมี
พฤติกรรมท่ีจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาจึงยอมเปนหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาท่ีจะตองแกปญหาและใหการ
ชวยเหลืออยางเรงดวนดวยวิธีการหรือกิจกรรมตางๆ และตองมีความพรอมในการสงตอนักเรียนตอหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการชวยเหลือนักเรียนอยางเรงดวน  

 
องคความรูการวิจัย 

องคความรูจากการวิจัยครั้งนี้ คือ แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ประกอบไปดวยการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอป
พลิเคชัน 8 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การปรับลดภาระงานโดยการบันทึกขอมูลตองไมเปนสวนในการเพ่ิม
ภาระงานเกินความจำเปน การจัดทำแบบบันทึกใหตรงตามความตองการ การบันทึกขอมูลใหตรงประเด็นและ
เปนปจจุบนั 2) การจัดระบบและนโยบายเพ่ือยกระดับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีมาตรฐานเดียวกัน 
การสนับสนุนดานงบประมาณ ทรัพยากรที่จำเปนและการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงเรียนและเขตพื้นที่อยาง
ปลอดภัย 3) จัดการอบรมครูและบุคลากรใหมีความรูความเขาใจและทักษะที่จำเปนในวิธีการใชขอมูลในการ
วางแผนการชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) การออกแบบสำรวจครอบคลุมความสนใจและ
ศักยภาพของนักเรียนในดานตางๆ ไดอยางรอบดานและตรงกับความเปนจริงและมีขอมูลสวนกลาง เพื่อเปน
ศูนยรวบรวมขอมูลในภาพรวมของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 5) การนำขอมูลมาวิเคราะหเชิงสถิติ จัดกลุมนักเรียนท่ีมี
ความสนใจคลายคลึงกัน เพื ่อการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรไดอยางตรงจุดและการจัดทำแผนสงเสริม
ความสามารถพิเศษของนักเรียนทั ้งโรงเรียนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 6) การติดตามและ
ประเมินผลกิจกรรมที่จัดขึ้นและสงเสริมใหมีการวิจัยในชั้นเรียนอยางสม่ำเสมอ เพื่อนำผลที่ไดมาปรับปรุงและ
พัฒนาโครงการ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 7) การบูรณาการการทำงานรวมกันระหวางครูและผูเชี่ยวชาญและ
การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอก เพื่อใหนักเรียนไดรับการชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญท่ี
เหมาะสมและมีคุณภาพ และ 8) การนำผลการประเมินไปใชวางแผนพัฒนา ควรสงเสริมการติดตามและ
ประเมินผลอยางสม่ำเสมอใหม่ันใจวาขอมูลถูกนำไปใชไดอยางทันทวงทีและเกิดผลสัมฤทธิ์ ดังในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 องคความรูการวิจัย 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช 
1.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรกำหนดใหสถานศึกษาในพื้นที่ใชแบบสำรวจการเก็บ

ขอมูลรูปแบบมาตรฐานเดียวกันในการบันทึกขอมูลและรวมขอมูลในภาพรวมของเขตพ้ืนท่ี นำผลการวิเคราะห
จัดสรรงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และอุปกรณการเรียนรูใหสอดคลองกับศักยภาพที่แทจริงของนักเรียนใน
เขตพ้ืนท่ี 

1.2 สถานศึกษาควรกำหนดการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลอยางสม่ำเสมอใหการดำเนินงาน
เปนไปในทิศทางเดียวกันและเกิดผลลัพธท่ีเปนรูปธรรม 

1.3 ผู อำนวยการสถานศึกษาควรจัดการระบบและนโยบายเพื ่อยกระดับระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมีมาตรฐานเดียวกัน สนับสนุนดานงบประมาณ และทรัพยากรท่ีจำเปนในการพัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
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1.4 ครูควรบันทึกขอมูลนักเรียนเกี่ยวกับ พฤติกรรม การเรียนรู อารมณ และสังคม ของ
นักเรียนอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอตามแผนท่ีวางไว 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาแนวทางการดำเนินการเชื่อมโยงการสงตอขอมูลเชิงลึกของนักเรียนกลุมเสี่ยง/

กลุมมีปญหา ที่สงผลตอการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

2.2 ควรศึกษาประสิทธิผลของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาท่ีใชเทคโนโลยี
ในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

2.3 ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของผูปกครองในการใชเว็บแอปพลิเคชันในการ
ดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  
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