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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค เพื ่อศึกษาความตองการจำเปนของการพัฒนาสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี การ
วิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด  คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จำนวน 240 คน นำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความตองการจำเปน 

ผลการวิจัยพบวา สภาพที ่เปนจริงของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผู บร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
สภาพที่ควรจะเปนอยู ในระดับมาก และความสำคัญของความตองการความจำเปนของสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดย
ภาพรวม คาดัชนี PNImodified คือ 0.271 และมีความตองการจำเปนทุกดาน  เมื่อเรียงลำดับความตองการ
จำเปนที่มีความสำคัญมากที่สุดที่ตองการไดรับการพัฒนากอน  ซึ่งพิจารณาตามคาดัชนี PNImodified พบวา 
อันดับ 1 คือ  สมรรถนะที่ 1 สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม อันดับ 2 คือ สมรรถนะที่ 2 สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุง
การบริหารจัดการ และอันดับ 3 คือ สมรรถนะท่ี 3 สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา 
คำสำคัญ: สมรรถนะ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ผูบริหารสถานศึกษา  
 
Abstract  

This research article aims to investigate the needs for developing information 
technology competencies among school administrators under the Pathum Thani Primary 
Educational Service Area Office. The study employed a quantitative research methodology. 
The population consisted of 240 school administrators under the said educational service 
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area. The collected data were analyzed using basic statistics: percentage, mean, standard 
deviation, and Modified Priority Need Index (PNImodified). 

The findings revealed that the current state of information technology 
competencies among school administrators was at a moderate level, while the expected level 
was high. The overall PNImodified index was 0.271, indicating a need for development in all 
competency areas. According to the ranking of priority needs based on the PNImodified index, 
the most urgent need was Competency 1: the ability to utilize and manage information 
technology appropriately for educational and administrative purposes. This was followed by 
Competency 2: the ability to evaluate the use of information technology for administrative 
improvement, and Competency 3: the ability to support and promote the use of information 
technology for educational purposes. 
Keywords: Competency, Information Technology, School Administrator 
 
 
บทนำ  

การปรับตัวของระบบการศึกษาใหกาวทันยุคสมัยเปนสิ่งจำเปนยิ่ง เพ่ือเตรียมความพรอมใหผูเรียน
มีทักษะและสมรรถนะที่จำเปนตอการใชชีวิตและการทำงานในศตวรรษที่ 21 (World Economic Forum, 
2023) เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสำคัญในการพลิกโฉมการจัดการเรียนรู การเขาถึงแหลงขอมูล 
และการบริหารจัดการสถานศึกษา ดวยความสามารถในการนำเสนอเนื้อหาท่ีหลากหลาย สรางสภาพแวดลอม
การเรียนรูที่ยืดหยุน สนับสนุนการเรียนรูแบบรวมมือ และชวยใหครูผูสอนสามารถปรับปรุงวิธีการสอนให
ตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละบุคคลไดดียิ่งข้ึน (Johnson et al., 2020)  

กระทรวงศึกษาธิการ กำหนดนโยบายทางการศึกษาของไทยในการพัฒนาคุณภาพของคน เพ่ือเขา
สูศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงเปนผูมีบทบาทสำคัญในการผลักดันและชี้นำ รวมท้ังการเปน
ตนแบบท่ีดีเพ่ือใหครู บุคลากรและนักเรียนในโรงเรียนไดพัฒนากาวสูทักษะการเรียนรูในศตวรรษ ท่ี 21 และมี
ท ักษะทางด านการใช  เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสาร ( Information and Communication 
Technology: ICT) ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังที่ วิชิต แสงสวาง และนวัสนันท วงศประสิทธิ์ (2558) 
กลาววา ทักษะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนปจจัยสำคัญท่ีจะ ทำใหการบริหารโรงเรียน
เพื่อกาวสูศตวรรษที่ 21 ประสบความสำเร็จซึ่งเปนทักษะการบริหารเทคโนโลยี ของทั้งผูบริหารและครูใน
โรงเรียน เมื่อเปนเชนนี้ หนวยงานภาครัฐจึงใหความสำคัญในการนำเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารเขา
มาใชในการบริหารจัดการในหนวยงานตางๆ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเขามาใชมากขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) หนาที่หลัก ของผูบริหารสถานศึกษาที่มีบทบาทใน
การบริหารนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให บรรลุผลสำเร็จ เพื่อกาวสูศตวรรษที่ 21  
ไดอยางมีประสิทธิภาพจำเปนตองมีสมรรถนะดานการบริหารท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เนื่องจากสมรรถนะเปน
พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่มีความสามารถโดดเดน และประสบความสำเร็จ (McClelland, 1985) 
สอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563) ไดกำหนดสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจำกลุ มงานขึ ้น โดยไดกำหนดสมรรถนะของผู บริหารสถานศึกษาไว 2 กลุ ม 9 สมรรถนะยอย คือ  
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1) สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบดวย 4 สมรรถนะยอย คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี 
การพัฒนาตนเอง และการท างานเปนทีม และ 2) สมรรถนะประจำสายงาน (functional competency) 
ประกอบดวย 5 สมรรถนะประจำสายงานยอย คือ การวิเคราะหและสังเคราะห การสื่อสารและจูงใจ การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน และภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ สมรรถนะของผูบริหาร
ดานมาตรฐานความรูที่เกี่ยวของกับดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนไปตามเปาประสงค
ของสถานศึกษา โดยสำนักงานเลขาธิการคุรุสภายังไดกำหนดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษา ไดแก 1) มีความสามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม 2) มีความสามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ และ  
3) มีความสามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาดวย (สำนักงานเลขาธิการคุรุ
สภา, 2563) ซึ่งเปนไปตามการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีกำหนดไว การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชาญฉลาดจึงถือเปน
กุญแจสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา พัฒนากระบวนการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ และสรางโอกาส
ทางการศึกษาท่ีเทาเทียมและท่ัวถึง (UNESCO, 2022) 

จากความสำคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความตองการจำเปนของการพัฒนา
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี  เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  อันจะสงผลใหผูบริหารสถานศึกษามี
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น นำไปสูการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาผูเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

เพื่อศึกษาความตองการจำเปนของการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ มตัวอยาง ในการวิจัยครั ้งนี ้ศึกษาจากประชากรทั ้งหมด โดยประชากร 

(Population) ที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี จำนวน 7 อำเภอ จำนวน 240 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อศึกษาความตองการ
จำเปน มี 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 ศึกษาความตองการ
จำเปนของการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ที่ผูวิจัยสังเคราะหจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ โดยสรุปตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
ที่สำนักงานเลขาธิการคุรุสภากำหนด แบงออกเปน 3 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะที่ 1 สามารถใชและบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  สมรรถนะท่ี 2 สามารถประเมินการ
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ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ และสมรรถนะท่ี 3 สามารถสงเสริมสนับสนุนการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  โดยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นแปรคาเปน 5 ระดับ (Rating 
Scale) ของลิเคิรท (Likert) ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  

ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ไดแก 1) ผูวิจัยศึกษาระเบียบวิธีการสราง
แบบสอบถาม และสรางแบบสอบถามใหตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 2) นำแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสราง
ขึ ้นมาเสนออาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื ่อพิจารณาตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในเบื ้องตน  
3) นำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบเบื้องตนจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 
คน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนของภาษา ดวยการตรวจและ
ประเมินดัชนีความสอดคลองใน 3 ระดับ คือ มีความเหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม โดยใชสูตรในการคำนวณ
ดัชน ีความสอดคลอง ( Index of Consistency : IOC ) ซ ึ ่ งถ ือเกณฑ IOC มากกว า 0.7 จ ึงยอมร ับวา
แบบสอบถามมีความเหมาะสม ซึ่งไดคา IOC อยูระหวาง 0.5-1.00  ถือไดวาแบบสอบถามไดรับการยอมรับ
จากผูเชี่ยวชาญ 3 ระดับ คือ มีความเหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม โดยใชสูตรในการคำนวณดัชนีความ
สอดคลอง (Index of Consistency : IOC ) ซ่ึงถือเกณฑ IOC มากกวา 0.7 จึงยอมรับวาแบบสอบถามมีความ
เหมาะสม ซึ ่งไดคา IOC อยู ระหวาง 0.5-1.00 ถือไดวาแบบสอบถามไดรับการยอมรับจากผู เชี ่ยวชาญ  
4) นำความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ัง 5 คน มาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม แลวนำไปทดลองใช (Try Out) กับ
กลุมตัวอยางทดสอบในการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
คำนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา หรือวิธีของ Cronbach 5) ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณกอนนำไปแจก
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาความตองการจำเปนของการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผ ู บร ิหารสถานศึกษา ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
ใชแบบสอบถามทดสอบเครื่องมือวิจัย โดยใชวิธีการสงแบบสำรวจออนไลน ดวยแบบสอบถามที่สรางจาก 
google form  

4. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดวยระบบคอมพิวเตอรโปรแกรม
สำเร็จรูป โดยหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลการวิเคราะหขอมูลตามวิธีการของ Best 
(1977) เปน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และทำการวิเคราะหความตองการ
จำเปนและจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน โดยใชสูตร Modified Priority Needs Index 
(PNImodified) (สุวิมล วองวาณิช, 2558) และผูวิจัยไดขอมูลสภาพความตองการจำเปนของการพัฒนาสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
ตามวัตุประสงคการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะหความตองการจำเปนของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนี PNI modified ของสภาพท่ีเปนจริง สภาพท่ีควรจะเปน 
และความตองการจำเปนของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวม 

 

ความตองการจำเปนของสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี โดยภาพรวม   

สภาพท่ีเปนจริง สภาพท่ีควรจะเปน 

PN
I m

od
ifi

ed
 

อัน
ดับ

ที่P
NI

 m
od

ifi
ed

 

µ σ แปลผล µ σ 
แปล
ผล 

 
สมรรถนะท่ี 1 สามารถใชและบรหิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
และการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 3.40 0.84 ปานกลาง 4.35 0.57 มาก 0.280 1 

 สมรรถนะท่ี 2 สามารถประเมินการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือนำมา
ปรับปรุงการบริหารจัดการ 3.44 0.89 ปานกลาง 4.39 0.60 มาก 0.277 2 

 สมรรถนะท่ี 3 สามารถสงเสรมิ
สนับสนุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 3.52 0.81 มาก 4.41 0.58 มาก 0.255 3 

 รวม 3.45 0.82 ปานกลาง 4.38 0.56 มาก 0.271  

 
จากตารางที่ 1 พบวา สภาพที่เปนจริงของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง (µ = 3.45, σ = 0.82) เมื่อพิจารณารายดาน อยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลำดับจากมากไปหา

นอยคือ สมรรถนะท่ี 3 สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (µ = 3.52, σ = 
0.81) รองลงมาคือ สมรรถนะที่ 2 สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหาร

จัดการ (µ = 3.44, σ = 0.89) และสมรรถนะท่ี 1 สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

และการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม (µ = 3.40, σ = 0.84) ตามลำดับ 
สภาพที่ควรจะเปนของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.38, σ = 
0.56) เม่ือพิจารณารายดาน อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับจากมากไปหานอยคือ สมรรถนะท่ี 3 สามารถ

สงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (µ = 4.41, σ = 0.58) รองลงมาคือ สมรรถนะท่ี 

2 สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ (µ = 4.39, σ = 0.60) 
และสมรรถนะที่ 1 สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสม (µ = 4.35, σ = 0.57) ตามลำดับตามลำดับ 
เมื ่อเรียงลำดับตามความสำคัญของความตองการความจำเปนของสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยระบุความ
ตองการความจำเปนที่มีความสำคัญมากที่สุด และมีความเรงดวนที่ตองไดรับการพัฒนากอน พบวากลุม
ตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขั ้นตอน PNImodified อยู ระหวาง 0.255-0.280 โดยภาพรวม คาดัชนี 
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PNImodified ในที ่นี ้ คือ 0.271 และพบวา อันดับ 1 คือ สมรรถนะที่ 1 สามารถใชและบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม (PNImodified = 0.280) อันดับ 2 คือ สมรรถนะท่ี 
2 สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ (PNImodified = 0.277) 
และ อันดับ 3 คือ สมรรถนะที่ 3 สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษา 
(PNImodified = 0.255) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้พบผลการวิจัยท่ีสำคัญดังตอไปนี้ 
ผลการศึกษาสภาพที่เปนจริงของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  สภาพที่ควรจะ
เปนอยูในระดับมาก และความสำคัญของความตองการความจำเปนของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวม คาดัชนี 
PNImodified คือ 0.271 และมีความตองการจำเปนทุกดานเมื่อเรียงลำดับโดยระบุความตองการจำเปนที ่มี
ความสำคัญมากท่ีสุดท่ีตองการไดรับการพัฒนากอน พบวา อันดับ 1 คือ สมรรถนะท่ี 1 สามารถใชและบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม อันดับ 2 คือ สมรรถนะท่ี 2 สามารถ
ประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ และอันดับ 3 คือ สมรรถนะที่ 3 
สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษา ผลการวิจัยชี ้ใหเห็นวา ผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยู
ในระดับปานกลาง สะทอนใหเห็นวา ความรู ความสามารถ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร
สถานศึกษาในพื้นที่มีควรไดรับการพัฒนาใหสูงขึ้น อยางไรก็ตาม คาความตองการจำเปน(PNImodified) พบวา 
สภาพที่ควรจะเปนมีคามากกวาคาความเปนจริงในทุกสมรรถนะ บงชี้ถึงความจำเปนในการพัฒนาสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาใหสูงขึ้น โดยเฉพาะสมรรถนะที่ 1 สามารถใชและบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  ที่มีความตองการจำเปนสูงสุด  
สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ Puangbubpha and Dechabumrung (2021) ไดศึกษาสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา สมรรถนะดาน
ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ย
ต่ำสุด ควรสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง
เชนเดียวกับ Sueasat, Manyanon and Somphongtham (2021) ไดศึกษาสมรรถนะและแนวทางพัฒนา
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู บริหารสถานศึกษา กลุ มเครือขายสหวิทยา เขต 8  
(ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ไดใหขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัย
ไปใชประโยชนวา ควรมีการศึกษาและสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีใหมากขึ ้นเพื ่อใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง และเนนรูปแบบการบริหารงานที่นำเทคโนโลยีมาอำนวยความสะดวกแกบุคลากรในสถานศึกษา 
ในขณะท่ี Danwangkhwa (2020) ไดศึกษาระดับสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 พบวา ความรูทางเทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี และ
สถานศึกษาในสังกัด ควรใหความสำคัญกับการสงเสริมใหผูบริหารไดรับการอบรม พัฒนา และฝกทักษะเพ่ือ
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พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผู บริหารสถานศึกษา เพื ่อใหสามารถใชและบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
 
องคความรูการวิจัย  

องคความรูการวิจัยครั้งนี้ คือ ความตองการความจำเปนของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี สรปุผลดังในภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 องคความรูการวิจัย 

 
จากภาพที่ 1 อธิบายไดวา ความตองการจำเปนของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เปนขอมูลสำหรับการพัฒนา
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา 3 ดานท่ีสำคัญ ไดแก 

ดานที่ 1 สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม ผู บริหารสถานศึกษามีความรู  ความเขาใจ ทักษะ ความสามารถในการวางแผน สรางระบบ
โครงสราง สรางระบบกำกับติดตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สงเสริมการเรียนรู ถายทอด
ความรู ทักษะและพัฒนาศักยภาพของผูเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาในการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม มีเครือขายการดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับชุมชน องคกรภายนอก สามารถใชคอมพิวเตอร
หรืออุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทำฐานขอมูล พัฒนาระบบใหมๆ ตามการใชงานอยาง
สรางสรรค เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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ดานที ่ 2 สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ  
ผูบริหารสถานศึกษามีความรู ความเขาใจในรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ ความสามารถ และ
ประสบการณในดานการประเมิน มีความหลากหลายในการประเมินกำหนดเปาหมาย มาตรฐานที่ใชในการ
ประเมิน หม่ันศึกษาหาความรู และพัฒนาตนในดานการประเมินอยูเสมอ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถสราง
ระบบการนิเทศภายใน แตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการประเมินในสถานศึกษา รวมไปถึงการให
คำแนะนำ สนับสนุนสงเสริม และสรางขวัญกำลังใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษาในการปฏิบัติงาน  

ดานท่ี 3 สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา
มีความสามารถในการสนับสนุนสงเสริม การจัดทำแผนการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการ
สอนใหบรรลุวัตถุประสงค มีการพัฒนา ผลิต สื่อการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สงเสริมใหผูเรียนสามารถใชสื่อเทคโนโลยีใน
การศึกษาคนควาและในชีวิตประจำวันใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ิมศักยภาพขีดความสามารถในการแขงขัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช  
1.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ควรวางแผนและจัดโครงการพัฒนา

สมรรถนะผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ โดยมุงเนนที่สมรรถนะลำดับแรกที่มีความ
ตองการจำเปนเรงดวน ไดแก ความสามารถในการใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการ
ปฏิบัติงาน ใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา รวมถึงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศติดตาม และการ
สรางเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรู 

1.2 สถานศึกษาควรนำผลการวิจัยไปประยุกตใชในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(ID Plan) ของผูบริหาร โดยระบุจุดออนของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละคน พรอมท้ัง
ออกแบบกิจกรรมเสริมสรางสมรรถนะในรูปแบบที่หลากหลาย เชน การเรียนรูแบบออนไลน การศึกษาดูงาน 
และการใชระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) เพ่ือใหการพัฒนาเกิดผลอยางยั่งยืน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรศึกษาปจจัยที ่สงผลตอระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผู บริหาร

สถานศึกษา เชน อายุ ประสบการณในการทำงาน ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภายในโรงเรียน รวมถึงการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหสามารถกำหนดแนวทางการพัฒนาไดอยาง
เจาะจงและตรงเปาหมายมากยิ่งข้ึน 

2.2 ควรพัฒนาและทดลองใชรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบริหาร ที่สอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี ้ และประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนาวาสามารถ
ยกระดับสมรรถนะของผูบริหารไดจริงหรือไม 
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