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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานทั่วไป
ของโรงเรียนในกลุ มภาชีระพีพัฒน 2) เพื ่อศึกษาวิธีการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานทั่วไปตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนในกลุ มภาชีระ และ 3) เพื ่อเสนอแนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการ
บริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบ 
ผสมวิธี คือ การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามประชากรท้ังหมดในการวิจัยท่ีเปนครูและผูบริหารสถานศึกษา 
จำนวน 100 คน ทำการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 7 รูป/คน ทำการวิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียนในกลุมภาชี
ระพีพัฒน โดยรวมอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน เนื่องจากผูบริหารใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ การ
สงเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน ดานการประชาสัมพันธ ดานการดำเนินงานธุรการ ดานงานบริหารจัดการ
อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานงานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา ตามลำดับ 2) วิธีการ
พัฒนาการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานท่ัวไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน 
โดยการบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ไดแก ทาน (การให) ปยวาจา (การพูดจาไพเราะ) อัตถจริยา  
(การประพฤติเปนประโยชน) และสมานัตตตา (การวางตนเสมอภาค) มุ งเนนการจัดสรรทรัพยากรและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย การสงเสริมการใชภาษาที่สุภาพ การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
และการสรางบรรยากาศการทำงานที่เทาเทียม ถือเปนแนวทางสำคัญในการพัฒนาโรงเรียนอยางเปนระบบ 
นอกจากนี้ การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนจะชวยยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
เสริมสรางความเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูท่ีมีความเสมอภาคและครอบคลุมทุกภาค 3) แนวทางการสงเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารงานท่ัวไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน โดยการบูรณาการ
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ไดแก ทาน (การให) ปยวาจา (การพูดจาไพเราะ) อัตถจริยา (การประพฤติเปน
ประโยชน) และสมานัตตตา (การวางตนเสมอภาค) มีแนวทาง มุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อลดขั้นตอนท่ี
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ซ้ำซอน และพัฒนาทักษะบุคลากรใหมีมาตรฐานและความเปนธรรม ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสนับสนุน
การเขาถึงอุปกรณดิจิทัลและการใช AI รวมถึงการสรางเครือขายเพื่อแบงปนทรัพยากร ดานสิ่งแวดลอม
สงเสริมโครงการอนุรักษพลังงานและเพิ่มพื้นที่สีเขียวผานเทคโนโลยีอัจฉริยะ และดานการประชาสัมพันธมุง
พัฒนาสื่อที่เขาถึงงาย ใชเทคโนโลยีเพื่อขยายการสื่อสารและสงเสริมการมีสวนรวมของทุกฝาย ทั้งหมดนี้ชวย
ใหสถานศึกษากาวหนาท่ียั่งยืนและตอบสนองความตองการของผูเรียนและชุมชน 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ, การบริหารงานท่ัวไป, หลักสังคหวัตถุ 4  
 
Abstract  

This research article aimed 1) to examine the current state of efficiency promotion 
in general administration within schools in the Phachi Raphiphat group, 2) to explore methods 
for enhancing administrative efficiency based on the four principles of Saṅgahavatthu and  
3) to propose guidelines for improving administrative efficiency in accordance with these 
principles. This research was a mixed-method research: Quantitative research using a 
questionnaire of the entire population in the research, consisting of 100 teachers and school 
administrators. Data were analyzed using basic statistics, namely percentage, mean, and 
standard deviation. Qualitative research used interviews with 7 key informants. Data were 
analyzed using content analysis. 

The research results found that 1) The overall state of promoting the efficiency of 
general administration in schools within the Phachi Rapeephat group was at a high level across 
all four aspects. This was due to the administrators’ emphasis on management, enhancing 
operational efficiency in public relations, administrative work, facility, and environmental 
management, as well as technology and innovation for education, respectively. 2) The study 
on methods for enhancing the efficiency of general administration in schools within the Phachi 
Rapeephat group, based on the Four Saṅgahavatthu principles, integrated Da�na (giving), 
Piyava�ca� (kind speech), Atthachariya� (beneficial conduct), and Sama�nattata� (equitable 
treatment). The focus was on resource allocation and modern technology, promoting polite 
language use, improving operational efficiency, and fostering an inclusive work environment. 
These approaches served as key strategies for systematic school development. Furthermore, 
the application of digital technology and sustainable practices enhances educational quality 
and strengthens the role of schools as equitable and inclusive learning centers.  
3) The guidelines for enhancing the efficiency of general administration based on the four 
Saṅgahavatthu principles in schools within the Phachi Rapeephat group, the approach to 
enhancing general administrative efficiency integrated the Four Saṅgahavatthu principles: Da�na 
(giving), Piyava�ca� (kind speech), Atthachariya� (beneficial conduct), and Sama�nattata�  (equitable 
treatment). The key strategies focused on leveraging digital technology to streamline 
redundant processes and develop personnel skills to meet standardized and fair practices. In 
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the educational technology aspect, the approach emphasized on expanding access to digital 
devices, incorporating AI, and establishing resource-sharing networks. Regarding the 
environment, efforts included promoting energy conservation projects and increasing green 
spaces through smart technology. For public relations, the strategy involved developing 
accessible media, utilizing technology to enhance communication, and fostering stakeholder 
engagement. These comprehensive measured contribute to sustainable school development, 
ensuring that educational institutions effectively met the needs of both students and the 
community. 
Keywords: Efficiency, General Administrative, Four Saṅgahavatthu Principles 
 
 
บทนำ  

แนวทางการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนนิติบุคคลมีอำนาจและหนาท่ีตามกฎหมาย โดยมุง
พัฒนาคนไทยใหสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา และคุณธรรม ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม กำหนดใหสถานศึกษามีอำนาจบริหารจัดการทรัพยสิน จัดหารายไดและเก็บ
คาธรรมเนียมภายใตนโยบายและวัตถุประสงคของสถานศึกษา การบริหารตองครอบคลุมงานวิชาการ 
งบประมาณ บุคลากรและงานทั่วไป โดยใชหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน และหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) เพ่ือใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและคุมคา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน, 2550)  

งานบริหารท่ัวไปเปนภารกิจหนึ่งของโรงเรียนในการสนับสนุนสงเสริมการปฏิบัติงานของ โรงเรียน
ใหบรรลุตามนโยบาย และมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนกำหนดใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การ
ดำเนินงานธุรการ การประชาสัมพันธ งานประสานราชการ การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดทำสำมะโนนักเรียน การรับนักเรียน การจัดระบบการควบคุมภายใน
หนวยงาน การดูแลสถานท่ีและสภาพแวดลอม งานบริการสาธารณะ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน การประสาน และพัฒนาเครือขายการศึกษา การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณและ
บุคลากร การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา งานสงเสริมงานกิจการนักเรียน การสงเสริมสนับสนุนและ
ประสานงาน งานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา ซ่ึงผูรับผิดชอบ
งานควรรูแนวปฏิบัติราชการเพื่อสนับสนุนใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมาย เปนไปดวยความเรียบรอยมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารทั่วไปเปนกระบวนการสำคัญที่ชวยประสาน สงเสริม และสนับสนุน
ใหการ บริหารงานอื่นๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กำหนดไว โดยมีบทบาทหลักในการ 
ประสาน สงเสริม สนับสนุนและอำนวยความสะดวกตางๆ ในการใหบริการทางการศึกษาทุกรูปแบบ 
ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยตามบทบาทของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสถานศึกษา ตลอดจนการจัดใหบริการการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบัน
สังคมอ่ืน (สำนักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545)  

โรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
เขต 1 มีภารกิจการจัดการศึกษาเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา ซึ่งมีประกอบดวย 8 โรงเรียน โดยมี
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สภาพความพรอมในโรงเรียนนั้นมีการจัดการศึกษาที่แตกตางกัน สวนใหญมีปญหาดานการวางแผนอัตรา
กำลังคน การดำเนินงานบริหารท่ัวไปในโรงเรียน จึงตองใชบุคลากรเปนจำนวนมากในการปฏิบัติงานแตละดาน 
เพื่อรองรับนโยบายตางๆ ใหรวดเร็วและบรรลวุัตถุประสงค แตเนื่องจากบุคลากรแตละโรงเรียนมีจำกัด และมี
ภาระงานสอนประจำ รวมถึงการสับเปลี่ยนของบุคลากร และมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่และความรับผิดชอบ
ของบุคลากรอยูเสมอจึงสงผลใหการดำเนินงานไมตอเนื่องและลาชา เนื่องจาก การบริหารงานท่ัวไปเปนงานท่ี
ตองอาศัยความละเอียดรอบคอบ และตองศึกษากฎระเบียบอยางถูกตอง สภาพดังกลาวลวนสงผลตอการ
บริหารงานในดานตางๆ ของผูบริหารท้ังสิ้น ซ่ึงถือวาเปนอุปสรรคสำคัญตอการบริหารงานในโรงเรียน และยาก
ตอการพัฒนาใหเกิดความสำเร็จ จากปญหาดังกลาวอาจทำใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานอันอาจเกิด
ความเสียหายขัดตอระเบียบปฏิบัติของทางราชการ ทำใหราชการเสียประโยชนที่พึงมี และอาจทำใหผูปฏิบัติ
ตองไดรับโทษอันเนื่องมาจากความประมาทหรือไมมีความรูความชำนาญ โดยมีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
ท่ีเปนหลักธรรมหรือความจริงอันสูงสุด ยงัประโยชนสุขใหเกิดแกตนและสังคมโดยสวนรวม เพ่ือบรรลุถึงความ
สงบสุขของชีวิตและการงาน มีมนุษยสัมพันธกันเรียกวา สังคหวัตถุ 4 (ที.ปา.(ไทย) 11/313/295) ดังนั้น  
การนำหลักสังคหวัตถุ 4 มาประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิ์ภาพมากยิ่งข้ึน อันเปนแนวทางสู
การพัฒนาอยางยั ่งยืน มีประสิทธิภาพตอบุคลากร และสถานศึกษาสามารถแกอุปสรรค ปญหา และ
ขอเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 วาเปนอยางไร  

ดังนั้นการทำวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงาน
ทั ่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนในกลุ มภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซึ่งประกอบดวย การดำเนินงานธุรการ งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพื่อการศึกษา งานบริหารจัดการอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมและการประชาสัมพันธ อันจะทำใหเราเขาใจ
การสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานทั่วไปไดอยางชัดเจนและนํามาประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชนและ
ความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานบริหารของโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื ่อศึกษาสภาพการสงเสริมประสิทธ ิภาพการบร ิหารงานทั ่วไปของโรงเร ียนในกลุม 
ภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

2. เพื่อศึกษาวิธีการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียน
ในกลุมภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

3. เพื ่อเสนอแนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานทั ่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4  
ของโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธีโดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร ไดแก ไดแก ครูและผูบริหารสถานศึกษาของในกลุมภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จำนวน 100 คน ใชประชากรท้ังหมดในการวิจัย 
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2. ผูใหขอมูลสำคัญเชิงคุณภาพ ไดแก ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จำนวน 5 คน และผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเกี ่ยวกับการ
บริหารการศึกษา จำนวน 2 รูป/คน รวมท้ังหมด จำนวน 7 รปู/คน ดวยวิธีการเจาะจงดวยคุณสมบัติ 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.1 แบบสอบถาม มีการสรางแบบสอบถามดังนี ้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี ่ยวกับการ

สงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน จากวารสาร ตำราเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี ่ยวของ 2) กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือวิจัย 3) ดำเนินการสรางเครื่องมือวิจัย  
4) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนำเสนอผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาความเหมาะสมของภาษาวามีความครอบคลุมหรือไม โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item-
Objective Congruence Index IOC) และเลือกขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.7 ขึ้นไปเพ่ือ
จัดทำเปนแบบสอบถาม 5) นำแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ี
ไมใชเปาหมาย จำนวน 30 ชุด กับครูโรงเรียนวัดลำพระยา (แชมชอยวิทยา) อำเภอวังนอย และโรงเรียนวัด
ราษฎรบำเพ็ญ (กริ่ง สงา ศิษยอุปถัมภ) อำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อคา Cronbach's 
Alpha ของความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม และไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.975 6) ปรับปรุงแกไขและ
จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณและนำไปใชจริงเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ ตอน
ที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไป ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการศึกษาสภาพการสงเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เปนการเก็บขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นจากประชากรครูและ
ผูบริหารสถานศึกษาในกลุมภาชีระพีพัฒน ในประเด็น 4 ดาน 

3.2 แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง มีประเด็นคำถามแบบปลายเปด เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
วิธีการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 วิเคราะหแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ระดับ

การศึกษา ตำแหนง ประสบการณการทำงานวิเคราะหโดยใชความถ่ี และคารอยละ วิเคราะหขอมูล
แบบสอบถามความคิดเห็นของครูและผูบริหารในกลุมภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 วิเคราะหหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามเกณฑคะแนน
คาเฉลี่ยระดับคะแนน 

4.2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. สภาพการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก
ดานการประชาสัมพันธ ดานการดำเนินงานธุรการ ดานงานบริหารจัดการอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และ
ดานงานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการศึกษา ตามลำดับ ดังในตารางท่ี1 
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ตารางที่ 1 สภาพการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวม 

สภาพการสงเสริมประสิทธภิาพการบริหารงานท่ัวไป 
ของโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน 

N=ประชากร 100 คน 

ระดับความคิดเห็น 

µ σ ระดับ อันดับ 

1. ดานการดำเนินงานธุรการ 4.28 0.53 มาก 2 
2. ดานงานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 4.19 0.52 มาก 4 
3. ดานงานบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและ สิ่งแวดลอม 4.23 0.52 มาก 3 
4. ดานการประชาสัมพันธ 4.30 0.52 มาก 1 

 ภาพรวม 4.25 0.46 มาก  

 
2. วิธีการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานท่ัวไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนในกลุมภาชี

ระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เปนแนวทางการ
บริหารงานท่ัวไปท้ัง 4 ดาน ท่ีนำมาบูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ดังนี้ 

2.1 ดานการดำเนินงานธุรการ โดยการจัดสรรทรัพยากรและอุปกรณที่จำเปน รวมถึงการให
เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอรและระบบดิจิทัล เพ่ือใหการดำเนินงานธุรการสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น มีการอบรมทักษะการสื่อสารใหเจาหนาที่ธุรการสามารถใชภาษาที่มีมารยาทในการติดตอราชการ
และบริการ รวมทั้งการออกแบบกระบวนการสื่อสารที่ชวยใหเกิดความเขาใจที่ดีในทุกระดับ มุงเนนการ
ออกแบบกระบวนการทำงานที่ลดขั้นตอนซ้ำซอน โดยใชเทคโนโลยีเชน ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสและ
ซอฟตแวรติดตามงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดภาระที่ไมจำเปน สรางบรรยากาศการทำงานท่ี
เทาเทียม โดยใหโอกาสเจาหนาที่ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจและพัฒนาระบบงาน โดยไมแบงแยก
ตำแหนงหรืออาวุโส และการกระจายภาระงานอยางสมดุล สงเสริมการทำงานเปนทีมท่ีชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  

2.2 ดานงานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา สนับสนุนงบประมาณและการบริจาค
อุปกรณไอทีจากภาครัฐและเอกชน รวมถึงโครงการแบงปนอุปกรณ เชน “Tech for All” เพื่อใหนักเรียนทุก
คนเขาถึงทรัพยากรดิจิทัลอยางเสมอภาค จัดอบรมเกี่ยวกับมารยาททางดิจิทัล สงเสริมโครงการ "คำชมเชย
ออนไลน" และพัฒนาชุมชนการเรียนรูผานแพลตฟอรมออนไลน พัฒนาเทคโนโลยีอยางเปนรูปธรรม โรงเรียน
ควรจัดตั้ง “ชมรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา” และพัฒนาหองเรียนดิจิทัล สงเสริมการใช AI และแพลตฟอรม
การเรียนรูเพื่อใหเกิดการศึกษาที่มีคุณภาพ เนนการรวมมือระหวางโรงเรียน ชุมชน และภาคเอกชน เชน 
โครงการ “โรงเรียนสีเขียวดิจิทัล” และ “Tech Buddy” เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูและทรัพยากร การบูรณา
การแนวทางเหลานี้จะชวยใหการศึกษากาวหนา ลดชองวางทางดิจิทัล และสรางโอกาสทางการเรียนรูที ่เทา
เทียมสำหรับทุกคน 

2.3 ดานงานบริหารจัดการอาคารสถานที ่และสิ ่งแวดลอม รับบริจาคทรัพยากรและ
งบประมาณผานโครงการ “Green Donation” และ “คืนชีวิตใหโรงเรียน” เพื่อนำมาปรับปรุงอาคารสถานท่ี
และจัดหาอุปกรณประหยัดพลังงาน นอกจากนี้ การเพิ่มพื้นที่สีเขียวผานโครงการ “โรงเรียนสีเขียว” และ  
“1 ครอบครัว 1 ตนไม” รณรงคใหเกิดจิตสำนึกท่ีดี เชน การติดปายประชาสัมพันธท่ีใหกำลังใจแทนคำสั่งหาม 
รวมถึงแคมเปญ “คำขอบคุณสีเขียว” ที่สงเสริมใหนักเรียนและครูกลาวคำขอบคุณเมื่อเห็นกันชวยกันดูแล
โรงเรียน สงเสริมกิจกรรมจิตอาสา เชน “วันพัฒนาโรงเรียน” และ “จิตอาสาพัฒนาโรงเรียน” เพ่ือใหนักเรียน
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มีสวนรวมในการรักษาความสะอาดและจัดการขยะรีไซเคิล การติดตั้งแผงโซลารเซลลและอุปกรณประหยัด
พลังงาน อีกทั้งยังมีการพัฒนาหลักสูตรดานพลังงานสะอาดในวิชาวิทยาศาสตร สรางเครือขาย “โรงเรียนสี
เขียว” และจัดตั้ง “คณะกรรมการนักเรียนเพื่อสิ่งแวดลอม” เพื่อใหนักเรียนเปนผูนำในการพัฒนาโรงเรียน 
เทคโนโลยียังถูกนำมาใช เชน แอปพลิเคชันแจงปญหาสิ่งแวดลอมและระบบ Smart School เพื่อชวยให
โรงเรียนพัฒนาอยางยั่งยืน  

2.4 ดานการประชาสัมพันธ จัดทำสื่อประชาสัมพันธที ่เขาถึงงาย เชน เว็บไซต แผนพับ  
และโซเชียลมีเดีย พรอมเนื้อหาที่เปนประโยชนแกสังคม การเปดโอกาสใหครูและนักเรียนมีสวนรวมจะชวย
เพิ่มความนาสนใจและตรงกลุมเปาหมาย เนนการใชภาษาที่สุภาพ ชัดเจน และสรางสรรคในการสื่อสาร 
โรงเรียนควรอบรมบุคลากรใหใชถอยคำท่ีเขาใจงายและสรางความรูสึกท่ีดีแกผูรับสาร นอกจากนี้ ควรมีระบบ
ตอบกลับขอมูลและขอรองเรียนที่รวดเร็ว สุภาพ และเปนมิตร เผยแพรขอมูลที่มีสาระ เชน รายงานขาวสาร
การศึกษา บทความแนะแนว และวิดีโอใหความรู  รวมถึงการใชเทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธ เชน การทำอินโฟกราฟกและวิดีโอสั้น นอกจากนี้ การสนับสนุนกิจกรรมจิตอาสาของนักเรียน
และบุคลากรผานสื่อประชาสัมพันธยังชวยเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางโรงเรียนและชุมชน เปดโอกาสให
ทุกฝายมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ เพื่อใหขอมูลครอบคลุมและเทาเทียมกัน โรงเรียนควรใชชองทาง
สื่อสารท่ีหลากหลายเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน รวมถึงเปดพ้ืนท่ีใหทุกคนแสดงความคิดเห็น เชน 
การทำแบบสำรวจเพื่อใหขอมูลสะทอนความตองการของชุมชน การประชาสัมพันธที่ดีควรเปนกลาง ถูกตอง 
และครบถวน เพ่ือสรางความไววางใจและความรวมมือจากทุก 

3. แนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนใน
กลุมภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีแนวทางดังนี้ 

3.1 ดานการดำเนินงานธุรการ ผูบริหารสถานศึกษาควรการจัดสรรทรัพยากรและอุปกรณท่ี
จำเปน เชน คอมพิวเตอรและระบบดิจิทัล สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรผานการอบรมและเสริมสรางทักษะท่ี
เก่ียวของ จัดหาเครื่องมือท่ีชวยใหการดำเนินงานธุรการสะดวกและรวดเร็วข้ึน การสงเสริมใหเจาหนาท่ีธุรการ
ใหใชภาษาสุภาพและเหมาะสมในการสื่อสาร พัฒนาแนวทางการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีในทุกระดับ 
และปรับปรุงกระบวนการติดตอราชการใหสุภาพและมีมาตรฐาน ลดขั้นตอนที่ซ้ำซอน โดยใชเทคโนโลยี เชน 
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และการแลกเปลี ่ยนเรียนรูภายในองคกรใช
ซอฟตแวรติดตามงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน การเปดโอกาสใหเจาหนาที่ทุกคนมีสวนรวมใน
การพัฒนาระบบงาน กระจายภาระงานอยางสมดุลเพื่อความเปนธรรมและสงเสริมการทำงานเปนทีมท่ี
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

3.2 ดานงานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื ่อการศึกษา ผู บริหารสถานศึกษาควรใหการ
สนับสนุนงบประมาณและบริจาคอุปกรณไอทีจากภาครัฐและเอกชน ดำเนินโครงการแบงปนอุปกรณ เชน 
“Tech for All” เพื่อความเทาเทียมและจัดหาเครื่องมือดิจิทัลเพื่อใหนักเรียนเขาถึงแหลงเรียนรูออนไลน  
การจัดการอบรมมารยาททางดิจิทัล เพื่อใหเกิดการใชงานที่สรางสรรค สงเสริมโครงการ "คำชมเชยออนไลน" 
เพื่อสรางสังคมการเรียนรูเชิงบวก และพัฒนาแพลตฟอรมชุมชนการเรียนรูที่สงเสริมการสื่อสารเชิงสรางสรรค 
การจัดตั้ง “ชมรมเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา” สงเสริมทักษะไอที พัฒนาหองเรียนดิจิทัล และนำ AI มาใชในการ
เรียนการสอน และการสงเสริมแพลตฟอรมการเรียนรูที่สามารถปรับใหเหมาะสมกับผูเรียน การสรางความ
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รวมมือระหวางโรงเรียน ชุมชน และภาคเอกชน ดำเนินโครงการ “โรงเรียนสีเขียวดิจิทัล” และ “Tech 
Buddy” เพ่ือแบงปนองคความรูลดชองวางทางดิจิทัล เพ่ือใหทุกคนมีโอกาสทางการศึกษาอยางเทาเทียม 

3.3 ดานงานบริหารจัดการอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ผูบริหารสถานศึกษาเปดขอรับ
บริจาคทรัพยากรและงบประมาณผานโครงการ “Green Donation” และ “คืนชีวิตใหโรงเรียน” ปรับปรุง
อาคารสถานที่และจัดหาอุปกรณประหยัดพลังงาน การเพิ่มพื้นที่สีเขียวผานโครงการ “โรงเรียนสีเขียว” และ 
“1 ครอบครัว 1 ตนไม” การรณรงคใหเกิดจิตสำนึกที่ดีผานปายประชาสัมพันธที่ใหกำลังใจแทนคำสั่งหาม 
สงเสริมแคมเปญ “คำขอบคุณสีเขียว” ใหนักเรียนและครูกลาวคำขอบคุณเมื่อเห็นกันชวยกันดูแลโรงเรียน 
และการพัฒนาแนวทางการสื่อสารเชิงบวกเพื่อกระตุนการอนุรักษสิ่งแวดลอม การสงเสริมกิจกรรมจิตอาสา 
เชน “วันพัฒนาโรงเรียน” และ “จิตอาสาพัฒนาโรงเรียน” การติดตั้งแผงโซลารเซลลและอุปกรณประหยัด
พลังงานเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และการพัฒนาหลักสูตรดานพลังงานสะอาดในวิชาวิทยาศาสตร  
เพ่ือปลูกฝงความรูดานสิ่งแวดลอม การสรางเครือขาย “โรงเรียนสีเขียว” เพ่ือเชื่อมโยงโรงเรียนท่ีมีแนวทางการ
พัฒนาอยางยั่งยืน การจัดตั้ง “คณะกรรมการนักเรียนเพ่ือสิ่งแวดลอม” เพ่ือใหนักเรียนมีสวนรวมเปนผูนำการ
พัฒนาโรงเรียน และการใชเทคโนโลยี เชน แอปพลิเคชันแจงปญหาสิ่งแวดลอม และระบบ Smart School 
เพ่ือชวยบริหารจัดการสิ่งแวดลอมในโรงเรียน 

3.4 ดานการประชาสัมพันธ การจัดทำสื่อประชาสัมพันธที่เขาถึงงาย เชน เว็บไซต แผนพับ 
และโซเชียลมีเดีย มีการเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชน เชน แนวทางการศึกษา ขาวสารโรงเรียน และการเปด
โอกาสใหครูและนักเรียนรวมผลิตเนื้อหา เพิ่มความนาสนใจ การจัดการอบรมบุคลากรใหใชภาษาสุภาพ 
ชัดเจน และสรางสรรค การพัฒนาแนวทางการสื่อสารที่สรางความเชื่อมั่นตอโรงเรียน และการปรับปรุงระบบ
ตอบกลับขอมูลและขอรองเรียนใหสุภาพและรวดเร็ว การเผยแพรขอมูลท่ีมีสาระ เชน บทความแนะแนว วิดีโอ
ใหความรู การใชเทคโนโลยีชวยประชาสัมพันธ เชน อินโฟกราฟก วิดีโอสั้น และสงเสริมกิจกรรมจิตอาสาผาน
สื่อประชาสัมพันธ เพื่อเชื่อมโยงโรงเรียนกับชุมชน การเปดโอกาสใหทุกฝายรวมประชาสัมพันธ เพื่อความ
ครอบคลุมและเทาเทียม การใชชองทางสื่อสารหลากหลาย ใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย และการเปดพ้ืนท่ีรับฟง
ความคิดเห็น เชน การทำแบบสำรวจจากนักเรียนและผูปกครอง 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้พบผลการวิจัยสำคัญท่ีผูวิจัยนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ผลการศึกษาสภาพการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนในกลุมภาชีระ

พีพัฒน โดยภาพรวม 4 ดาน อยูในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหานอยคือ ดานการประชาสัมพันธ ดาน
การดำเนินงานธุรการ ดานงานบริหารจัดการอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และดานงานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อการศึกษา โดยผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงาน
ทั่วไปของโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 ครูและผูบริหารมีความเห็นวาการประชาสัมพันธชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงเรียน มีการทำงาน
อยางเต็มใจเต็มศักยภาพ ไมบกพรอง การดูแลอาหารกลางวันในสถานศึกษามีคุณภาพ การนิเทศงาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมภายในองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของพระครูวิธานวรานุกูล (ศักดิ์สิทธิ์ ถาวรคุโณ) 
(2564) ท่ีพบวา สภาพการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา เขต 1 ทั้ง 5 ดานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานการดำเนินงานธุรการ ดานการ
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ประชาสัมพันธ ดานงานบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมและดานงานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ
การศึกษา ดวยการใหบุคลากรปฏิบัติตามหลักการของการบริหารงานทั่วไปทั้ง 5 ดาน บูรณาการกับหลักพละ
และกิจกรรมการพัฒนาการบริหารงานทั ่วไปตามหลักพละ ไดแก กิจกรรมการเสริมสรางศรัทธาในการ
บริหารงานทั่วไป กิจกรรมกระบวนการสงเสริมความเพียรในการปฏิบัติงานทั่วไป กิจกรรมสติในการปฏิบัติ
หนาที่ของกลุมงานบริหารงานทั่วไปกิจกรรมการเจริญสมาธิภาวนาในการปฏิบัติงานทั่วไป กิจกรรมการ
เสริมสรางปญญาสำหรับดานการบริหารงานทั่วไปใหผูปฏิบัติงานมีคุณสมบัติ 9 ขอแนวทางปฏิบัติตามหลัก 
GBA Model 

2. ผลการศึกษาวิธ ีการสงเสริมประสิทธ ิภาพการบริหารงานทั ่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4  
ของโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ไดแก ทาน (การให) การสงเสริมประสิทธิภาพดานการดำเนินงานธุรการดานงานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ
การศึกษา จัดการอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมตามหลักทาน เนนการสรางโรงเรียนท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
ผานโครงการบริจาควัสดุ เผยแพรขอมูลผานแผนพับ เว็บไซต และโซเชียลมีเดีย ปยวาจา (การพูดจาสุภาพ) 
เนนการใชคำพูดท่ีสุภาพและสรางความเขาใจท่ีดี ใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารระหวางบุคลากรและผูมาติดตอ 
อัตถจริยา (การทำประโยชนตอกัน) พัฒนาทักษะบุคลากรผานโครงการฝกอบรมและการเรียนรูรวมกัน มุงเนน
การสรางระบบพ่ีเลี้ยงเทคโนโลยี สงเสริมครูเปนตนแบบในการใชเทคโนโลยี โรงเรียนควรพัฒนาเว็บไซตใหเปน
ศูนยกลางขอมูล สมานัตตตา (ความเสมอภาค) เปดโอกาสใหเจาหนาที่ทุกระดับมีสวนรวมในการเสนอความ
คิดเห็นและพัฒนาองคกร รวมถึงการกระจายภาระงานอยางเหมาะสม เปดโครงการแบงปนสื่อการศึกษา เชน 
อีบุ กและคลาสเรียนออนไลนรวม สงเสริม Co-Working Space และ Tech Buddy เพื ่อใหทุกคนเขาถึง
เทคโนโลยีไดอยางเทาเทียม เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นผานแบบสำรวจ และใชชองทางที่หลากหลาย
เพื่อใหทุกคนเขาถึงขอมูลไดอยางเทาเทียมสอดคลองกับงานวิจัยของอณัญญา พงษไพรัตน (2560) ที่พบวา 
แนวทางการประยุกตหลักสังคหวัตถุ 4 ไดแก 1) ทาน คือ การเกื้อกูลกันดวยการใหการเสียสละ หรือการ
เอื้อเฟอแบงปนของๆ ตนเพื่อประโยชนแกบุคคลอื่น ไมตระหนี่ถี่เหนียว ไมเปนคนเห็นแกไดฝายเดียว ดังนั้น 
การเสียสละ ความเปนคนใจกวางรู จักเสียสละ เผื่อแผ เห็นใจคนอื่น 2) ปยวาจา การพูดจาดวยถอยคำท่ี
ไพเราะออนหวาน พูดดวยความจริงใจ ไมพูดหยาบคาย กาวราวพูดในสิ่งที่เปนประโยชนและเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 3) อัตถจริยา ผูบริหารควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการรักษาระเบียบวินัย และใหความเสมอภาค
ตอผู ใตบังคับบัญชา มีความเต็มใจที่จะชวยเหลือผู ใตบังคับบัญชาเมื่อมีปญหา มีน้ำใจ ไมวางเฉย และ  
4) สมานัตตตา ในการบริหารงานผูบริหารควรทำตนเสมอตนเสมอปลายกับทุกคน สามารถรวมทุกขรวมสุขกับ
บุคลากรทุกคนไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะดวยความเสมอตนเสมอปลาย เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา 

3. การเสนอแนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานทั ่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ประกอบดวย 1) การดำเนินงานธุรการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สงเสริมการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม พรอม
พัฒนาทักษะบุคลากรผานการอบรม ควบคูกับการสงเสริมการสื่อสารที่สุภาพและเขาใจงาย การลดขั้นตอนท่ี
ซ้ำซอนโดยใชเทคโนโลยีชวยเพิ่มความคลองตัวในการดำเนินงานและการสรางบรรยากาศทำงานที่เทาเทียม 
เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนางาน 2) งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษาตามหลักสังคห
วัตถุ 4 สนับสนุนอุปกรณดิจิทัลและการเขาถึงแหลงเรียนรูออนไลนใหทั่วถึง สงเสริมการใชภาษาที่สุภาพและ
สรางสรรคผานโครงการอบรมมารยาททางดิจิทัล พัฒนาชมรมเทคโนโลยีและนำ AI มาใชในการเรียนรูเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการศึกษาและสรางความรวมมือระหวางโรงเรียน ชุมชน และภาคเอกชนเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ
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ทางการศึกษา (สมานัตตตา) 3) การบริหารจัดการอาคารสถานที่และสิ ่งแวดลอมตามหลักสังคหวัตถุ 4  
ควรเริ ่มจากการจัดหาทรัพยากรและอุปกรณประหยัดพลังงานผานโครงการอนุรักษสิ ่งแวดลอม กระตุน
จิตสำนึกที่ดีดวยการใชคำพูดสรางแรงจูงใจแทนคำสั่งหาม สนับสนุนกิจกรรมจิตอาสาและติดตั้งอุปกรณ
พลังงานสะอาดเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และสรางเครือขายโรงเรียนสีเขียวใหทุกคนมีสวนรวมพัฒนา
โรงเรียนอยางยั่งยืน และ 4) การประชาสัมพันธตามหลักสังคหวัตถุ 4 ควรเริ่มจากการผลิตสื่อท่ีเขาถึงงายและ
เปนประโยชน เชน เว็บไซตและโซเชียลมีเดีย มีการอบรมบุคลากรใหใชภาษาสุภาพและเปนมิตรตอผูรับสาร  
มีการใชเทคโนโลยีและสื่อที่ทันสมัยในการเผยแพรขอมูลเพื่อใหเกิดผลกระทบสูงสุดและการเปดโอกาสใหทุก
ฝายมีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพระครูธำรงวงศ
วิสุทธิ์ (ธีรศักดิ์ ธีรสกฺโก), พระมหาสมบัติ ธนปฺโญ และลำพอง กลมกูล (2566) ที่พบวา การพัฒนาการ
จัดการงานสาธารณสงเคราะห ไดแก สงเคราะห เกื ้อกูล พัฒนา บูรณาการ 2) หลักวิถีพุทธ (สังคหวัตถุ  
4) ไดแก โอบออมอารี (ทาน) วจีไพเราะ (ปยวาจา) สงเคราะหชุมชน (อัตถจริยา) วางตนพอดี (สมานัตตตา) 
และ 3) การจัดการงานสาธารณสงเคราะหวิถีพุทธของคณะสงฆไทย ไดแก สรางความรูรักสามัคคี ปลูกความ
ศรัทธาเลื่อมใส เชื่อมจิตใจคณะสงฆกับชุมชนและพัฒนาเครือขายจิตอาสา และสอดคลองกับการวิจัยของ 
โยธิกา เลิศรัตยากุล, พระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน, สมศักดิ์ บุญปู และกฤษฎา นันทเพ็ชร (2564) ที่พบวา 
การบูรณาการหลักพุทธธรรมมาชวยในการสงเสริมดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ สังคหวัตถุ 4 อันเปนธรรมท่ีเปน
เครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจของกันและกัน ผูกไมตรีเอ้ือเฟอเก้ือกูล ประสานใจกัน ประกอบดวย 1) การพัฒนาระบบ
การสงเสริมดูแลชวยเหลือนักเรียนดานทาน การให ประกอบดวยการใหคำปรึกษา อบรม สั ่งสอนและ
คำแนะนำที่ถูกตองเหมาะสมกับบุคคล ใหความรู ชี้แนะไปในทางที่ถูกตอง การแบงปน และเสียสละ สิ่งของ
เครื่องใชใหกันและกัน มีทุนการศึกษาใหนักเรียน การใหอภัยแกผูอื่น การใหเวลาแกนักเรียน เคารพสิทธิ 
หนาที่ของนักเรียน 2) การพัฒนาระบบการสงเสริมดูแลชวยเหลือนักเรียนดานปยวาจา พูดจาออนหวาน 
ประกอบดวยการใหคำปรึกษา อบรม สั่งสอนและคำแนะนำท่ีดวยวาจาท่ีออนหวาน ไพเราะ การพูดดวยความ
จริงใจ ไมพูดหยาบคายกาวราว พูดในสิ่งที่เปนประโยชน เหมาะกับกาลเทศะ พูดดีตอกัน ไมพูดเท็จ ไมพูด
สอเสียด ไมพูดเพอเจอ ไมพูดจาถอยคำท่ีไปกระทบกระท่ังผูอ่ืน รูจักกลาวขอโทษเม่ือทำผิด รูจักกลาวขอบคุณ 
มีมนุษยสัมพันธที ่ดีตอกัน 3) การพัฒนาระบบการสงเสริมดูแลชวยเหลือนักเรียนดานอัตถจริยา บำเพ็ญ
ประโยชน ประกอบดวยประพฤติตนเปนประโยชนแกทั ้งตนเองและผูอื ่น รู จักการเสียสละ ไมเห็นแกตัว  
ไมเห็นแกความสุขสบายสวนตัว ทุมเทแรงกาย แรงใจ ในการบำเพ็ญสาธารณะประโยชนและชวยเหลือผูอ่ืน 
รู จักแกปญหาดวยปญญา สงเสริมใหนักเรียนไดรับสิ่งที่ดี มีน้ำใจชวยเหลือผูอื ่นโดยไมหวังผลตอบแทน  
ดวยกำลังความคิด กำลังกาย และกำลังทรัพย และ 4) การพัฒนาระบบการสงเสริมดูแลชวยเหลือนักเรียนดาน
สมานัตตตา การทำตนเสมอตนเสมอปลาย ประกอบดวยการวางตัวใหเหมาะสมเสมอตนเสมอปลายกับ
นักเรียนทุกคน รูจักวางตนใหเหมาะสมกับฐานะ มีจิตใจม่ันคงไมหวั่นไหวเปลี่ยนแปลงงาย ดำรงตนไมใหตกไป
ในความชั่ว ปฏิบัติกับนักเรียนหรือผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน รวมทุกขรวมสุข ไมเอาเปรียบผูอ่ืน รวมแกปญหากับ
นักเรียน โรงเรียน เพ่ือความสามัคคีของหมูคณะ 
 
 
 
 



วารสารบวรสหการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เมษายน-มิถุนายน (2568) 
Journal of Bovorn Multi-Education and Human Social Sciences Vol. 6 No. 2 April-June (2025) 

ISSN: 2730-3233 (Online) https://so03.tci-thaijo.org/index.php/JOB_EHS 

 

242 
 

องคความรูการวิจัย  
องคความจากการวิจัยครั้งนี้ คือ แนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานทั่วไปตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนในกลุ มภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 สรุปดังในภาพท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 1 องคความรูการวิจัย “ATFP” 

 
จากภาพองคความรูจากการวิจัย “ATFP” สามารถอธิบายไดดังนี้ 
A : ด านการดำเน ินงานธ ุรการ (Administrative Operations) การบร ิหารงานธ ุรการท ี ่ มี

ประสิทธิภาพตองอาศัยการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม เชน ระบบดิจิทัลและอุปกรณสำนักงาน พรอมพัฒนา
ทักษะบุคลากรผานการอบรม (ทาน) ควบคูกับการสงเสริมการสื่อสารท่ีสุภาพและเขาใจงาย (ปยวาจา) การลด
ขั ้นตอนที่ซ้ำซอนโดยใชเทคโนโลยีชวยเพิ ่มความคลองตัวในการดำเนินงาน (อัตถจริยา) และการสราง
บรรยากาศทำงานท่ีเทาเทียม เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนางาน (สมานัตตตา) 

T : ด านงานเทคโนโลย ีและนว ัตกรรมเพ ื ่อการศ ึกษา (Technology and Innovation for 
Education) การสงเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษาตองมีการสนับสนุนอุปกรณดิจิทัลและการเขาถึงแหลงเรียนรู
ออนไลนใหทั่วถึง (ทาน) สงเสริมการใชภาษาที่สุภาพและสรางสรรคผานโครงการอบรมมารยาททางดิจิทัล  
(ปยวาจา) พัฒนาชมรมเทคโนโลยีและนำ AI มาใชในการเรียนรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษา (อัตถจริยา) 
และสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนและภาคเอกชนเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา (สมานัตตตา) 

F : ดานงานบริหารจัดการอาคารสถานที ่และสิ ่งแวดลอม (Facility and Environmental 
Management) การบริหารจัดการอาคารสถานที่ใหมีประสิทธิภาพตองเริ ่มจากการจัดหาทรัพยากรและ
อุปกรณประหยัดพลังงานผานโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม (ทาน) กระตุนจิตสำนึกที่ดีดวยการใชคำพูดสราง
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แรงจูงใจแทนคำสั่งหาม (ปยวาจา) สนับสนุนกิจกรรมจิตอาสาและติดตั้งอุปกรณพลังงานสะอาดเพื ่อลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (อัตถจริยา) และสรางเครือขายโรงเรียนสีเขียวใหทุกคนมีสวนรวมพัฒนาโรงเรียน
อยางยั่งยืน (สมานัตตตา) 

P : ดานการประชาสัมพันธ (Public Relations) การประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพตองเริ่มจาก
การผลิตสื่อท่ีเขาถึงงายและเปนประโยชน เชน เว็บไซตและโซเชียลมีเดีย (ทาน) การอบรมบุคลากรใหใชภาษา
สุภาพและเปนมิตรตอผูรับสาร (ปยวาจา) การใชเทคโนโลยีและสื่อที่ทันสมัยในการเผยแพรขอมูลเพื่อใหเกิด
ผลกระทบสูงสุด (อัตถจริยา) และการเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อใหครอบคลุมทุก
กลุมเปาหมาย (สมานัตตตา)  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  
1.1 ดานงานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา ควรเนนการประสานความรวมมือ 

กำหนดแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล ทดลองใชเทคโนโลยีในโรงเรียนที่พรอม และประเมินผลเพื่อปรับปรุงให
เหมาะสม ขอเสนอแนะนี้มีเปาหมายเพ่ือใหการศึกษามีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเขาถึงไดอยางท่ัวถึง 

1.2 ผูบริหารโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน ควรนำผลการศึกษาการสงเสริมประสิทธิภาพการ
บริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนในกลุมภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไปปรับประยุกตใชใหครบทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการดำเนินงานธุรการ 
ดานงานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา ดานงานบริหารจัดการอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม และ
ดานการประชาสัมพันธ และบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 โดยนำไปพัฒนาเปนคูมือและปรับใชใหเขากับบริบท
ของสถานศึกษา 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานธุรการตาม

หลักสังคหวัตถุ 4  
2.2 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานทั่วไปตามหลัก

อิทธิบาท 4  
2.3 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนในกลุ มภาชีระพีพัฒน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
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