
วารสารบวรสหการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เมษายน-มิถุนายน (2568) 
Journal of Bovorn Multi-Education and Human Social Sciences Vol. 6 No. 2 April-June (2025) 

ISSN: 2730-3233 (Online) https://so03.tci-thaijo.org/index.php/JOB_EHS 

 

270 
 

แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวดัชัยนาท 
ตามหลักปฏิสัมภทิา 4 

GUIDELINES FOR MANAGEMENT OF INFORMATION SYSTEMS IN SECONDARY 
SCHOOLS IN CHAINAT PROVINCE IN ACCORDANCE WITH  

THE 4 PATISAMBHIDA PRINCIPLES 
 

1สุนิสา ปรีชุม  Sunisa Preechum  2ทนง ทศไกร  Thanong Thosagai 
3ดิเรก ดวงลอย  Direk Duangloy 

1 ,2, 3มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Thailand 
Corresponding Author E-mail: bbenzze@gmail.com 

 
Article Received: May 06, 2025. Revised: June 26, 2025. Accepted: June 27, 2025. 

 
บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อเพื่อศึกษาปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดชัยนาท ตามหลักปฏิสัมภิทา 4 การวิจัยนี้เปนการวิจยัแบบผสมวิธีโดยมีการดำเนินการวิจัยเปน 2 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 ศึกษาปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท เปนการ 
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท จังหวัดชัยนาท จำนวน 220 คน เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามชนิดประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 2 ตอน วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะท่ี 2 เสนอแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ชัยนาท ตามหลักปฏิสัมภิทา 4 เปนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณแบบ 
ก่ึงโครงสราง โดยมีผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 9 รูป/คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท
ในภาพรวมพบวา อยูในระดับนอย เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ดานที่มีปญหาอันดับสูงสุด
ไดแก ดานการรวบรวมขอมูล รองลงมา ไดแก ดานการตรวจสอบขอมูลและดานที่มีปญหาอันดับต่ำสุด ไดแก 
ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 2) แนวทางในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดชัยนาท ตามหลักปฏิสัมภิทา 4 ประกอบดวย (1) ดานการรวบรวมขอมูล ควรมีโครงสรางชัดเจน  
ใชเทคโนโลยีชวยลดขอมูลซ้ำซอน มีระบบติดตามที่ทันสมัย และผูบริหารสถานศึกษาควรสื่อสารดวยภาษาท่ี
เขาใจงาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอมูล (2) ดานการตรวจสอบขอมูล ควรมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
โดยผูบริหารสถานศึกษาควรใชภาษาในการสื่อสารขั้นตอนและเกณฑตรวจสอบที่เขาใจงาย พรอมมีระบบแจง
เตือนและคูมือใชงาน เพื่อใหขอมูลถูกตอง ทันสมัย และปรับปรุงไดตามสถานการณ (3) ดานการประมวลผล
ขอมูล ควรกำหนดดัชนีที่ชัดเจน พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่จำเปน โดยผูบริหารสถานศึกษาควรสื่อสารดวย
ภาษาที่เขาใจงาย และสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่องผานการอบรม มีงบประมาณสนับสนุน และความ
รวมมือกับหนวยงานภายนอก (4) ดานการนำเสนอขอมูลและสารสนเทศ ควรวิเคราะหเพ่ือเลือกวิธีท่ีเหมาะสม 
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เขาใจงาย และนาสนใจ โดยผูบริหารสถานศึกษาใชเทคโนโลยีและนโยบายท่ีสนับสนุนขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย 
พรอมสงเสริมความรูแกบุคลากรอยางตอเนื่อง (5) ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ ควรวิเคราะหและจัด
หมวดหมูอยางชัดเจน มีระบบที่ปลอดภัย ทันสมัย โดยผูบริหารสถานศึกษาสรางความเขาใจในวัตถุประสงค 
และสงเสริมการอบรมเพ่ือพัฒนาการจัดเก็บอยางมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: การบริหารระบบสารสนเทศ, โรงเรียนมัธยมศึกษา, หลักปฏิสัมภิทา 4  
 
Abstract  

This research article aimed to: 1) study the problems in the management of 
information systems in secondary schools in Chainat Province, and 2) propose guidelines for 
managing information systems in secondary schools in Chainat Province in accordance with 
the Four Patisambhid a�   Principles. A mixed-methods research design was employed, 
conducted in two phases. In Phase 1, the study investigated the problems in the management 
of information systems in secondary schools in Chainat Province using a quantitative approach. 
The sample consisted of 220 school administrators and teachers under the jurisdiction of the 
Uthai Thani-Chainat Secondary Educational Service Area Office. The research instrument was 
a five-level Likert-type questionnaire consisting of two parts. Data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. In Phase 2, guidelines for the 
management of information systems in accordance with the Four Patisambhida�  Principles 
were proposed through qualitative research. The instrument used was a semi-structured 
interview with 9 key informants. Data were analyzed using content analysis. 

The research found that: 1) The overall problems in the management of information 
systems in secondary schools in Chainat Province were found to be at a low level. When 
considering specific areas, the highest problem was in data collection followed by data 
verification and the lowest problem was in data and information storage. 2)  Guidelines for 
managing information systems in secondary schools in Chainat Province in accordance with 
the Four Patisambhida�  Principles were as follows: (1) Data Collection: There should be a clear 
structure, the use of technology to reduce data redundancy, a modern tracking system, and 
administrators should communicate in simple, understandable language to enhance data 
management efficiency. (2) Data Verification: There should be clearly assigned responsibilities, 
with administrators using straightforward communication to explain verification procedures 
and criteria, along with alert systems and user manuals to ensure data accuracy, timeliness, 
and adaptability to changing situations. (3) Data Processing: Clear indices should be 
established, personnel should be trained in essential skills, administrators should 
communicate simply and promote continuous learning through training, with supported 
budgets and collaboration with external agencies. (4) Presentation of data and information: 
Methods should be analyzed to select appropriate, understandable, and engaging 
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presentation methods, utilizing technology and policies that support accurate and updated 
information, along with continuous knowledge enhancement for personnel. (5) Data and 
Information Storage: Data should be clearly categorized, stored securely and with modern 
systems. Administrators should build understanding of storage objectives and promote training 
for effective and efficient data management. 
Keywords: Management of Information Systems, Secondary Schools, Four Patisambhida�  

Principles 
 
 
บทนำ  

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในกระแสโลกาภิวัตนสงผลใหทุกประเทศท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทยตอง
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรูและความสามารถ เพราะการศึกษาเปนเครื่องมือสำคัญ เปนพื้นฐานในการ
พัฒนาบุคคลและชาติ ความสำคัญและความจำเปน ในการจัดการระบบบริหารและสารสนเทศ เพื่อใหได
ประโยชนในการสรางความเปนเลิศในการแขงขัน การพัฒนาระบบบริหารและสารสนเทศใหมเปนสิ่งสำคัญใน
กระบวนการวางแผนองคกร ระบบบริหารและสารสนเทศตองสนับสนุนแผนรวมขององคกรทั้งหมด หนาท่ี
หลักของระบบบริหารและสารสนเทศคือชวยสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรใหเขากับสภาพแวดลอมธุรกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองคกร การบริหารงานประจำวันมีลักษณะที่ชัดเจน  
มีขั้นตอนวิธีการทำงาน ระเบียบการตัดสินใจที่ชัดเจนและระเบยีบการตัดสินใจที่แนนอน มีความลึกซึ้ง และมี
รายละเอียดที่มากในการจัดทำระบบบริหารและสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการในระดับตน จะชวยใหการ
ทำงานในระดับตางๆ เกิดความคลองตัว และใหองคกรสามารถใชขอมูลที่มีอยูในการตัดสินใจและวางแผนใน
ระยะสั้นอยางมีประสิทธิภาพและดีท่ีสุด (สิริชัย ดีเลิศ, 2558) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และการแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดให
ความสำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และยอมรับวาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนนวัตกรรมท่ี
สามารถนำมาใชในการบริหารและการเรียนการสอน โดยมีแนวโนมวาจะมีบทบาทสำคัญมากข้ึนในการจัดการ
การเรียนการสอนท้ังในโรงเรียนและนอกระบบ การใชเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะเทคโนโลยีสื่อสารและสื่อ
สารสนเทศ จะชวยลดเวลาในการคนหาขอมูลและเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ผูบริหารจึงจำเปนตองใช
ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจอยางเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดท่ีเปนไปได (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2545) 

กระทรวงศึกษาธิการกำหนดนโยบายการพัฒนาการบริหารจัดการใหมีการปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวางแผนระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและระบบเครือขาย
สารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยงติดตอสื่อสารถึงกันไดทุกระดับปรับปรุงกระบวนการการ
บริหาร การประชาสัมพันธทุกระดับไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบวิธีหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เพ่ือชวยและสนับสนุนในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการดำเนินงานดานตางๆ 
ซึ่งเปนยุทธศาสตรสำคัญในการบริหารงานทั้งในและนอกระบบสถานศึกษาใหบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
ดำเนินงาน และขับเคลื่อนองคกรหรือสถานศึกษาไปสูความสำเร็จและบรรลุเปาหมายที่สถานศึกษาที่ได
กำหนดไว (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 
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ระบบสารสนเทศทางการศึกษาเปนสิ่งท่ีมีความสำคัญและจำเปนเปนอยางยิ่ง นอกจากจะใชในการ
วางแผนการดำเนินงาน และประกอบการตัดสินใจแลว ยังนำไปสูการพัฒนาแนวความคิดและสรางทางเลือก
ใหมๆ ในการดำเนินงานตางๆ ดวย และกระทรวงศึกษาธิการ มีความมุงมั่นที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษา
คนควาใหมีมาตรฐานสูงขึ้น ระดมสรรพกำลัง การใชยุทธศาสตรและกระบวนทัศนที่หลากหลาย จึงมีความ
จำเปนอยางยิ่งกับการดำเนินภารกิจใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้ยังมีปจจัยอีกปจจัย
หนึ่งที่ทุกฝายตระหนักและยอมรับวาเปนปจจัยของการพัฒนา คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) ศักยภาพของปจจัยดังกลาวมีบทบาทสำคัญยิ ่ง ทั้งนี ้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามี
บทบาทสำคัญในการบริหารจัดการศึกษา คนควา ทั้งในระบบและนอกระบบ การสรางเครือขายระบบขอมูล
สารสนเทศเพื่อเรียกใชและแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ เพื่อการกำหนดนโยบาย การบริหาร การตัดสินใจ 
ตลอดจนพัฒนาสื่อการสอนและการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวยการเรียนการสอนลวนเกิดจากศักยภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท้ังสิ้น (กรมวิชาการ, 2545) 

โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชัยนาท เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ขับเคลื่อน
การพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษารวมกันดวยเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพ การจัดการมัธยมศึกษา 
จังหวัดชัยนาท ซึ่งตามรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ปการศึกษา 2565 โดยกลุมงาน
สงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท ไดขอสรุป
ที่สอดคลองตรงกันถึงจุดที่โรงเรียนควรพัฒนาในมาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ คือ ระบบ
สารสนเทศยังไมมีประสิทธิภาพ ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารและการ
จัดการเรียนรู ควรพัฒนาระบบบริหารและการจัดการขอมูลสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลใน
รูปแบบ Big Data โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารและการจัดการเรียนรูโดย
บริการ Wireless network ควรมีการจัดระบบการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการ (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท, 2565) 

หลักปฏิสัมภิทา เปนธรรมท่ีเกิดพรอมกับอรหัตตมรรค เปนคุณ เครื่องใหอาจหาญของพระอรหันต 
เชน พระสัมมาสัมพุทธเจา พระอัญญาโกญฑัญญะ พระสารีบุตร พระมหาโกฏฐิตเถระ เปนตน (พระภาวนามัง
คลาจารย (ธนมงคล นาประกอบ), 2566) ปฏิสัมภิทา ปญญาแตกฉานใน 4 ดาน (องฺ.จตุกฺก. (ไทย) 
21/172/216) ประกอบดวย 1) อัตถปฏิสัมภิทา ปญญาแตกฉานในอรรถ มีความแตกฉานในเนื้อหา ใน
ความหมาย รูจริง เขาใจจริง หัดตั้งคำถามเพ่ือตรวจสอบตัวเอง 2) ธัมมปฏิสัมภิทา ปญญาแตกฉานในธรรม จับ
ประเด็นได จับจุดของเรื่องได แตกฉานในตัวหลักตัวประเด็น 3) นิรุตติปฏิสัมภิทา ปญญาแตกฉานในนิรุตติ คือ 
ภาษา ปญญาแตกฉานในการใชภาษา สื่อภาษา สื่อความใหผู ฟงเขาใจได 4) ปฏิภาณปฏิสัมภิทา ปญญา
แตกฉานในปฏิภาณ เอาขอมูลทั ้งหลายมาเชื ่อมโยงกันได สรางเปนความรูใหม ใชแกปญหาไดตรงตาม
สถานการณ คิดสรางสรรคสิ่งใหมได สองขอแรกใชในการรับขอมูลขาวสารเขามา สวนสองขอหลังเปนการนำ
ขอมูลขาวสารนั้นไปใช (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป. อ. ปยุตฺโต), 2562) ดังนั้น หลักปฏิสัมภิทา 4 จึงเปน
หลักธรรมท่ีมีความเหมาะสมกับการบริหารระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท ใหเกิดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากเหตุผลและความสำคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาแนวทางการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท ตามหลักปฏิสัมภิทา 4 เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานและ
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แนวทางใหผูบริหารและครูในสถานศึกษา หรือผูมีสวนเกี่ยวของนำไปใชวางแผนเพื่อแกปญหา ปรับปรุง และ
พัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท  
2. เพื ่อเสนอแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท  

ตามหลักปฏิสัมภิทา 4 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยนีเ้ปนการวิจัยแบบเปนการแบบผสมวิธี โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 1) ประชากร ไดแก ผูบริหาร และครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดชัยนาท  ทั้ง 13 โรงเรียน จำนวน 512 คน เปนผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 13 คน และครู จำนวน 
499 คน 2) กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท จำนวน 220 คน เปน
ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 6 คน และครู จำนวน 214 คน จากการเปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie, R. V. 
and Morgan, D. W. (1970) โดยเทียบสัดสวนและใชวิธีการสุมอยางงาย 

2. ผูใหขอมูลสำคัญ (Key informants) ไดแก ผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญดานพระพุทธศาสนา
ที่มีคุณวุฒินักธรรมชั้นเอกขึ้นไป จำนวน 3 รูป/คน ผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการบริหารสถานศึกษา 
จำนวน 3 คน และผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติหนาที่ครูผูรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ
โรงเรียน จำนวน 3 คน รวมทั ้งสิ ้น 9 คน ดวยวิธีการสัมภาษณแบบกึ ่งโครงสราง (Semi-structured 
Interview) ผูวิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการซักถามพูดคุยกันระหวางผูสัมภาษณ
และผูใหสัมภาษณ เกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชัยนาท ตาม
หลักปฏิสัมภิทา 4 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.1 แบบสอบถาม มีการสรางแบบสอบถามดังนี้ 1) ศึกษาหลักการ ทฤษฎีเก่ียวกับปญหาการ

บริหารระบบสารสนเทศ จากเอกสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 2) ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับเรื่องสภาพการบริหารระบบสารสนเทศ 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 3) ดำเนินการสรางเครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัย 4) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยนำรางแบบสอบถามที่ไดจัดทำขึ้นเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 
5 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยการหาดัชนี (index of congruence: 
IOC) คัดเลือกขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง ระหวาง 0.5 ถึง 1.00 5) นำแบบสอบถามที่ไดรับการ
ตรวจสอบและการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (tryout) กับ ผู บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุทัยธานี ชัยนาท จำนวน 5 โรงเรียน ที่ไมใช
ประชากร รวมทั้งสิ้นจำนวน 30 คน นำแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาคา
สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ซึ่งแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเทากับ 0.96 6) ผูวิจัยทำการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยนำแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 220 ชุด แจกกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 2 ตอน
ดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปผูบริหารสถานศึกษาและครู ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
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ตำแหนง และประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน ซ่ึงเปนแบบตรวจสอบรายการ Check list ตอนท่ี 2 
ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบประมาณ
คา 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเกิรท ซ่ึงแตละคำถามจะมีคำตอบเปนตัวเลือก 5 ระดับ 

3.2 แบบสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท ตามหลักปฏิสัมภิทา 4 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
ใชสถิติวิเคราะหคารอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใชเกณฑระดับความคิดเห็น แบงออกเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

4.2 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
พรอมท้ังนําเสนอโดยวิธีการพรรณนาและการอางอิงคําพูดบุคคล 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท โดยภาพรวมพบวา 
ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท ในภาพรวมพบวา อยูในระดับนอย 
เมื ่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ดานที ่มีปญหาอันดับสูงสุดไดแก ดานการรวบรวมขอมูล 
รองลงมา ไดแก ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานการนำเสนอขอมูลและสารสนเทศ 
และดานท่ีมีปญหาอันดับต่ำสุด ไดแก ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ ตามลำดับ ดังในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท โดยภาพรวม 

ท่ี 
ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท 

ระดับปญหา 
ลำดับท่ี 𝐱𝐱� SD แปลผล 

1 การรวบรวมขอมูล  2.11 0.92 นอย 1 
2 การตรวจสอบขอมลู 2.03 0.85 นอย 2 
3 การประมวลผลขอมลู 1.94 0.88 นอย 3 
4 
5 

การนำเสนอขอมูลและสารสนเทศ 
การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 

1.83 
1.79 

0.73 
0.66 

นอย 
นอย 

4 
5 

รวมเฉลี่ย 1.93 0.80 นอย  

 
2. แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท ตามหลัก

ปฏิสัมภิทา  
2.1 ดานการรวบรวมขอมูล  

1. สถานศึกษามีขอมูลที่ตองการจัดเก็บ มีปริมาณมากเกินไป แนวทาง (1) ผู บริหาร
สถานศึกษาควรกำหนดวัตถุประสงคของการจัดเก็บขอมูลแตละประเภทใหชัดเจนวาขอมูลนั้นจะนำไปใช
ประโยชนอยางไร และมีความจำเปนตอการดำเนินงานของโรงเรียนอยางไร เพื่อปองกันการจัดเก็บขอมูลที่ไม
เก่ียวของหรือไมจำเปน ผูบริหารสถานศึกษาควรใชภาษาท่ีเขาใจงาย ตรงประเด็น และไมซับซอนในการสื่อสาร
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เก่ียวกับขอมูล เพ่ือใหทุกฝายมีความเขาใจตรงกันและสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ (2) ผูบริหาร
สถานศึกษาควรมีการออกแบบโครงสรางขอมูลใหเปนระบบ ระเบียบ และสอดคลองกับหลักการจัดเก็บขอมูล
ที่ดี ใชฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บและจัดการขอมูลจำนวนมาก กำหนดประเภทขอมูลให
เหมาะสมกับลักษณะของขอมูล โดยใชภาษาท่ีเขาใจงาย ตรงประเด็น และไมซับซอน ทำใหครูและบุคลากรใน
โรงเรียนสามารถดำเนินงานดานขอมูลสารสนเทศไดอยางถูกตอง สอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัดเก็บ  
(3) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการขอมูล เพ่ือลดปริมาณขอมูลท่ีไมจำเปน 
และจัดทำคูมือการใชงานระบบจัดเก็บขอมูลใหเขาใจงายและครอบคลุมทุกข้ันตอน เพ่ือใหบุคลากรสามารถใช
งานระบบไดอยางถูกตองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหการจัดการขอมูลเปนไปอยางราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ  

2. สถานศึกษามีขอมูลท่ีเก็บไมครอบคลุมกระบวนการในการบริหารงานการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน แนวทาง (1) ผูบริหารสถานศึกษาควรวิเคราะหกระบวนการบริหารงานการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอยางละเอียด เพื่อระบุขอมูลที่จำเปนในแตละขั้นตอน ตั้งแตการวางแผน การดำเนินงาน การติดตาม
ประเมินผล ไปจนถึงการปรับปรุงพัฒนา เพื่อใหทุกฝายมีความเขาใจตรงกัน ลดความคลาดเคลื่อนในการ
ดำเนินงาน และสามารถปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไดอยางถูกตอง (2) ผูบริหารสถานศึกษาควรออกแบบ
ระบบจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ ระเบียบ และสอดคลองกับหลักการจัดเก็บขอมูลที่ดี เพื่อใหงายตอการคนหา 
จัดการ และนำขอมูลไปใชประโยชน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการจัดเก็บขอมูล การจัดตั้งมาตรฐาน
การจัดเก็บชวยใหทุกฝายปฏิบัติตามแนวทางเดียวกัน ทำใหขอมูลมีคุณภาพและพรอมใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหครูและบุคลากรในสถานศึกษาสามารถเขาใจและปฏิบัติตามแนวทางไดอยางถูกตอง  
(3) ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางความตระหนักและความเขาใจแกบุคลากรในเรื่องการจัดเก็บขอมูล โดยการ
จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรที่เกี ่ยวของ เพื่อใหเขาใจถึงหลักการจัดเก็บขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และ
สามารถนำไปใชประโยชนไดจริง ซึ่งจะชวยสนับสนุนการบริหารงานของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ควรจัดทำคูมือการใชงานระบบจัดเก็บขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุมทุกขั้นตอน ตั้งแตการเขาสูระบบ การบันทึก
ขอมูล การคนหา ไปจนถึงการจัดเก็บสำรองขอมูล เพื่อใหครูและบุคลากรทุกคนสามารถเขาใจไดแมไมมี
พ้ืนฐานทางเทคนิค เปนการสงเสริมใหเกิดความเขาใจรวมกันภายในองคกร  

3. สถานศึกษาขาดการติดตามการรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง แนวทาง (1) ผูบริหาร
สถานศึกษาควรกำหนดแผนการติดตามและประเมินผลการรวบรวมขอมูลอยางชัดเจน โดยระบุความถี่ในการ
ติดตาม โดยรายงานควรมีรูปแบบท่ีเขาใจงาย สื่อสารเนื้อหาอยางตรงประเด็น และครอบคลุมขอคนพบ ปญหา 
แนวทางแกไข และขอเสนอแนะอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกัน ไมเกิดความสับสน และสามารถนำ
ผลการประเมินไปใชประโยชนไดจริง (2) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการสรางระบบการแจงเตือนและติดตาม
ขอมูลแบบอัตโนมัติ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใช ระบบเหลานี้จะชวยใหบุคลากรสามารถ
ติดตาม ตรวจสอบ และเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยำ เพื่อใหบุคลากรทุกคนสามารถเขาถึง
และใชงานไดอยางถูกตองและมั่นใจ (3) ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางวัฒนธรรมการติดตามและปรับปรุง
ขอมูลอยางตอเนื่อง เพื่อใหขอมูลที่ใชในการบริหารจัดการมีความถูกตอง เปนปจจุบัน และสามารถนำไปใช
ประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหทุกฝายเห็นคุณคาและพรอมมีสวนรวม ซึ่งการสื่อสารควรใชภาษาท่ี
เขาใจงาย ตรงประเด็น และไมซับซอน จะชวยใหบุคลากรเขาใจระบบสารสนเทศมากข้ึนและสามารถใชงานได
อยางถูกตอง สงเสริมใหเกิดความรวมมือและพัฒนาระบบขอมูลของโรงเรียนอยางยั่งยืน  
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2.2 ดานการตรวจสอบขอมูล  
1. สถานศึกษาไมมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

แนวทาง (1) ผูบริหารสถานศึกษาควรกำหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลอยางชัดเจน โดยระบุบทบาท 
หนาท่ี และความรับผิดชอบของแตละคนใหเหมาะสมกับประเภทของขอมูล เพ่ือใหการตรวจสอบขอมูลเปนไป
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำคูมือการตรวจสอบขอมูล เพ่ือใหทุกคนสามารถเรียนรูและทำตามได
โดยไมเกิดความสับสน (2) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการสรางระบบการตรวจสอบขอมูลที่ชัดเจนและเปน
ระบบ โดยกำหนดข้ันตอน วิธีการ และเกณฑการตรวจสอบไวอยางเปนลำดับ เพ่ือใหการตรวจสอบขอมูลในแต
ละประเภทมีความเปนมาตรฐานและสามารถตรวจสอบยอนกลับได เมื่อพบขอมูลที่ผิดพลาดหรือขัดแยงกัน 
(3) ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมและสรางวัฒนธรรมการตรวจสอบขอมูลอยางสม่ำเสมอ โดยจัดอบรมให
ความรูแกบุคลากรท่ีเก่ียวของถึงข้ันตอน วิธีการ และหลักเกณฑในการตรวจสอบขอมูล เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ท่ีถูกตองตรงกัน และสามารถใชงานไดอยางม่ันใจและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. สถานศึกษาไมมีขั ้นตอนการติดตาม ตรวจสอบขอมูลอยางเปนระบบ แนวทาง  
(1) ผูบริหารสถานศึกษาควรกำหนดขั้นตอนการติดตามและตรวจสอบขอมูลอยางชัดเจน และมีระบบที่เปน
แบบแผน โดยควรระบุความถี่ในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ และเกณฑที่ใชในการประเมินขอมูล โดย
จัดทำคูมือการติดตามและตรวจสอบขอมูลที่อธิบายขั้นตอนอยางชัดเจน เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของสามารถ
ปฏิบัติงานไดถูกตอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน (2) ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางระบบการแจงเตือนและ
ติดตามตรวจสอบขอมูลแบบอัตโนมัติ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถติดตามและตรวจสอบขอมูลแบบ
เรียลไทม ระบบเหลานี้จะชวยใหบุคลากรสามารถติดตามขอมูลไดอยางรวดเร็วและแมนยำ เพ่ือใหการทำงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (3) ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางวัฒนธรรมการติดตามและตรวจสอบขอมูลอยาง
สม่ำเสมอ โดยเริ่มตนจากการจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการติดตามและตรวจสอบ
ขอมูลอยางตอเนื่อง จะชวยใหบุคลากรมีความเขาใจรวมกันและเห็นความสำคัญของการตรวจสอบขอมูลในแต
ละขั้นตอนของการทำงาน เพื่อใหการติดตามตรวจสอบขอมูลเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ถูกตอง
และเปนปจจุบันอยูเสมอ  

3. สถานศึกษาไมมีเกณฑการตรวจสอบขอมูลที่ชัดเจน แนวทาง (1) ผูบริหารสถานศึกษา
ควรกำหนดเกณฑการตรวจสอบขอมูลใหชัดเจนและเปนมาตรฐาน โดยระบุเกณฑตางๆ เชน ความถูกตอง 
ความครบถวน ความสอดคลอง และความนาเชื่อถือ เพื่อใหเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายในการตรวจสอบ
ขอมูลแตละประเภทอยางชัดเจน โดยจัดทำคูมือการตรวจสอบขอมูลที่อธิบายเกณฑวิธีการตรวจสอบ และ
วิธีการตัดสินใจ เพื่อใหทุกคนสามารถปฏิบัติตามเกณฑไดอยางถูกตองและมีมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะชวยให
กระบวนการตรวจสอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนดไว (2) ผูบริหาร
สถานศึกษาควรมีการสรางระบบการตรวจสอบขอมูลที่มีความยืดหยุนและสามารถปรับปรุงไดอยางตอเนื่อง 
โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ซ่ึงชวยใหสามารถแกไขขอมูลไดอยางรวดเร็วและแมนยำ ลดความผิดพลาด
ในการทำงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูล เปนการผสานแนวทางการจัดการขอมูลท่ีดีเขากับ
การใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ และสรางระบบตรวจสอบขอมูลที่ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงได
อยางยืดหยุน (3) ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางวัฒนธรรมการตรวจสอบขอมูลอยางสม่ำเสมอและเปดโอกาส
ใหบุคลากรมีสวนรวมอยางแทจริง โดยจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใหทุกฝายตระหนักถึง
บทบาทของตนในการดูแลคุณภาพของขอมูล ซึ่งการตรวจสอบขอมูลไมใชเพียงแคการตรวจสอบขอมูลครั้ง
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เดียว แตยังรวมถึงการตรวจสอบขอมูลอยางสม่ำเสมอและมีสวนรวมจากบุคลากรทุกคน เพื่อใหขอมูลมีความ
ถูกตองและเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2.3 ดานการประมวลผลขอมูล  
1. สถานศึกษาไมมีการจัดทำดัชนีขอมูลทางการศึกษาท่ีจำเปนของสถานศึกษาไว แนวทาง 

(1) ผูบริหารสถานศึกษาควรกำหนดดัชนีขอมูลทางการศึกษาที่จำเปนและเปนมาตรฐานอยางชัดเจน โดยระบุ
ประเภทของดัชนีขอมูลท่ีควรจัดเก็บและนำไปใช ชวยใหผูบริหารและบุคลากรสามารถเขาใจเปาหมายของการ
จัดเก็บและประมวลผลขอมูลแตละประเภทไดชัดเจนมากขึ้น จะนำไปสูการวิเคราะหและพัฒนาโรงเรียนได
อยางตรงจุด นอกจากนี้ควรมีการจัดทำคูมือการใชดัชนีขอมูลท่ีอธิบายความหมาย วิธีการวัด และแนวทางการ
นำขอมูลไปใชใหเกิดประโยชน เพื่อใหสามารถนำดัชนีขอมูลไปใชในการวางแผน พัฒนา และตัดสินใจไดอยาง
ถูกตองและสอดคลองกัน และสามารถเขาถึงและใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ (2) ผูบริหารสถานศึกษาควร
มีการสรางระบบการประมวลผลขอมูลที ่มีความยืดหยุ นและสามารถปรับปรุงไดอยางตอเนื ่อง โดยนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช และสามารถตรวจสอบขอมูลที ่ผ ิดพลาดไดทันทีผานระบบแจงเตือน 
เปรียบเทียบผลยอนหลัง และแจงเตือนเมื่อผลลัพธต่ำกวามาตรฐานที่กำหนดไว โดยจัดทำรายงานสรุปผลการ
ประมวลผลขอมูลอยางสม่ำเสมอ เพื่อนำขอมูลที่ไดไปใชในการวิเคราะหแนวโนม วางแผนการพัฒนา และ
ปรับปรุงดัชนีขอมูลใหสอดคลองกับสภาพจริงและเปาหมายของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ (3) ผูบริหาร
สถานศึกษาควรสงเสริมและสรางวัฒนธรรมการใชดัชนีขอมูลทางการศึกษาอยางสม่ำเสมอและเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการใชและวิเคราะหขอมูล อบรมใหความรูแกครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังจัดทำ
คูมือหรือแผนพับที่อธิบายศัพทเฉพาะทางที่เกี่ยวของ จะชวยใหบุคลากรทุกระดับสามารถเขาถึงและเขาใจ
ขอมูลไดเทาเทียมกัน เพ่ือใหการประมวลผลขอมูลมีความถูกตองและเปนปจจุบันอยูเสมอ  

2. บุคลากรในสถานศึกษาไมไดรับการฝกอบรมหรือการพัฒนาดานการประมวลผลขอมูล 
แนวทาง (1) ผูบริหารสถานศึกษาควรวางแผนการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดานการประมวลผลขอมูลอยาง
ชัดเจนและเปนระบบ ควรระบุวิธีการฝกอบรมใหหลากหลาย เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูทั ้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ พรอมทั้งกำหนดระยะเวลาในการอบรมใหเหมาะสมกับเนื้อหาและเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร  
ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรมีความรูและทักษะในการประมวลผลขอมูล สามารถใชขอมูลไดอยางถูกตอง มีมาตรฐาน
เดียวกัน (2) ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมการสรางระบบการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนการเรียนรู การศึกษาดูงาน เปนการเรียนรูจาก
ตนแบบที่ประสบความสำเร็จ จะชวยใหบุคลากรไดรับประสบการณจริง เพื่อการบริหารจัดการและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน  
(3) ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการใชขอมูลในการตัดสินใจและการพัฒนางานภายใน
องคกร โดยเนนการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรที่เกี่ยวของผานการจัดอบรมเกี่ยวกับการใชขอมูลใน
การตัดสินใจ เพ่ือสรางแรงจูงใจและความรวมมือจากบุคลากร เพ่ือใหทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของขอมูล และ
เห็นคุณคาของการใชขอมูลอยางเปนระบบ เพื ่อใหการประมวลผลขอมูลเปนไปอยางราบรื ่นและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการนำขอมูลไปใชประโยชนในการตัดสินใจและการพัฒนาสถานศึกษา  

3. สถานศึกษาขาดบุคลากรที ่ม ีความเชี ่ยวชาญในการประมวลผลขอมูล แนวทาง  
(1) ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอยางเหมาะสม เพื่อจางบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญดานการประมวลผลขอมูล ควรกำหนดตำแหนงงานใหชัดเจน พรอมคาตอบแทนที่เหมาะสม เพ่ือ
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ดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะทางใหเขามาทำงานอยางตอเนื่อง (2) ผูบริหารสถานศึกษา
ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีมีอยูใหมีความเชี่ยวชาญดานการประมวลผลขอมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการขอมูลภายในสถานศึกษา รวมท้ังใหความรูเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหเขาใจแนวโนม
และปญหาที่เกิดขึ้น การอบรมและพัฒนาความรูควรดำเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรสามารถปรับตัว
กับเทคโนโลยีและความเปลี่ยนแปลงไดอยางทันเหตุการณ (3) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการสรางเครือขาย
ความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อขอความรวมมือในการใหคำปรึกษา รวมกับบุคลากรจากหนวยงาน
ภายนอก เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรของสถานศึกษาไดเรียนรูเทคนิคใหมๆ โดยสามารถตอบสนองตอความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีและการบริหารจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.4 ดานการนำเสนอขอมูลและสารสนเทศ  
1. สถานศึกษาไมเห็นความสำคัญของการนำขอมูล และสารสนเทศไปใชในการบริหารงาน

ในดานตางๆ ของสถานศึกษา แนวทาง (1) ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสำคัญและ
เขาใจประโยชนของการใชขอมูลและสารสนเทศในการบริหารงาน โดยจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใช
ขอมูลและสารสนเทศในงานตาง ๆ การใชขอมูลท่ีถูกตองและทันสมัยจะชวยใหการบริหารมีประสิทธิภาพและ
สามารถพัฒนาสถานศึกษาไดอยางตรงจุด เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง ผูบริหารสถานศึกษาควรมี
แนวทางแกไขที่ชัดเจน เพื่อใหการใชขอมูลและสารสนเทศเปนไปอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ และเปน
ประโยชนสูงสุดตอการบริหารงานของสถานศึกษา (2) ผูบริหารสถานศึกษาควรแสดงใหบุคลากรเห็นถึงผลลัพธ
ที ่เปนรูปธรรมจากการใชขอมูลและสารสนเทศในการบริหารงาน เพื ่อสะทอนผลลัพธและแนวทางการ
ดำเนินงานอยางชัดเจน พรอมสื่อสารโดยใชภาษาท่ีเขาใจงายไปยังบุคลากรทุกระดับ เพ่ือสรางความเขาใจและ
ตระหนักถึงความสำคัญของการใชขอมูลในการบริหารงาน (3) ผู บริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหเกิด
วัฒนธรรมการใชขอมูลและสารสนเทศในการบริหารงาน โดยเริ่มจากการกำหนดนโยบายและแนวทางการใช
ขอมูลท่ีชัดเจน พรอมกับจัดใหมีระบบการเขาถึงและใชงานขอมูลท่ีงาย สะดวก และปลอดภัย นอกจากนี้ควรมี
การประชุมท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมเสนอแนวคิดในการใชขอมูล ซ่ึงเปนการกระตุนใหทุกคนคิดอยางเปน
ระบบ และใชขอมูลในการหาคำตอบ จะชวยใหบุคลากรทุกระดับเกิดความตระหนัก เห็นความสำคัญของ
ขอมูล และพรอมใชขอมูลเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา  

2. สถานศึกษาขาดรูปแบบ / วิธีการนำเสนอที่หลากหลายเพื่อใหมีความนาสนใจและ
เขาใจงาย แนวทาง (1) ผูบริหารสถานศึกษาควรเลือกวิธีการนำเสนอขอมูลใหเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล
และกลุมเปาหมาย โดยวิเคราะหกอนวาขอมูลท่ีตองการนำเสนอนั้นเปนขอมูลเชิงสถิติ ขอมูลเปรียบเทียบ หรือ
ขอมูลที่ตองการอธิบายกระบวนการ จากนั้นจึงเลือกรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสม ควรใชภาษาที่ชัดเจน 
เขาใจงาย ตรงประเด็น และไมซับซอน เพ่ือใหขอมูลท่ีนำเสนอสามารถเขาใจไดทันที และนำไปใชประกอบการ
ตัดสินใจหรือปรับปรุงการทำงานไดอยางถูกตอง (2) ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการนำเสนอขอมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความนาสนใจในการสื่อสารขอมูลภายในโรงเรียน 
ควรเลือกใชเครื่องมือและสื่อท่ีเหมาะสมกับบริบทของขอมูลและกลุมเปาหมาย เพ่ือเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ
อยางรวดเร็วและเขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางขึ้น รวมทั้งจัดอบรมใหบุคลากร โดยสรางพื้นที่หรือชองทาง
สื่อสารที่เปนระบบ เพื่อปรับปรุงการใชเทคโนโลยีใหดียิ่งขึ ้น (3) ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหเกิด
วัฒนธรรมการนำเสนอขอมูลและสารสนเทศที่สรางสรรคและมีสวนรวม โดยการเปดโอกาสใหบุคลากรใน
สถานศึกษาทุกระดับ มีบทบาทในการออกแบบ สื่อสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ 
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การเรียนการสอน และการพัฒนาสถานศึกษาอยางมีจินตนาการและประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการเรียนรู
รวมกันอยางตอเนื่อง และสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาทักษะดานนี้ไดอยางเหมาะสม เพื่อใหการสื่อสารใน
องคกรมีประสิทธิภาพ และขับเคลื่อนการพัฒนาโรงเรียนดวยขอมูลท่ีเขาใจงายและนาเชื่อถือ  

3. สถานศึกษาขาดการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย แนวทาง (1) ผูบริหารสถานศึกษาควร
กำหนดนโยบายและแนวทางในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย โดยระบุความถ่ีในการปรับปรุงขอมูล เพ่ือใหการ
ดำเนินงานเปนระบบและตรวจสอบไดงาย จะชวยใหขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษามีความทันสมัยและ
พรอมใชงานอยูเสมอ เปนการแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในความสำคัญของขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบัน 
ผานการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาที่ชัดเจน เขาใจงาย และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง (2) ผูบริหาร
สถานศึกษาควรสรางความตระหนักและความเขาใจแกบุคลากรเก่ียวกับความสำคัญของการปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัย โดยการจัดอบรมเพื่อใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับกระบวนการและวิธีการปรับปรุงขอมูล 
ตลอดจนการสื่อสารและประชาสัมพันธถึงความสำคัญของการปรับปรุงขอมูลที่ทันสมัยและถูกตอง เพื่อให
บุคลากรทุกคนเขาใจและเห็นคุณคาของการรักษาความถูกตองและทันสมัยของขอมูล โดยมีการกำหนด
มาตรฐานการปรับปรุงขอมูลและการติดตามผลอยางตอเนื่อง เพื่อใหการปรับปรุงขอมูลนั้นเปนไปอยางมี
คุณภาพและทันสมัยอยูเสมอ (3) ผูบริหารสถานศึกษาควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการนำเสนอขอมูล
แบบเรียลไทม โดยการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งชวยใหผูบริหารและบุคลากรสามารถติดตาม
ขอมูลสำคัญอยางตอเนื่อง และนำไปสูการตัดสินใจท่ีเร็วและแมนยำ ซ่ึงการนำเทคโนโลยีเหลานี้มาประยุกตใช
ในการนำเสนอขอมูลชวยใหการสื่อสารภายในสถานศึกษาเปนไปอยางทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  

2.5 ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  
1. บุคลากรในสถานศึกษาไมมีความเขาใจถึงวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล แนวทาง 

(1) ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางความตระหนักและความเขาใจแกบุคลากรเกี่ยวกับความสำคัญของการ
จัดเก็บขอมูล เพื่อใหทุกคนเขาใจถึงความสำคัญและคุณคาของการมีขอมูลที่ถูกตองและเปนประโยชนในการ
บริหารงาน ควรกำหนดแนวทางการจัดเก็บขอมูลอยางเหมาะสมและมีระบบ เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองและ
พรอมใชงานเสมอ (2) ผูบริหารสถานศึกษาควรกำหนดวัตถุประสงคของการจัดเก็บขอมูลแตละประเภทให
ชัดเจน เพ่ือใหทราบวาขอมูลเหลานั้นจะนำไปใชประโยชนอยางไร และจะชวยใหการดำเนินงานของโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพแคไหน การกำหนดขอบเขตของขอมูลที่จะจัดเก็บอยางชัดเจนจะชวยปองกันการเก็บขอมูลที่ไม
เกี่ยวของหรือไมจำเปน ทำใหการจัดเก็บขอมูลมีความคุมคาและเปนประโยชนสูงสุดตอการบริหารจัดการใน
โรงเรียน จัดทำคูมือการจัดเก็บขอมูลที่อธิบายถึงวัตถุประสงคและวิธีการจัดเก็บขอมูลอยางละเอียด เพื่อให
บุคลากรทุกคนเขาใจถึงขอมูลท่ีตองจัดเก็บ และสามารถนำขอมูลเหลานั้นไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (3) ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดทำระบบการเขาถึงและใชงานขอมูลท่ีสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วและถูกตอง โดยการออกแบบ
ระบบใหใชงานงาย ไมซับซอน และเหมาะสมกับประเภทของขอมูลที่ตองการเขาถึง และควรกำหนดสิทธิ์การ
เขาถึงขอมูลตามบทบาทและหนาท่ีของแตละบุคคล เพ่ือใหบุคลากรเขาใจถึงวิธีการใชงานระบบอยางถูกตอง  

2. สถานศึกษามีการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศไมเปนระบบ โดยไมมีการจำแนกเปน
หมวดหมู / ประเภทของขอมูลและสารสนเทศแตละประเภทไวอยางชัดเจน แนวทาง (1) ผูบริหารสถานศึกษา
ควรวิเคราะหประเภทของขอมูลและสารสนเทศที่โรงเรียนจัดเก็บ และกำหนดหมวดหมูใหชัดเจน เพื่อให
สามารถจัดการและเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ การกำหนดรหัสหรือสัญลักษณในการจำแนกประเภท
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ของขอมูลจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลเปนระเบียบ และสามารถคนหาขอมูลไดงาย นอกจากนี้ควรจัดทำคูมือ
การจำแนกประเภทของขอมูลและสารสนเทศอยางชัดเจน เพื่อใหบุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
สอดคลองและเขาใจในหลักการเดียวกัน (2) ผู บริหารสถานศึกษาควรออกแบบระบบจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศใหเปนระบบระเบียบ และสอดคลองกับหลักการจัดเก็บขอมูลที่ดี โดยการเลือกใชฐานขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บและจัดการขอมูลเพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและมีความแมนยำ 
การจัดเก็บขอมูลตองเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด เพ่ือใหทุกคนในองคกรปฏิบัติตามในทิศทางเดียวกัน 
เพื ่อใหขอมูลมีความถูกตอง เปนปจจุบัน และสามารถเขาถึงไดงายในทุกเวลาที ่ตองการ (3) ผู บริหาร
สถานศึกษาควรสรางความตระหนักและความเขาใจแกบุคลากร โดยการจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรท่ี
เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่เปนระบบ ซึ่งจะชวยใหบุคลากรมีความเขาใจที่ชัดเจนใน
กระบวนการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหกระบวนการจัดการขอมูลเปนไปอยางมี
ระเบียบ และมีความชัดเจนในการรับผิดชอบ รวมถึงการถายทอดความรูและทักษะที่จำเปนเกี่ยวกับการ
จัดเก็บขอมูล จะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแกปญหาหรือจัดการ
กับสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม  

3. สถานศึกษาไมมีสถานที่ที่ใชเปนแหลงในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่เหมาะสม 
แนวทาง (1) ผูบริหารสถานศึกษาควรกำหนดสถานท่ีจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศใหเหมาะสมกับประเภทของ
ขอมูล ควรใหสถานที่จัดเก็บมีความปลอดภัย และเปนระเบียบ เพื่อรักษาคุณภาพและความปลอดภัยของ
ขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพื ่อใหขอมูลมีความปลอดภัยและพรอมใชงานไดอยางเต็มที ่ (2) ผู บริหาร
สถานศึกษาควรมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูล 
ลดภาระและความยุงยากในการจัดการขอมูลภายในสถานศึกษา (3) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการกำหนด
มาตรฐานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางชัดเจน ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลแตละประเภท เพื่อให
ทุกขอมูลและสารสนเทศสามารถจัดการไดอยางมีระเบียบและสามารถเขาถึงไดงาย ควรจดัทำคูมือการจัดเก็บ
ขอมูลและสารสนเทศเพื่อใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตามแนวทางเดียวกัน โดยการใชภาษาที่เขาใจงายและ
ชัดเจนในการสื่อสาร การกำหนดมาตรฐานดังกลาวจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ไมมีความซ้ำซอนหรือลาสมัย  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนำผลมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ผลการศึกษาปญหาการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท พบวา 

ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท ในภาพรวมอยูในระดับนอย ทั้งนี้
อาจเปนเพราะสถานศึกษามีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดูแลและพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง ไมวา
จะเปนบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง หรือการสงเสริมใหบุคลากรทั่วไป มีความเขาใจและทักษะพื้นฐานในการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด ท้ังในดานนโยบาย 
คำแนะนำ และการฝกอบรม ก็อาจเปนอีกปจจัยสำคัญที ่ชวยเสริมสรางศักยภาพในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน (2559) ท่ีพบวา ปญหาการ
จัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนราชดําริ กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับนอย 
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ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท ดานการรวบรวม
ขอมูล อยูในระดับนอย อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาตระหนักถึงความสำคัญของการรวบรวมขอมูลเพ่ือ
นำไปใชในการบริหารจัดการและการพัฒนาการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ การท่ีโรงเรียนเห็นคุณคาของขอมูล 
ทำใหมีการวางแผนและดำเนินการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ ไมวาจะเปนการกำหนดวัตถุประสงคและ
ขอบเขตของขอมูลที่ตองการจัดเก็บอยางชัดเจน หรือการจัดทำคูมือและแนวปฏิบัติในการรวบรวมขอมูล 
สอดคลองกับงานวิจัยของอัจฉรัตน สงวนนาม (2553) ท่ีพบวา ปญหาการจัดการระบบขอมูลและสารสนเทศ
ทางการศึกษา ดานการเก็บรวบรวมขอมูล อยูในระดับนอย 

ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท ดานการตรวจสอบ
ขอมูล อยูในระดับนอย อาจเปนเพราะสถานศึกษามีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการตรวจสอบ
และจัดการขอมูล ทำใหบุคลากรมีแนวทางในการดำเนินงานที่เปนระบบและมีมาตรฐาน ทำใหสามารถ
ดำเนินงานดานการตรวจสอบไดอยางถูกตองและแมนยำ สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน 
(2559) ท่ีพบวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนราชดําริ กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ดานการตรวจสอบขอมูลโดยรวมและรายขออยูในระดับนอย 

ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท ดานการประมวลผล
ขอมูล อยูในระดับนอย อาจเปนเพราะสถานศึกษามีระบบสารสนเทศที่มีเสถียรภาพและไดรับการพัฒนาให
สามารถรองรับปริมาณขอมูลไดอยางเหมาะสม ทำใหสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและแมนยำ  
ทำใหสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ
กนกวรรณ สุทธิอาจ (2556) ท่ีพบวา ปญหาการดำเนินงานจัดทำระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนตาม
ความคิดเห็นผูบริหารโรงเรียน ครูวิชาการและครูผูรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ โรงเรียน
เอกชนในจังหวัดสกลนคร ดานการประมวลขอมูล อยูในระดับนอย 

ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท ดานการนำเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศ อยูในระดับนอย อาจเปนเพราะสถานศึกษามีระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนาให
สามารถนำเสนอขอมูลไดอยางครบถวนและเขาใจงาย ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ชวยใหบุคลากรสามารถดึง
ขอมูลท่ีจำเปนและนำเสนอในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับผูใชขอมูลไดอยางรวดเร็ว ทำใหสามารถนำเสนอขอมูลได
อยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครอง ซ่ึงชวยลดภาระ
ของบุคลากรในการประมวลผลและนำเสนอขอมูลอยางถูกตอง สอดคลองกับงานวิจัยของดารุณี วีระชานนท 
(2549) ท่ีพบวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครพนม เขต 2 ดานการนำขอมูลและสารสนเทศไปใชโดยภาพรวมอยูในระดับนอย 

ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท ดานการจัดเก็บขอมูล
และสารสนเทศ อยูในระดับนอย อาจเปนเพราะสถานศึกษามีระบบสารสนเทศที่ไดรับการออกแบบมาให
สามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ มีความปลอดภัย และสามารถเขาถึงขอมูลท่ีจำเปนไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว ทำใหบุคลากรสามารถดำเนินการจัดเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และชวยให
สามารถเรียกใชขอมูลไดอยางแมนยำและตรงตามความตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของยอดชาย กองทอง 
(2556) ท่ีพบวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมประชานิเวศน สังกัดสำนักงานเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ข้ันตอนการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ อยูในระดับนอย 
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2. ผลการเสนอแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท  
ตามหลักปฏิสัมภิทา 4 ซ่ึงการนำหลักปฏิสัมภิทา 4 มาบูรณาการในการวิจัยครั้งนี้นับวามีความเหมาะสมอยาง
ยิ่ง เพราะเปนการบูรณาการหลักพุทธปญญาเขากับการบริหารจัดการสมัยใหม ทำใหเกิดมุมมองที่ลึกซึ้งและ
ครอบคลุมมากกวาการมองในมิติทางเทคนิคเพียงอยางเดียว การนำหลักปฏิสัมภิทา 4 หรือ "ปญญาแตกฉาน 
4 ประการ" มาเปนกรอบในการวิเคราะหแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศ (Information Systems 
Management) ชวยใหเห็นภาพรวมของปญหาและแนวทางแกไขไดอยางเปนระบบและรอบดาน สอคดลอง
กับการวิจัยของพระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน และคณะ (2567) ที่พบวา การสงเสริมการขับเคลื่อนพื้นท่ี
นวัตกรรมการสื่อสารเชิงพุทธเพื่อรูเทาทันสื่อของเยาวชนไทย คือ หลักปฏิสัมภิทาเปนหลักสำคัญสำหรับยุค
ขาวสารขอมูล และสามารถนำไปใชในวิถีชีวิตประจำได และสอดคลองกับการวิจัยของไชยโพธิ์ รมโพธิ์, พระครู
ภาวนาวุฒิบัณฑิต และพระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน (2568) ที่พบวา ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองไดรับการ
สนับสนุนใหไดรับการพัฒนาทักษะ ความรูและประสบการณในการปฏิบัติงานเพื่อเตรียมความพรอมสำหรับ
การแขงขันในบริบทของโลกยุคใหมที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิสัมภิทา ปญญาแตกฉานใน 4 ดาน 
ประกอบดวย 1) อัตถปฏิสัมภิทา ปญญาแตกฉานในอรรถ มีความแตกฉานในเนื้อหา ในความหมาย รูจริง 
เขาใจจริง หัดตั้งคำถามเพ่ือตรวจสอบตัวเอง 2) ธัมมปฏิสัมภิทา ปญญาแตกฉานในธรรม จับประเด็นได จับจุด
ของเรื่องได แตกฉานในตัวหลักตัวประเด็น 3) นิรุตติปฏิสัมภิทา ปญญาแตกฉานในนิรุตติ คือ ภาษา ปญญา
แตกฉานในการใชภาษา สื่อภาษา สื่อความใหผูฟงเขาใจได 4) ปฏิภาณปฏิสัมภิทา ปญญาแตกฉานในปฏิภาณ 
เอาขอมูลท้ังหลายมาเชื่อมโยงกันได สรางเปนความรูใหม ใชแกปญหาไดตรงตามสถานการณ คิดสรางสรรคสิ่ง
ใหมได สองขอแรกใชในการรับขอมูลขาวสารเขามา สวนสองขอหลังเปนการนำขอมูลขาวสารนั้นไปใช เปน
หลักธรรมที่มีความเหมาะสมกับการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล โดยหลักปฏิสัมภิทา 4 เปนปญญาชุดที่ทำให
ผูบริหารปฏิบัติตอขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองและเทาทันในยุคดิจิทัล หากผูบริหารมีปญญาชุดนี้ครบ 4 อยาง 
จะเปนผูพรอมที่จะทำงานขาวสารขอมูลไดและอยูในสังคมดิจิทัลไดเปนอยางดี สงผลใหการปฏิบัติงานบริหาร
สถานศึกษาดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ผลการวิจัยในรายดานท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
ดานการรวบรวมขอมูล ควรมีการประชุมเพื่อวางแผนและออกแบบโครงสรางอยางเปนระบบ  

โดยคำนึงถึงปริมาณและความครอบคลุมของขอมูล พรอมการติดตามอยางตอเนื่องและสรางระบบแจงเตือนให
ขอมูลเปนปจจุบัน ควรกำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตขอมูลใหชัดเจน ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดขอมูล
ที่ไมจำเปน และวิเคราะหกระบวนการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชขอมูล สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สมทรง หนองนาว (2550) ท่ีพบวา แนวทางการรวบรวมขอมูล คือ การประชุมวางแผน สรางหรือจัดหา
เครื่องมือ กำหนดบุคลากร รับผิดชอบ แตงตั้งคณะกรรมการกำกับ ติดตามการดำเนินการ 

ดานการตรวจสอบขอมูล ควรกำหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน มีขั้นตอนการติดตามตรวจสอบที่เปน
ระบบ และเกณฑการตรวจสอบที่ชัดเจน เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุภัคกมล ชินวงค (2548) ท่ีพบวา ในขั้นตอนการตรวจสอบขอมูล กำหนดใหมีผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ
ขอมูล ลักษณะของขอมูลท่ีไดจึงเปนปจจุบัน ถูกตอง ทันเหตุการณ และเชื่อถือได 

ดานการประมวลผลขอมูล ควรกำหนดดัชนีขอมูลทางการศึกษาใหชัดเจน และพัฒนาบุคลากรใหมี
ความเชี่ยวชาญ โดยกำหนดมาตรฐานและจัดอบรมใหบุคลากร เพื่อสรางระบบการเรียนรูและพัฒนาทักษะ
อยางตอเนื ่อง สอดคลองกับงานวิจัยของชาติชาย ทนะขวาง (2558) ท่ีพบวา แนวทางการจัดการระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา ดานการประมวลผลขอมูล ควรจัดอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อให
ความรูและทักษะแกบุคลากรในเรื่องการประมวลผลขอมูล 

ดานการนำเสนอขอมูลและสารสนเทศ ควรวิเคราะหขอมูลในการเลือกวิธีนำเสนอที่เหมาะสม 
รวมทั้งสรางความตระหนักในการใชขอมูล นำเสนอขอมูลอยางนาสนใจและเขาใจงาย เพื่อใชประโยชนในการ
บริหารงาน สอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญนภา สุขเสริม และเพียงแข ภูผายาง (2567) ท่ีพบวา แนวทางดาน
การนำขอมูลไปใช มีงบประมาณในการสนับสนุนการเผยแพรขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาอยางเพียงพอ 
ผูบริหารใหความสำคัญตอการนำเสนอเผยแพรขอมูลสารสนเทศและจัดทำเอกสารเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนใหผู เกี ่ยวของทราบทั้งในและนอกสถานศึกษา เชน แผนพับ ปายนิเทศ 
เอกสารหรือผานระบบอินเทอรเน็ต มีการนำเสนอขอมูลที่งายตอความเขาใจและนำไปใชในรูปแบบตางๆ เชน 
ตาราง กราฟรอยละหรือแผนภูมิตางๆ 

ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ ควรวิเคราะห จัดหมวดหมูขอมูลใหชัดเจน และสรางความ
เขาใจในวัตถุประสงคการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยจัดหาสถานท่ีเก็บขอมูลท่ีเหมาะสม กำหนดสถานท่ี
และมาตรฐานการจัดเก็บขอมูลเพื่อความปลอดภัยและทันสมัยของขอมูล สอดคลองกับงานวิจัยของศิรินภา 
แกวกำมา (2557) ท่ีพบวา ควรมีการวางแผนการจัดเก็บขอมูลใหเปนไปตามสภาพและระยะเวลาของขอมูลแต
ละประเภทนอกจากนี้ควรจัดอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงานสารสนเทศในโรงเรียนใหมีความรูความสามารถและ
เขาใจเก่ียวกับวัตถุประสงคและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  
 
องคความรูการวิจัย  

องคความรูการวิจัยครั้งนี้ คือ แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดชัยนาท ตามหลักปฏิสัมภิทา 4 โดยสรุปเปนองคความรูการวิจัยดังในภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 
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จากภาพองคความรูจากการวิจัย อธิบายไดดังนี้  
แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาท ตามหลักปฏิสัมภิทา 

4 สามารถดำเนินการไดโดยมีข้ันตอนและกิจกรรมดังตอไปนี้ 
กระบวนการที่ 1 อธิบายปญหาของการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ทั้ง 5 ดาน ไดแก  

1) ดานการรวบรวมขอมูล 2) ดานการตรวจสอบขอมูล 3) ดานการประมวลผลขอมูล 4) ดานการนำเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศ และ 5) ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ เพื่อสรางแนวทางการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

กระบวนการท่ี 2 เปนการใชหลักปฏิสัมภิทา 4 เปนตัวกำกับในการสรางแนวทางการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน ทั้ง 5 ดาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการสราง แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน ท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการรวบรวมขอมูล ในการบริหารระบบสารสนเทศ ดานการรวบรวมขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
จำเปนตองอาศัยการวางแผนและการจัดการอยางเปนระบบ โดยคำนึงถึงปริมาณขอมูลที่เหมาะสม ความ
ครอบคลุมของขอมูลตอกระบวนการบริหารงาน และการติดตามขอมูลอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง 
ครบถวน และเปนปจจุบัน ซ่ึงสามารถนำไปใชประโยชนในการพัฒนาการศึกษาไดอยางเต็มท่ี  

ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักอัตถปฏิสัมภิทา และธัมมปฏิสัมภิทา มาใชในการแกไขปญหา
ปริมาณขอมูลท่ีมากเกินไป โดยกำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตขอมูลใหชัดเจน ออกแบบโครงสรางขอมลูให
เปนระบบ และใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการขอมูล เพื ่อลดปริมาณขอมูลที ่ไมจำเปนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ สำหรับการแกไขปญหาขอมูลไมครอบคลุมกระบวนการบริหารงาน  

ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักธัมมปฏิสัมภิทา และนิรุตติปฏิสัมภิทา โดยวิเคราะหกระบวนการ
บริหารงานอยางละเอียด ออกแบบระบบจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ และสรางความตระหนักและความ
เขาใจแกบุคลากร เพ่ือใหขอมูลท่ีจัดเก็บครอบคลุมทุกดานและสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางเต็มท่ี ในสวน
ของการแกไขปญหาการขาดการติดตามขอมูลอยางตอเนื่อง  

ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักปฏิภาณปฏิสัมภิทา โดยกำหนดแผนการติดตามขอมูลอยางชัดเจน 
สรางระบบการแจงเตือนและติดตามขอมูลแบบอัตโนมัติ และสรางวัฒนธรรมการติดตามและปรับปรุงขอมูล
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองและเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2. ดานการตรวจสอบขอมูล ในการบริหารระบบสารสนเทศ ดานการตรวจสอบขอมูลที ่มี
ประสิทธิภาพ จำเปนตองอาศัยการกำหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน การมีขั้นตอนการติดตามตรวจสอบที่เปน
ระบบ และการกำหนดเกณฑการตรวจสอบที่ชัดเจน เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน  
ซ่ึงสามารถนำไปใชประโยชนในการพัฒนาการศึกษาไดอยางเต็มท่ี  

ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักอัตถปฏิสัมภิทา ในการแกไขปญหาการขาดผูรับผิดชอบในการ
ตรวจสอบขอมูล โดยกำหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลอยางชัดเจน ระบุบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบ กำหนดคุณสมบัติของผูรับผิดชอบ และจัดทำคูมือการตรวจสอบขอมูล เพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน สำหรับการแกไขปญหาการขาดขั้นตอนการติดตาม
ตรวจสอบขอมูลท่ีเปนระบบ  

ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักธัมมปฏิสัมภิทา โดยกำหนดขั้นตอนการติดตามตรวจสอบขอมูล
อยางชัดเจน ระบุความถี่ วิธีการ และเกณฑการตรวจสอบ จัดทำคูมือการติดตามตรวจสอบขอมูล และสราง
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ระบบการแจงเตือนและติดตามตรวจสอบขอมูลแบบอัตโนมัติ เพ่ือใหการติดตามตรวจสอบขอมูลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและลดภาระงานของบุคลากร ในสวนของการแกไขปญหาการขาดเกณฑการตรวจสอบขอมูลท่ี
ชัดเจน  

ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักนิรุตติปฏิสัมภิทา และปฏิภาณปฏิสัมภิทา โดยกำหนดเกณฑการ
ตรวจสอบขอมูลที ่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน จัดทำคู มือการตรวจสอบขอมูลที ่อธิบายเกณฑและวิธีการ
ตรวจสอบ และสรางระบบการตรวจสอบขอมูลที่ยืดหยุนและปรับปรุงได เพื่อใหการตรวจสอบขอมูลเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและทันตอการเปลี่ยนแปลง 

3. ดานการประมวลผลขอมูล ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ดานการประมวลผล
ขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ จำเปนตองอาศัยการกำหนดดัชนีขอมูลทางการศึกษาท่ีชัดเจน การพัฒนาบุคลากรใหมี
ความเชี่ยวชาญ และการจัดสรรบุคลากรท่ีมีความสามารถ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 
ซ่ึงสามารถนำไปใชประโยชนในการพัฒนาการศึกษาไดอยางเต็มท่ี 

ผู บริหารสถานศึกษาควรใชหลักอัตถปฏิสัมภิทา ในการแกไขปญหาการขาดดัชนีขอมูลทาง
การศึกษา โดยกำหนดดัชนีขอมูลทางการศึกษาที่จำเปนและเปนมาตรฐาน จัดทำคูมือการใชดัชนีขอมูล และ
จัดอบรมใหความรูแกบุคลากร เพื่อใหการประมวลผลขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐาน
เดียวกัน สำหรับการแกไขปญหาการขาดการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  

ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักธัมมปฏิสัมภิทา โดยจัดทำแผนการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
จัดอบรมใหความรูแกบุคลากร และสรางระบบการเรียนรูและพัฒนาตนเอง เพื่อใหบุคลากรสามารถพัฒนา
ทักษะดานการประมวลผลขอมูลไดอยางตอเนื ่อง ในสวนของการแกไขปญหาการขาดบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ  

ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักนิรุตติปฏิสัมภิทา และปฏิภาณปฏิสัมภิทา โดยจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากรเพื่อจางบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ พัฒนาบุคลากรที่มีอยู และสรางเครือขายความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอก เพ่ือเสริมสรางศักยภาพดานการประมวลผลขอมูลของสถานศึกษา 

4. ดานการนำเสนอขอมูลและสารสนเทศ ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ดานการ
นำเสนอขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ จำเปนตองอาศัยการสรางความตระหนักในการใชขอมูลการ
นำเสนอขอมูลท่ีนาสนใจและเขาใจงาย และการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย เพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศสามารถ
นำไปใชประโยชนในการบริหารงานไดอยางเต็มท่ี  

ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักนิรุตติปฏิสัมภิทา และปฏิภาณปฏิสัมภิทา ในการแกไขปญหาการ
ขาดความตระหนักในการใชขอมูล โดยสรางความตระหนักและความเขาใจเก่ียวกับประโยชนของการใชขอมูล 
จัดอบรมใหความรูแกบุคลากร และแสดงใหเห็นถึงความสำเร็จของการใชขอมูล เพื่อใหบุคลากรเห็นถึง
ความสำคัญของการใชขอมูลและสารสนเทศในการบริหารงาน  

ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักอัตถปฏิสัมภิทา โดยวิเคราะหลักษณะของขอมูลและกลุมเปาหมาย 
เลือกรูปแบบการนำเสนอท่ีเหมาะสม และใชภาษาท่ีเขาใจงายในการนำเสนอขอมูล เพ่ือใหผูรับขอมูลสามารถ
เขาใจและนำขอมูลไปใชประโยชนไดอยางถูกตอง  

ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักธัมมปฏิสัมภิทา โดยกำหนดนโยบายและแนวทางการปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัย จัดอบรมใหความรูแกบุคลากร และใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการนำเสนอขอมูลแบบ
เรียลไทม เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองและเปนปจจุบันอยูเสมอ 
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5. ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ดานการ
จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ จำเปนตองอาศัยการสรางความเขาใจในวัตถุประสงคการจัดเก็บ
ขอมูลที่เปนระบบ และการมีสถานที่จัดเก็บขอมูลที่เหมาะสม เพื่อใหขอมูลและสารสนเทศมีความถูกตอง 
ครบถวน และเปนปจจุบัน ซ่ึงสามารถนำไปใชประโยชนในการพัฒนาการศึกษาไดอยางเต็มท่ี  

ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักนิรุตติปฏิสัมภิทา และปฏิภาณปฏิสัมภิทา ในการแกไขปญหาการ
ขาดความเขาใจในวัตถุประสงคของการจัดเก็บขอมูล โดยสรางความตระหนักและความเขาใจเกี ่ยวกับ
ความสำคัญของการจัดเก็บขอมูล และกำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตขอมูลใหชัดเจน  

ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักอัตถปฏิสัมภิทา โดยวิเคราะหประเภทของขอมูลและสารสนเทศ 
กำหนดหมวดหมูใหชัดเจน และออกแบบระบบจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ เพื่อใหขอมูลและสารสนเทศมีความ
เปนระเบียบและงายตอการคนหา ในสวนของการแกไขปญหาการขาดสถานท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีเหมาะสม  

ผูบริหารสถานศึกษาควรใชหลักธัมมปฏิสัมภิทา โดยกำหนดสถานที่จัดเก็บขอมูลใหเหมาะสมกับ
ประเภทของขอมูล ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูล และกำหนดมาตรฐานการจัดเก็บขอมูล เพ่ือให
ขอมูลและสารสนเทศมีความปลอดภัยและเปนปจจุบันอยูเสมอ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1.1 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศท่ีไดจากผลการวิจัย

ไปใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงระบบสารสนเทศในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา ตลอดจนสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหารงานวิชาการ  
งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารท่ัวไป 

1.2 หนวยงานตนสังกัดสามารถนำผลวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบในการกำหนดนโยบายหรือ
แนวทางการสงเสริม สนับสนุน และกำกับติดตามการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในพื้นที่ใหมี
มาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการจัดอบรมหรือพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

1.3 แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศที่ไดจากการวิจัยนี ้ สามารถใชเปนพื ้นฐานใน
การศึกษาตอยอด เปรียบเทียบ หรือนำไปใชเปนกรณีศึกษาในการพัฒนาระบบสารสนเทศในบริบทของ
สถานศึกษาระดับอ่ืน ๆ หรือตางจังหวัด เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาโดยรวม 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาการวิจัยในการนำหลักปฏิสัมภิทา 4 มาประยุกตใชในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชัยนาทใหเพ่ิมมากข้ึน 
2.2 ควรศึกษาการเปรียบเทียบแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศระหวางโรงเรียนขนาด

เล็ก กลาง และใหญในจังหวัดชัยนาท เพ่ือวิเคราะหวาขนาดของโรงเรียนมีผลตอแนวทางการบริหารอยางไร 
2.3 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดชัยนาท ตามหลักปฏิสัมภิทา 4 
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