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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการจำเปนภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามกลุ มตัวอยางที ่เปนครูใน
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 370 คน ทำการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีความตองการจำเปน ผลการวิจัยพบวา ความตองการจำเปน
ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีดัชนีความตองการจำเปน 
อยูระหวาง 0.052-0.076 องคประกอบที่มีความตองการจำเปนอันดับที่ 1 คือ ความตระหนักรู รองลงมา คือ 
ความมองการณไกล ความรับผิดชอบ ความออนนอมถอมตน และความมุงม่ันพัฒนาบุคคล ตามลำดับ 
คำสำคัญ: ภาวะผูนำใฝบริการ, ความตระหนักรู, ผูบริหารสถานศึกษา 

 
ABSTRACT 

This research aims to study the need for service leadership of school administrators 
under the Bangkok Metropolitan Administration. The research is quantitative using a 
questionnaire with a sample of 3 70  teachers in schools under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The data were analyzed using basic statistics, namely percentage, mean, 
standard deviation, and the need index. The results of the research found that the need for 
service leadership of school administrators under the Bangkok Metropolitan Administration as 
a whole had a need index between 0.052-0.076. The component with the highest ranking of 
need was awareness, followed by foresight, responsibility, humility, and commitment to 
personal development, respectively. 
Keywords: Leadership in service, Awareness, Educational Administrators 
 
 
 

 
*บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของดุษฎีนิพนธเรื่อง รูปแบบภาวะผูนำใฝบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 สำหรับผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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บทนำ  
เมื่อโลกมีการเปลี่ยนแปลง มุมมองของการเปนผูนำที่ดีก็จะเปลี่ยนตามไป แตไมวาลักษณะของ

ผูนำจะเปลี่ยนแปลงไปเชนไร จุดมุงหมายของผูนำที่ดีก็คือการขับเคลื่อนผูบุคลากรใหพัฒนาไปขางหนา และ
ตองสามารถดึงศักยภาพของคนออกมาได แตการจะขับเคลื่อนหรือดึงศักยภาพของคนในองคกรใหออกมาได 
ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วแบบนี้ก็คงไมมีสูตรสำเร็จใดทำไดอีกแลว ผูนำจะตองคนหาศึกษา และ
พัฒนาภาวะผูนำที่เหมาะสมไปตามการเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน โดยการที่จะพัฒนาประเทศไทยไปสูความ
ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ใหเกิดข้ึนในอนาคตนั้นจะตองใหความสำคัญกับการเริมสรางทุนของประเทศท่ีมีอยูให
เขมแข็ง และมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการการพัฒนา โดยเฉพาะการพัฒนาคนใหมีการเตรียม
ความพรอมรับการเปลี ่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีสิ ่งที ่สำคัญที่สุดคือการศึกษา (สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 

ภายใตรูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคของการบริหารจัดการศึกษาไทยในปจจุบัน
ทามกลางกระแสแหงความเปนโลกาภิวัตน และภายใตกรอบของยุทธศาสตรซาติยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 
แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560-2579) ถือเปนการปฏิรูปการศึกษาที่มุงใหเกิดคุณภาพทั้งในดานผลผลิต 
กระบวนการจัดการและปจจัยตางๆ โดยมุงหวังใหการจัดการศึกษาพัฒนาทั้งระบบ อีกทั้งปจจุบันยุคแหงการ
เปลี่ยนแปลงไดเคลื่อนตัวมาสูยุคสังคมฐานความรู การบริหารองคการทางการศึกษาจึงตองปรับทิศทางการ
บริหารใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาเปนกุญแจแหงความสำเร็จในการบริหาร
สถานศึกษาที่จะตองใชทั ้งศาสตรและศิลปในการนำเอาทรัพยากรตางๆ มาประกอบกันตามกระบวนการ
บริหารใหบรรลุวัตถุประสงค และมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูปการจัดการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและมาตรฐานซ่ึงตองเกิดจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาและการบริหารท่ี
ดีเปนสำคัญ (วิไลภรณ ไชยะเดชะ, 2556) ผูนำที่ดีจะสามารถโนมนาวบุคลากรใหปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ความสามารถจะนำการเปลี่ยนแปลงที่ดีมาสูสถานศึกษาสามารถรวมงานกับบุคลากรในการกำหนดเปาหมาย
การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนและเหมาะสม รวมทั้งคอยชวยเหลือและอำนวยความสะดวกแกบุคลากรเพื่อการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Sallis, E., 2002) 

ภาวะผูนำแบบใฝบริการ (Servant leadership) เปนรูปแบบภาวะผูนำที่มีประสิทธิผลที่ผูบริหาร
สถานศึกษาคำนึงถึงการบริการบุคลากรเปนสำคัญ โดยภาวะผูนำแบบใฝบริการเปนแนวคิดท่ีมีพ้ืนฐานจากการ
ทำงานเปนทีม การอยู ร วมกันเปนชุมซน การมีสวนรวมในการตัดสินใจการมีพฤติกรรมที่ประกอบดวย 
คุณธรรม การดูแลเอาใจใสบุคลากร และมุงมั่นพัฒนาใหบุคลากรเจริญงอกงาม ซึ่งสามารถชวยใหองคการ
พัฒนาคุณภาพได (Spears, L. C., 1998) อาจเปนคำตอบที่เหมาะสมสำหรับสภาพการณที่กำลังเกิดขึ้น เปน
แนวคิดที่ไดรับการเสนอและแพรหลายมากขึ้นในปจจุบันและทั่วโลก ซึ่งภาวะผูนำแบบใฝบริการเปนรูปแบบ
ของผูนำซ่ึงเริ่มจากความรูสึกท่ีตองการใหบริการบุคลากร โดยมุงใหบริการเปนลำดับแรก จากนั้นจึงนำโดยจะ
กระตุนใหเกิดการรวมมือรวมใจกัน (Collaboration) ความไววางใจซึ่งกันและกัน (Trust) การมองการณไกล 
(Foresight)การฟง (Listening) และการใชอำนาจทางศีลธรรมรวมถึงการมอบอำนาจ (Empowerment) 
Greenleaf เปนบุคคลแรกท่ีนำเสนอรูปแบบภาวะผูนำแบบใฝบริการ ในป ค.ศ. 1997 และผูนำแบบใฝบริการ
เปนผูนำที่ใสใจความตองการของบุคลากร และชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานไดดีขึ้น (Greenleaf, R. K., 1977) 
เปนผูนำจากหัวใจที่คำนึงถึงประโยชนของผูอื่นมากกวาประโยชนสวนตน เปนผูนำที่มีมุมมองกวางไกลระดับ
สากล มีความสามารถยืดหยุนเพื่อรองรับตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและมุงเนนไปที่การมีคุณธรรมสามารถ
พัฒนาศักยภาพความเปนผูนำแกบุคลากร ใหพัฒนาตนเองและรวมกันปฏิบัติงานเปนทีม (Blanchard, K. H., 
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2006)เพื่อที่จะสามารถจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและดึงศักยภาพในตนเองออกมาใชในการ
ปฏิบัติงาน และมุงมั่นพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งบุคลากรครูเปนกำลังสำคัญใน
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ พัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม และสามารถแขงขันกับสถานศึกษาอ่ืนได 

ปจจุบันสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครมีทั้งสิ้น 437 โรงเรียน มีเปาหมายเดียวกันในการ
ดำเนินงาน คือ มีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของชาติ เพ่ือพัฒนาเด็กในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
ใหเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพ มีท้ังองคความรู มีคุณธรรมและมีทักษะในการดำรงชีวิต สามารถดำรงตนอยูไดภาย
ใดบริบทของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว (สำนักยุทธศาสตรทางการศึกษา, 2565) แตผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครปการศึกษา 2562-
2564 ผลการสอบชั ้นประถมศึกษาปที ่  6 เมื ่อเปรียบเทียบกับสังกัดอื ่นๆ พบวา สถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ยทุกวิชาสูงกวาสถานศึกษาสังกัดสำนักการศึกษาเมืองพัทยา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (อปท.) แตต่ำกวาสังกัดส
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสังกัดสสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.) และผลการสอบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกวาคะแนน
เฉลี ่ยระดับประเทศและระดับจังหวัดทุกว ิชา เมื ่อเปรียบเทียบกับสังกัดอื ่นๆ พบวา โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกวาสังกัดอื่นๆ ยกเวนสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (อปท.) และ
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) ในบางวิชา ดังนั้นเพื่อใหการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครบรรลุผลตามจุดมุงหมายดังกลาว จึงเปนหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองกระตุนใหเกิด
การรวมมือรวมใจกัน (Collaboration) ความไววางใจซึ่งกันและกัน (Trust) การมองการณไกล (Foresight) 
การฟง (Listening) และการใชอำนาจทางศีลธรรมรวมถึงการมอบอำนาจ (Empowerment) Greenleaf) 
และพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถประยุกตใชในการบริหารงานในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอคุณภาพผูเรียนในระดับตางๆ อยางสอดคลองกับเปาหมายตามยุทธศาสตรของชาติ และ
ทิศทางการพัฒนาประเทศที่กำหนดขึ้น รวมทั้งการสรางกลไกเพื่อการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครอยาง
ยั่งยืน (สำนักงานยุทธศาสตรแผนการศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2563) 

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความตองการจำเปน
ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนา
ผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงถือวาเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญยิ่งท่ีจะทำใหสถานศึกษาบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคมและประเทศชาติสืบตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

เพ่ือศึกษาความตองการจำเปนภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ มตัวอยาง ประชากรที ่ใชในการวิจ ัย ไดแก ครูในสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร จำนวน 9,324คน และมีกลุมตัวอยางในการวิจัย จำนวน 370 คน โดยการเปดตารางขนาด
กลุมตัวอยางของ Krejcie, R.V. & D.W. Morgan (1970) 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความ

ตองการจำเปนภาวะผูนำท่ีแทจริงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มี
ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 1) สรางแบบสอบถาม โดยศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี จากเอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางแบบสอบถาม โดยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นแปร
คาเปน 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเกิรท (Likert) 2) นำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนมาเสนออาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในเบื้องตน 3) นำแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบเบื้องตนจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไปใหผู เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองตามเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนของภาษา ดวยการตรวจและประเมินดัชนีความ
สอดคลองใน 3 ระดับ คือ มีความเหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม โดยใชสูตรในการคำนวณดัชนีความ
สอดคลอง (Index of Consistency : IOC ) ซ่ึงถือเกณฑ IOC มากกวา 0.5 จึงยอมรับวาแบบสอบถามมีความ
เหมาะสม ซึ่งไดคา IOC อยูระหวาง 0.5-1.00 ถือไดวาแบบสอบถามไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ 4) นำ
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ัง 5 ทานมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม แลวนำไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ตัวอยางทดสอบในการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยคำนวณ
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา หรือวิธีของ Cronbach L. J. (1974) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ เทากับ 0.956 5) 
ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณกอนนำไปแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 

3. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามดวยระบบคอมพิวเตอรโปรแกรม

สำเร็จรูป โดยหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทำการวิเคราะหความตองการจำเปนและ
จัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน โดยใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNIModified) 
(สุวิมล วองวานิช. (2542) ซ่ึงสุวิมล วองวาณิช (2558) ไดปรับสูตรการคำนวณมาจากดัชนี PNI โดยการหารหา
คาผลตางของ (I-D) โดยใชหลักการกำหนดความตองการจำเปนจากระดับของสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่ควร
จะเปน ไดดังนี้ (Modified Priority Needs Index: PNIModified) = (I-D)/D เมื่อ PNIModified หมายถึง ดัชนีการ
จัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน  

I (Important) หมายถึง สภาพปจจุบัน 
D (Degree of success) หมายถึง สภาพท่ีพึงประสงค 

 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษาความตองการจำเป นภาวะผ ู นำใฝ บร ิการของผ ู บร ิหารสถานศึกษา ส ังกัด
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบัน สภาพท่ี
พึงประสงค และความตองการจำเปนภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ใช
การวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา PNIModified นำเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคำบรรยาย ดังในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 การจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม  

ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

I D PNIModified ลำดับท่ี 

1. ความออนนอมถอมตน 4.57 4.30 0.062 4 
2. ความตระหนักรู 4.54 4.22 0.076 1 
3. ความมองการณไกล 4.52 4.21 0.074 2 
4. ความรับผิดชอบ 4.55 4.27 0.066 3 
5. ความมุงม่ันพัฒนาบุคคล 4.54 4.31 0.052 5 

ภาพรวม 4.54 4.26 0.066  

 
จากตารางที่ 1 พบวา ความตองการจำเปนภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขั้นตอน PNIModified อยูระหวาง 0.052-
0.076 โดยภาพรวม PNIModified = 0.066 เม่ือเรียงอันดับรายดานจากมากไปนอย ตามความตองการจำเปนท่ีมี
คา PNIModified คือ อันดับที ่ 1 ความตระหนักรู  (PNIModified = 0.076) อันดับที ่ 2 ความมองการณไกล 
(PNIModified = 0.074) อันดับที่ 3 ความรับผิดชอบ (PNIModified = 0.066) อันดับที่ 4 ความออนนอมถอมตน 
(PNIModified = 0.062) และอันดับท่ี 5 ความมุงม่ันพัฒนาบุคคล (PNIModified = 0.052) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพบประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
ผลการศ ึกษาความต องการจำเป นภาวะผ ู นำใฝ บร ิการของผ ู บร ิหารสถานศ ึกษา ส ังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกข้ันตอน PNIModified อยูระหวาง 0.052-0.076 
โดยภาพรวม PNIModified = 0.066 เมื ่อเรียงอันดับรายดานจากมากไปนอย ตามความตองการจำเปนที ่มีคา 
PNIModified คือ อันดับที่ 1 ความตระหนักรู (PNIModified = 0.076) อันดับที่ 2 ความมองการณไกล (PNIModified = 
0.074) อันดับท่ี 3 ความรับผิดชอบ (PNIModified = 0.066) อันดับท่ี 4 ความออนนอมถอมตน (PNIModified = 0.062) 
และอันดับที่ 5 ความมุงมั่นพัฒนาบุคคล (PNIModified = 0.052) ตามลำดับ ซึ่งผลการวิจัยพบวา ความตองการ
จำเปนภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา อันดับที่ 1 คือ ความตระหนักรู อาจเปนเพราะความ
ตระหนักรูชวยใหผู บริหารสามารถเขาใจถึงสถานการณปจจุบันและแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงของโลก 
สามารถวางแผนและจัดการศึกษาใหสอดคลองและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
ผูบริหารสามารถตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการศึกษา สามารถตระหนักถึงความตองการของ
ผู เร ียนในศตวรรษที ่ 21 เปนตน มีผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของปองภพ ภูจอมจิตร (2555)  
ที ่ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาตัวบงชี ้ภาวะผู นำแบบใหบริการของผู บร ิหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
มีองคประกอบดานการตระหนักรู มี 16 ตัวบงชี้ และองคประกอบดานความนอบนอม มี 14 ตัวบงชี้ ผลการ
ทดสอบความสอดคลองของโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สอดคลองกับงานวิจัยของธวัชชัย 
แสงแปลง (2563) ที่ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย
การตระหนักรูสอดคลองกับงานวิจัยของอาทิตยา บริพันธ (2560) ท่ีผลการวิจัยพบวา ความตองการจำเปนของ
การพิจารณาภาวะผูนำใฝบริการ ประกอบดวยการมีพลังแหงการทำงาน มี 2 องคประกอบยอย คือ การ
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ตระหนักรูและการนำ มีความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

และผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของอัญชิสา ชูศรี (2562) ที่ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผูนำใฝบริการ สำหรับนักศึกษาพยาบาล ประกอบดวยดานการตระหนักรูอยูในระดับมาก 

 
องคความรูการวิจัย 

องคความรูการวิจัยครั้งนี้ คือ ความตองการจำเปนภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 องคความรูท่ีไดจากการวิจัย 

 
จากภาพท่ี 1 อธิบายไดวา ความตองการจำเปนภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร เปนคุณลักษณะหรือความเขาใจที่ผูบริหารสถานศึกษามีความเต็มใจในการรับบริการและ
สนับสนุนความตองการและความเจริญของนักเรียน บุคลากร และชุมชนเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาดวย
ความเสียสละเพ่ือสงเสริมใหบุคคลและสถานศึกษาไดเจริญกาวหนา ๕ ดาน ไดแก 

1. การมีความออนนอมถอมตน หมายถึง คุณลักษณะท่ีทำใหผูบริหารสามารถปฏิบัติตัวอยางอยาง
เหมาะสมและนำไปปฏิบัติในสถานศึกษาไดอยางมีความออนนอมและใหเกียรติตนเองและคนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
นักเรียน บุคลากร และผูปกครอง แสดงถึงความยินยอมที่จะฟงและเรียนรูจากความรูและประสบการณของ
ผูอ่ืน และการรับฟงความคิดเห็นและแนะนำของผูอ่ืนเพ่ือพัฒนาตัวเองและสถานศึกษาใหดียิ่งข้ึน 

2. การมีความตระหนักรู หมายถึง คุณลักษณะท่ีทำใหผูบริหารเขาใจและรับรูปญหาและแนวโนมท่ี
เกิดขึ ้นในสถานศึกษาอยางมีความตระหนักรู มีความเขาใจความตองการและความจำเปนของนักเรียน 
บุคลากร และสถานศึกษาเองเพื่อใหสามารถดำเนินการและตอบสนองอยางเหมาะสมตอสถานศึกษาและ
ชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของ 

3. การมีความมองการณไกล หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการกำหนดแนวทางและ
เปาหมายในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษาในระยะยาว  

ภาวะผูนําใฝ
บริการของ
ผูบริหาร

สถานศึกษา

ความออน
นอมถอมตน 

ความ
ตระหนักรู 

ความมอง
การณไกล 

ความ
รับผิดชอบ 

ความมุงมั่น
พัฒนา
บุคคล 
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4. การมีความรับผิดชอบ หมายถึง คุณลักษณะที่ผูบริหารตองพรอมที่จะยอมรับความรับผิดชอบ
และการดำเนินการตามมากับหนาที ่และหนาที ่ที ่ไดรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา รวมถึงความ
รับผิดชอบในวิธีการทำหนาท่ีเพ่ือจะไดประโยชนตอสถานศึกษา 

5. การมีความมุงมั่นพัฒนาบุคคล หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหารที่มีความรับผิดชอบในการ
สงเสริมและพัฒนาทักษะและความรูของบุคลากรในสถานศึกษา รวมถึงการสรางบรรยากาศที่สนับสนุนการ
เรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่องสำหรับบุคลากรในโรงเรียน 
 
ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1.1 ผลการวิจัยความตองการจำเปนของภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบวา ดานที่มีความตองการจำเปนอันดับที่ 1 คือ ความตระหนักรู เหตุนั้น หนวยงานท่ี
เก่ียวของควรทำการพัฒนาความตระหนักรูของผูบริหารสถานศึกษา 

1.2 ผลการวิจัยความตองการจำเปนภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ดานความตระหนักรู พบวา ขอที่มีความตองการจำเปนอันดับที่ 1 คือ ผูบริหารทำความ
เขาใจและพิจารณาจุดเดนหรือจุดดอยของตนเองและสถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษา เหตุนั้น หนวยงานท่ี
เก่ียวของควรสงเสริมใหความรูเก่ียวกับสถานศึกษาแตละใหผูบริหารมีการจัดทำขอมูลไวเพ่ือตรวจสอบผลและ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือทำแผนพัฒนาประจำป 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ผลการวิจัยความตองการจำเปนของภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา พบวา 

ดานที่มีความตองการจำเปนอันดับที่ 1 คือ ความตระหนักรู เหตุนั้น ควรมีการทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
ความตระหนักรูของผูบริหารสถานศึกษา 

2.2 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาความตระหนักรูของผูบริหารสถานศึกษาโดยบูรณา
การตามหลักพุทธธรรม 
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