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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถามกลุม
ตัวอยางที่เปนผูบริหารและครู จำนวน 269 คน ทำการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ในภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานมีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมากท้ัง 3 ดาน คือ ดานการบริหารและการจัดการ ดานกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ และดานคุณภาพของผูเรียน ตามลำดับ 
คำสำคัญ: การประกันคุณภาพภายใน, สถานศึกษา, โรงเรียนประถมศึกษา 

 
ABSTRACT 

This research aims to study the condition of internal quality assurance in 
educational institutions under the Office of the Primary Educational Service Area of Sing Buri. 
The research is quantitative by using a questionnaire with a sample group of 269 administrators 
and teachers. The data were analyzed using basic statistics, including percentage, mean, and 
standard deviation. The results of the research found that the overall condition of internal 
quality assurance in educational institutions under the Office of the Primary Educational 
Service Area of Sing Buri was at a high level. When considering each aspect, the condition of 
implementation was at a high level in all three aspects: administration and management, 
student-centered teaching and learning process, and student quality, respectively. 
Keywords: Internal Quality Assurance, Educational Institutions, Primary Schools 

 
*บทความนี้เปนสวนหนึ่งของดุษฎีนิพนธเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายใน
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บทนำ  
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ใหความสำคัญกับการศึกษาโดยกำหนดไว

ในหมวดที่ 5 หนาที่ของรัฐ มาตรา 54 สรุปไดวา รัฐตองดำเนินการใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาเปนเวลาสิบ
สองป ตั้งแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอยางมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย ตองดำเนินการใหเด็ก
เล็กไดรับการดูแลและพัฒนากอนเขารับการศึกษา เพื่อพัฒนารางกาย จิตใจวินัยอารมณ สังคม และสติปญญาให
สมกับวัย และมีหนาท่ีดำเนินการกำกับ สงเสริม และสนับสนุนใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
การศึกษาท้ังปวงตองมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญไดตามความถนัด 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม หมวด 6 วาดวยมาตรฐาน และ
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ระบุวา “ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อ พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ ระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไป ตามที่กำหนดใน
กฎกระทรวง” ประกอบกับ มาตรา 48 ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง ของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง” เพื่อเปนหลักประกันวาทุกสถานศึกษาจะจัดการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเยาวชนไทยทุกคนจะไดรับการศึกษาท่ีดี อันเปน การแสดงความรับผิดชอบในภารกิจของตน
ตอสาธารณชน กระทรวงศึกษาธิการไดดำเนินการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาอยาง
ตอเนื่อง มีการปรับกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพและสถานการณปจจุบันมาเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

จากบทบัญญัติแหงกฎหมายทั ้ง 2 ฉบับที ่กลาวมานั ้น กระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศใช
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มีสาระสำคัญประการหนึ่งใหสถานศึกษาแตละแหงจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาที ่ร ัฐมนตรีว าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พรอมท้ังจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเอง ใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแล
สถานศึกษาเปนประจำทุกป และประกาศใหใชมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนยการศึกษาพิเศษ ป พ.ศ. 2561 เพื่อใหสอดคลองกับกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ตลอดจนสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานไดประกาศ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 เพ่ือใหหนวยงานทางการศึกษาท่ีเก่ียวของใชเปนแนวปฏิบัติและขับเคลื่อนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบมีคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสำคัญประการหนึ่งท่ีสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหดำเนินไปอยางตอเนื่อง ปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐานผูที่จบการศึกษามี
คุณภาพตามท่ีมุงหวังของตนเอง ผูปกครอง ชุมชน และองคกร/สถานประกอบการท่ีรับชวง ผูจบการศึกษาแต
ละแหงมีคุณภาพไดมาตรฐาน แมจะไมเทากันแตก็แตกตางกันไมมากนัก นักเรียนที ่จบการศึกษาจาก
สถานศึกษาทุกแหงมีความรู ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามท่ีหลักสูตรสถานศึกษา
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กำหนด แตจากขอคนพบจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสื่อสารสรางความเขาใจ การประกันคุณภาพภายใน
และเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก แกผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในป 2566 พบวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษายังปญหาและมีจุดท่ี
ควรพัฒนาอีกหลายประการ อาทิ สถานศึกษาสวนใหญไมเขียนบทสรุปผูบริหาร และเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ท่ีไมชัดเจน ไมตรงประเด็นไมครอบคลุม ขาดรองรอยหลักฐาน การกำหนดมาตรฐานโรงเรียนยัง
ไมสะทอนบริบทเฉพาะของโรงเรียน การกำหนดคาเปาหมายยังไมเหมาะสม ไมสอดคลองกับสภาพบริบทของ
โรงเรียน แผนปฏิบัติการประจำป มีลักษณะเปนแผนงบประมาณ ขาดรายละเอียดในการปฏิบัติ วิสัยทัศน 
พันธกิจ และเปาประสงคไมสัมพันธกนั กิจกรรมที่กำหนดไมสะทอนสูการปฏิบัติ มีโครงการจำนวนมากเกนิไป 
เปนตน ซึ่งสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรมีการติดตาม ชวยเหลือ แนะนำสถานศึกษาใหดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาใหเปนระบบ ครบวงจรตามที่กำหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 และควรสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษา มีระบบประกันคุณภาพภายในใหเขมแข็งและมีการพัฒนาสู
การสรางนวัตกรรมหรือวิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดี (Best Practice) (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561) 

เมื ่อพิจารณาผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสิงหบุรี จากรายงานการ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยคณะกรรมการติดตามการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ปการศึกษา 2565 พบวา สถานศึกษาหลายแหงยังไมสามารถขับเคลื่อนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเกิดเปนรูปธรรม ทั้งการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับ การจัดทำแผนพัฒนาการ  จัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อการ
ดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว การจัดเตรียมใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ตลอดจนการเตรียมการจัดทำรายงานประจำป (SAR) ประเด็นสำคัญเหลานี ้แมจะมีความ
คลายคลึงกับสิ่งที่สถานศึกษาเคยปฏิบัติมาตามกฎหมายวาดวยการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับกอนหนานี้ 
แตมีรายละเอียดที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัดทำรายงานประจำป ที่มุงตอบคำถาม 3 ขอ คือ 
1) มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพในระดับใด 2) ขอมูลหลักฐานและเอกสารเชิงประจักษ
สนับสนุนมีอะไรบาง และ3) แนวทางพัฒนาคุณภาพใหสูงขึ้นกวาเดิมเปนอยางไร นอกจากนั้น โรงเรียนตอง
กำหนดเปาหมายความสำเร็จการดำเนินงานของสถานศึกษาตามเกณฑการประเมินตามสภาพบริบทของ
สถานศึกษา เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา (สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี, 2565)  

ขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาผลการสังเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี ปการศึกษา 2565 พบวา จากสถานศึกษาจำนวน 90 โรงเรียน ดาน
คุณภาพของผูเรียน ท่ีเปนจุดท่ีควรพัฒนามากท่ีสุดเปนลำดับแรก คือ ดานความสามารถในการคิดวิเคราะหคิด
อยางมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแกปญหา รอยละ 41.11 ลำดับที่สอง คือ มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา รอยละ 24.44  และลำดับท่ีสาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ
ของผูเรียน รอยละ 21.48 โดยผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเรียนที่ควรไดรับการพัฒนาเปนลำดับแรก คือ 
ความสามารถในการอานและการเขียนสื่อสารภาษาไทย คือเปนรอยละ 38.89 รองลงมาคือ ความสามารถใน
การสื่อสารภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ 18.89 และลำดับสุดทาย คือ ความสามารถในการคิดคำนวณ สวน
ดานกระบวนการบริหารและการจัดการ ที่เปนจุดที่ควรพัฒนามากที่สุด คือ ระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา รอยละ 38.89 รองลงมา คือ จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน การบริหารจัดการและ
การจัดการเรียนรู รอยละ 37.78 และอันดับที่สาม คือพัฒนาครูและบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ  
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รอยละ 23.33 และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ที่เปนจุดที่ควรพัฒนามาก
ท่ีสุด คือ ใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียนรู รอยละ 35.56 รองลงมา คือ จัดการ
เรียนรูผานกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกตใช  ในการดำเนินชีวิต รอยละ 26.67 
และอันดับสาม คือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหขอมูลสะทอนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู 
รอยละ 18.89 (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี, 2565) 

ในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ได
กำหนดแนวทางการขับเคลื่อน ดวยนโยบาย “4 มี 5 ตอง” เนื่องจากนโยบายแนวทางการขับเคลื่อน 4 มี 5 
ตอง  และ 5 ตองเปนกระบวนการในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเกิดความชัดเจนจึงขออธิบาย 5 
ตอง แลวตามดวยผลผลิต 4 มี ดังนี้ 5 ตอง คือ กระบวนการการขับเคลื่อนคุณภาพ ซึ่งในการขับเคลื่อน
คุณภาพการศึกษา จำเปนตองอาศัยกระบวนการขับเคลื ่อนคุณภาพ ที ่จะทำใหการขับเคลื ่อนเกิดภาพ
ความสำเร็จ ดังนี้ ตองมีการวางแผนท่ีดี (Plan) ตองมีเปาหมาย ท่ีชัดเจน (Objective) ตองมีระบบ (System) 
ตองมีสวนรวม (Participation) ตองมีการประเมินผล (Evaluation) 4 มี คือ ผลผลิต เปนเปาหมายปลายทาง
ของคุณภาพการศึกษาที่ตองการใหเกิดหรือ มีขึ้น ซึ่งประกอบดวย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีคุณภาพ 
สถานศึกษามีคุณภาพ ครูมีคุณภาพ นักเรียนมีคุณภาพ 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษา เรื่อง สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี เพื่อใหนำผลการวิจัยไปเปนขอมูล ในการพัฒนา 
ปรับปรุง คุณภาพการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาควบคูกับสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
เพ่ือใหระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีความเขมแข็ง และพัฒนาตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

เพื ่อศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสิงหบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผู บริหารและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสิงหบุรี จำนวน 6 อำเภอ จำนวน 927 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ ไดแก ผู บริหารและครูสังกัดสำนักงานขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี จำนวน 6 อำเภอ จำนวน 269 คน ซ่ึงผูวิจัยกำหนดตัวอยางดวยการเปดตาราง
ของ Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970) หลังจากนั้นผูวิจัยไดดำเนินการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ตามสัดสวนแตละอำเภอ 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สิงหบุรี มีขั้นตอน
การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 1) สรางแบบสอบถาม โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
จากเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี ่ยวของ เพื่อสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี โดยเปนแบบสอบถาม
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ความคิดเห็นแปรคาเปน 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเกิรท (Likert) 2) นำแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสราง
ขึ้นมาเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในเบื้องตน 3) นำ
แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบเบื้องตนจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนของภาษา ดวยการตรวจและ
ประเมินดัชนีความสอดคลองใน 3 ระดับ คือ มีความเหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม โดยใชสูตรในการคำนวณ
ดัชน ีความสอดคล อง (Index of Consistency : IOC) ซ ึ ่ งถ ือเกณฑ IOC มากกว า 0.7 จ ึงยอมร ับวา
แบบสอบถามมีความเหมาะสม ซ่ึงไดคา IOC อยูระหวาง 0.5-1.00 ถือไดวาแบบสอบถามไดรับการยอมรับจาก
ผูเชี่ยวชาญ 4) นำความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม แลวนำไปทดลองใช 
(Try Out) กับกลุ มตัวอยางทดสอบในการวิจ ัย จำนวน 30คน เพื ่อหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยคำนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา หรือวิธีของ Cronbach (Cronbach, Lee J., 1971) ผลท่ีได
คือ 0.977 5) ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณกอนนำไปแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 

4. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลขอมูลจากแบบสอบถาม ดวยระบบคอมพิวเตอร
โปรแกรมสำเร็จรูป โดยหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาเพื ่อสรางความสุขในการทำงานใหแกบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สรุปผลการวิจัย ดังในตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพที่เปนจริงของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ในภาพรวม 

ดานท่ี 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สิงหบุรี ในภาพรวม 

สภาพการปฏิบัต ิ

x� S.D. แปลผล อันดับ 

1 คุณภาพของผูเรียน 3.79 0.62 มาก 3 
2 การบริหารและการจัดการ 3.92 0.69 มาก 1 
3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสำคัญ 3.88 0.71 มาก 2 
 ภาพรวม 3.86 0.65 มาก  

 
จากตารางที่ 1 พบวา สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสิงหบรุี ในภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับจากมากไปหานอย คือ ดานการบริหารและการจัดการ รองลงมา 
คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ และดานคุณภาพของผูเรียน ตามลำดับ โดย
มีรายละเอียดของแตละดานดังนี้ 

ดานคุณภาพของผูเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับ คือ อันดับที่ 1 ผูเรียนยอมรับและอยูรวมกันบนความแตกตางระหวางบุคคลในดาน เพศ วัย 
เชื้อชาติ ศาสนา ภาษาวัฒนธรรม ประเพณี อันดับท่ี 2 ผูเรียนมีการรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต อารมณ และ
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สังคม และแสดงออกอยางเหมาะสมในแตละชวงวัยสามารถอยูรวมกับคนอื่นอยางมีความสุข เขาใจผูอื่น ไมมี
ความขัดแยงกับผูอ่ืน อันดับท่ี 3 ผูเรียนมีความภูมิใจในทองถ่ิน  เห็นคุณคาของความเปนไทย มีสวนรวมในการ
อนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทยรวมท้ังภูมิปญญาไทย ตามลำดับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูเรียนมี
ความสามารถในการรวบรวมความรู ไดทั ้งดวยตัวเองและการทำงานเปนทีม เชื ่อมโยงองคความรู  และ
ประสบการณ  มาใชในการสรางสรรคสิ่งใหม อาจเปนแนวความคิด โครงการ โครงงาน ชิ้นงาน ผลผลิต 

ดานการบริหารและการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ อันดับที่ 1 สถานศึกษาจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพทั้งภายในและภายนอก
หองเรียน และสภาพแวดลอมทางสังคม ที ่เอื ้อตอการจัดการเรียนรู  และมีความปลอดภัย  อันดับที ่ 2 
สถานศึกษาสงเสริม สนับสนุน พัฒนาครู บุคลากร ใหมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ อันดับที่ 3 สถานศึกษามี
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีระบบนิเทศภายใน การนำขอมูลมาใชในการพัฒนาบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ
ทุกฝายมีสวนรวมการวางแผนปรับปรุง และพัฒนา และรวมรับผิดชอบตอผลการจัดการศึกษา ตามลำดับ และ
ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สถานศึกษาบริหารจัดการเกี่ยวกับงานวิชาการ ทั้งดานการพัฒนาหลักสูตร 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เนนคุณภาพผูเรียนรอบดานเชื่อมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย 
หมายรวมถึง การจัดการเรียนการสอนของ  กลุมท่ีเรียนแบบควบรวมหรือกลุมท่ีเรียนรวมดวย 

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ อันดับท่ี 1 ครูผูสอนมีการบริหารจัดการชั้นเรียน 
โดยเนนการมีปฏิสัมพันธเชิงบวก ใหเด็กรักครู ครูรักเด็ก และเด็กรักเด็ก เด็กรักที่จะเรียนรู สามารถเรียนรู
รวมกันอยางมีความสุข อันดับที่ 2 ครูมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ 
อันดับที่ 3 ครูมีแผนการจัดการเรียนรูที่สามารถนำไปจัดกิจกรรมไดจริง ตามลำดับ และขอที่มีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุด คือ ครูมีรูปแบบการจัดการเรียนรูเฉพาะสำหรับผูท่ีมีความจำเปน และตองการความชวยเหลือพิเศษ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพบประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
การศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสิงหบุรี ในภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีสภาพการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน คือ ดานการบริหารและการจัดการ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนสำคัญ และดานคุณภาพของผูเรียน ตามลำดับ อาจเปนเพราะความมีวิสัยทัศนนวัตกรรมของ
ผูบริหารโรงเรียนมีความสำคัญตอการจัดการศึกษาในยุคปจจุบันเปนอยางมาก เนื่องจากโลกกำลังเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สงผลใหความตองการแรงงานในยุคใหมมีการเปลี่ยนแปลง
ไปดวย นักเรียนจำเปนตองมีทักษะและความรูที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ผูบริหารโรงเรียนที่มี
วิสัยทัศนนวัตกรรมจึงมีความสำคัญในการนำการเปลี่ยนแปลงไปสูสถานศึกษา ซึ่งมีความสอดคลองบาง
ประการกับงานวิจัยของกิตติยา สีออน (2547) ที่ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก คุณลักษณะของบุคลากร ดานความตระหนัก ถึงความสำคัญและการมี
ทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพภายในการทำงานเปนทีม การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรความพรอมดาน
ทรัพยากรทั้งดานจำนวนบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณและ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและมีความ
สอดคลองบางประการกับงานวิจัยของมัณฑนา ธรรมรังสี (2551) ที่ผลการวิจัยพบวา ผลการสรางระบบ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบานนาแอง ไดเกิดผังมโนทัศนจากกระบวนการพัฒนามีขั้นตอนและวงจรของ
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ระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบานนาแอง โดยมีวิธีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของครู และ
บุคลากรในโรงเรียน 

 
องคความรูการวิจัย 

องคความรูการวิจัยครั้งนี้ คือ สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี สรุปดังภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี 

 
จากภาพที่ 1 อธิบายไดวา สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การที ่สถานศึกษา

ดำเนินการบริหารจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานและตัวบงชี้ของคุณภาพการศึกษาตามที่สถานศึกษา 
หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานจากองคกรภายนอกกำหนดขึ้น โดยมีองคประกอบของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 3 องคประกอบ ไดแก 

1. คุณภาพของผูเรียน การที่ผูเรียน มีความสามารถในการอาน การเขียน การสื่อสาร และการคิด
คำนวณความสามารถในการคิดจำแนก ใครครวญไตรตรอง ทำงานเปนทีม ความสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามหลักสูตรสถานศึกษา ทักษะพื้นฐาน มีพฤติกรรมเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความภูมิใจใน
ทองถ่ิน ยอมรับความแตกตางและมีการรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต แสดงออกอยางเหมาะสม 

2. กระบวนการบริหารและการจัดการ การที่สถานศึกษากำหนดเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจ
ไวอยางชัดเจนสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาอยางเปนระบบมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มี
ระบบนิเทศภายใน มีบริหารจัดการเกี่ยวกับงานวิชาการ ทั้งดานการพัฒนาหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ี
เนนคุณภาพผูเรียนรอบดานเชื่อมโยงวิถีชีวิตจริง สงเสริม สนับสนุน พัฒนาครู บุคลากร ใหมีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกหองเรียนและสภาพแวดลอมทางสังคม ท่ี
เอื ้อตอการจัดการเรียนรู และมีความปลอดภัย จัดระบบการจัดหา การพัฒนาและการบริการเทคโนโลยี

คุณภาพผูเรียน 

กระบวนการบริหารและการ
จัดการ

กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียน

เปนสําคัญ
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สารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารและจัดระบบการจัดหา การพัฒนาและการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช
ในการบริหาร 

3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ การที่ครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ตามมาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัดของหลักหลักสูตรสถานศึกษา มีการใชสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหาร
จัดการชั้นเรียน โดยเนนการมีปฏิสัมพันธเชิงบวก มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู มี
สวนเกี่ยวของรวมกันแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ มีแผนการจัดการเรียนรูที่สามารถนำไปจัดกิจกรรม
ไดจริง มีขั้นตอนโดยใชเครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม มีแผนใหผูเรียนไดรับการฝกทักษะ
แสดงออกมีการใชแหลงเรียนรู รวมทั้งภูมิปญญาทองถิ่น มีรูปแบบการจัดการเรียนรูเฉพาะสำหรับผูที่มีความ
จำเปนและตองการความชวยเหลือพิเศษ 
 
ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1.1 ผลการวิจัยสภาพที่เปนจริงของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบวา ดาน

สุดทาย คือ ดานคุณภาพผู เรียน ดังนั ้นควรนำผลของการพัฒนาคุณภาพผู เรียนไปใชในการขับเคลื ่อน
สถานศึกษาใหมากท่ีสุด 

1.2 ผลการวิจัยสภาพที่ควรจะเปนของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบวา ดาน
บริหารและการจัดการ ดังนั้นควรพัฒนาผูบริหารในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให
เขมแข็ง 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ของการดำเนินการดานการ

ขับเคลื่อนคุณภาพภายในสถานศึกษา ดวยนโยบาย 4 มี 5 ตอง ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สิงหบุรี 

2.2 ควรนำผลการวิจัยที่ได ไปทำวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา สำหรับการจัดการศึกษาระดับอื่น เชน การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ระดับมัธยมศึกษา) 
การศึกษาอาชีวศึกษา สถาบันอุดมศึกษา เปนตน 

2.3 ควรดำเนินการเก็บขอมูลสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบ ทบทวนแนวทางการขับเคลื่อน จาก
ผลการดำเนินการทุกระยะอยางตอเนื่อง และจัดทำรายงานผลการขับเคลื่อนแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี 
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